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Seminarios virtuales
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Mundo digital
Un gran recurso para la innovacion

Lima, 17 de noviembre de 2021
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1. Escalabilidad

2. Analisis de datos

3. Colaborar con otros

4. Relacion con el cliente

5. Rapidez y experimentacion
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La creacion de datos, a punto de explotar
Cantidad real y prevista de datos generados en todo el mundo (en zettabytes)

2.142

2 1 zettabyte equivale a
- : 5 g 1.000 miill. terabytes.
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@Statista_ES Fuente: Statista Digital Economy Compass 2019 StatiSta .‘.
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La cantidad total de datos creados en 2018 equivale a

33 zetta bytes Este tamano es simiilar a

N
S én—.“*—}

660.000 mill. 330 mill. 33 mill. 132.000 73 gramos

discos Blu-ray de los discos duros cerebros humanos del almacenamento de ADN
estandar con Mmayor capacidad (1 petabyte™) de los super- (455 exabytes)
(50 gigabytes (100 terabytes™) computadores
cada uno) mas rapidos

(250 Petabytes™™ ™)

En marzo de 2019
** Varia segun el meétodo de calculo

@ @ @ **k& En marzo de 2018

@statista_ES Fuente: Statista Digital Economy Compass 2019 StatlSta .
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Analisis de datos

El usuario visita
nuestra web .

El cédigo de
seguimiento inserta
una cookie en su
navegador

El ID de
seguimiento, recibe
datos a través de la
cookie enviandolos
a Google Analytics

Google Analytics nos
muestra los datos
agrupados en
informes: Audiencia,
Adquision,
Comportamiento y
Conversiones.

INFORMES
ANALYTICS

4 TIPOS

Datos sobre sexo,

edad, dispositivo
electronico,
telefonia mévil,
navegador que
usan los
usuarios.

Audiencia

-

Adquisic

it o
(@]
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Indica a través de
cual via los usuarios
llegan a mi pagina.

Comportamiento

Qué hacen las personas una
vez entran en tu web.

Conocer si se
cumplen los objetivos
configurados yla
cantidad de veces que
se lograron.

Conversiones

@JeniferGeronimo
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Relacion con el cliente Webinar

LA VELOGIDAD DEL

CAMBIO...
PARA LLEGAR A 100 MILLONES

2

75 ANOS 16 ANOS 3,5 ANOS 25 DIAS
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SIEMPRE CONECTADO

CON DISPOSITIVO
SMARTPHONE

DEMANDANTE DE
SERVICIOS DIGITALES

CLIENTE DIGITAL
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Reviews y recomendaciones .
92% confian mas que en cualquier otra forma de publicidad. . :

tripadvisor
TripAdvisor
Deseo por mas contenido 74
fotos de 7 angulos, videos recalcando virtudes, reviews. PPOsS
Conexidn continua en movil
Esperan contacto en cualquier momento y lugar. n

Apertura a nuevas opciones
/0% de millenials compraria servicios financieros de una entidad
distinta a un banco tradicional.Nubank [ ]Hj n
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COSTO DE
INFRAESTRUCTURA
TRADICIONAL
CANALES DE
DISTRIBUCION

TIME TO MARKET
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Formularios
O



1 skate to where
the puckis going to be
not where it has been
- Wayne GreltzgRy
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Preguntas
y respuestas



