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hibu plc

• Presencia en Reino Unido, Estados 

Unidos, España, Argentina, Chile y 

Perú y centros de producción en 

India, Filipinas y Colombia

• Presencia de más 55 años en Perú

• Más de 400,000 webs producidas a 

nivel mundial

• PaginasAmarillas.pe genera más 

de 3 millones de visitas mensuales
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Productos hibu
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Websites
• Construidas profesionalmente y optimizadas para buscadores

• Diseño moderno y personalizado con contenido relevante escrito 

por redactores expertos 

• Soporte para modificaciones y registro en los motores de 

búsqueda

Search Marketing
• Promover el negocio en la red de búsqueda de 

Google

• Campaña personalizada y optimizada por un 

experto certificado por Google

• Generación tráfico relevante al website

Banners
• Conseguir más tráfico de personas con una 

intención real de compra 

• Destacar el negocio en un formato dinámico e 

interactivo

• Mayor impacto visual

Video online
• Más información sobre el negocio en el anuncio

• Mayor impacto visual

• Mayor probabilidad de aumentar el número de 

impactos y por tanto los posibles contactos

• Ayuda al posicionamiento ya que los principales 

buscadores dan prioridad a los anuncios que 

contienen objetos multimedia

Magazines
• Publicación centrada en la comunidad local

• Áreas de distribución mensuales

• Formatos variados y duración flexible para los 

anuncios

Páginas Amarillas Online
• Páginas Amarillas en Internet y aplicaciones 

móviles

• Listado de anuncios, banners y vídeos

• Perfiles de negocios completos que ayudan a 

convertir búsquedas en clientes potenciales

Páginas Amarillas Impresas
• Más de 50 años conectando a compradores y 

vendedores

• Tamaños de anuncio y lugares especiales 

para cada presupuesto

Otros Directorios
• Guías especializadas por industria y en 

diversos formatos

• Complemento ideal para llegar a 

potenciales clientes

• Tamaños de anuncio y lugares especiales 

para cada presupuesto



Objetivo

• Conocer las herramientas de marketing online para 

impulsar la internacionalización de la empresa a través de:

• Presencia online

• Generación de contactos

• Fortalecimiento de marca

• Relación con los clientes
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Usuarios de Internet en el mundo
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Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats
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Penetración de Internet en el 

mundo

© hibu plc 2012 6

Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats

27.5%

78.6%

63.2%

15.6%

40.2%

67.6%

42.9%

http://www.outline-word-map.com/


17,4% del tráfico web mundial 

es a través de dispositivos móviles
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% páginas vistas desde dispositivos móviles.

Fuente: Stat Counter

Imagen: Mashable / Statista



Uso de smartphones

relacionado a la compra

© hibu plc 2012 8Fuente: Estudio personalizado de Google/Nielsen sobre la ruta de compra desde smartphones, noviembre de 2013



¿De qué sirve tener un 

sitio web si no me pueden 

encontrar, contactar, 

visualizar, leer?
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Herramientas de 

marketing online
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Internet: ¿Por qué?

• Disponibilidad 24 horas los 365 días del año

• Alcance global, no tiene fronteras

• No requiere grandes inversiones

• Se puede atender desde un solo lugar

• Diversidad de herramientas de interacción
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Internet: ¿Cómo?

• Con un sitio web bien diseñado

• Promoción constante del sitio web

• Interacción periódica con el público

• Creando y usando aplicaciones

• Utilizando herramientas como e-mail, transferencia de 

archivos (FTP), voz por IP (VoIP), etc.

• Apoyando con los medios tradicionales de marketing
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Herramientas de marketing online

Presencia Online

•Contenido / Acción

•Website

•Directorios / Marketplaces

•Videos

•Móviles

Social Media

•Contenido / Interacción

•Blogs y Microblogs

•Redes sociales

•Relaciones Públicas

Publicidad

•Contenido / Acción

•Banners

•PPC

•Red de afiliados

Email

•Contenido / Acción

•Retención 

•Promoción

•Segmentación

Search

•Contenido / Tráfico

•SEO

•SEM

•Link building

Mi 

empresa
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Presencia Online

Importancia para la empresa

• Tu web debe ser el lugar 

con información más 

actualizada y confiable 

para el cliente

• Se debe crear la 

presencia online, 

promoverla y mantenerla 

como generadora de valor 

para los clientes, 

prospectos y usuarios

+ 1800 millones
Usuarios con acceso a Internet en 

Europa, Asia y Norteamérica

Fuente: Internet World Stats.

+ 10 millones
De usuarios de Internet en Perú

Fuente: Internet World Stats

14



Sitio Web

Beneficios

• Relación con potenciales clientes

locales e internacionales

• Comunicación con usuarios y 

prospectos

• Mejorar la credibilidad y reputación

de modernidad

• Crear o fortalecer la imagen 

profesional
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• Promoción de nuevos productos y 

servicios, de forma rápida y a bajos 

costos

• Venta en línea 

• Atraer potenciales socios de 

negocios

• Distribuir noticias y contenido 

relevante sobre la empresa a 

los medios e industria



Sitio Web

Componentes

1. Dominio  www.misitioweb.com

2. Hosting / Alojamiento

3. Diseño
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Sitio Web

Dominio

• Corto (en lo posible)

• Fácil recordación

• No sea confundido con otros

• Fácil pronunciación

• Relacionado al negocio

• Relacionado a la marca
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Sitio web

Hosting/Alojamiento

• Publicación de los archivos del sitio web en un 

servidor conectado las 24 horas del día a 

Internet para permitir a los usuarios acceder y 

navegar por sus páginas

• Generalmente activa también el servicio de correo 

electrónico
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Sitio web

Diseño: Factores de éxito

• Fácil de usar

• Fácil de entender

• Accesible

• Creíble

• Atractivo y persuasivo
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Sitio Web

Estructura y contenido

Home

¿Quién soy?
Esto es lo que 

hago

Mira mis 
productos y/o 

servicios

Aquí me ubicas 
y contactas

Esto está bien organizado, pero ….. 
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Tu web

Si no la hacemos destacar se perderá en el universo de webs de Internet



¿Cómo haría un 

negocio para 

vender en una 

calle donde no 

pasa nadie?
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Acá hay más oportunidad



Marketing en buscadores

• Ayuda a que su sitio web aparezca en los motores 

de búsqueda cuando la gente busca una 

determinada palabra o frase - SEO

• También puede pagar para colocar anuncios de su 

sitio web en un motor de búsqueda de la página de 

resultados - SEM
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Keywords o 

palabras clave

Resultados 

Orgánicos / 

Naturales

Resultados

Patrocinados



Marketing en buscadores

Cómo empezar con SEO

• Generando y optimizando el contenido del sitio 

web, que sea relevante

• Identificando keywords o palabras claves

• Generando enlaces hacia el sitio web (Redes 

sociales, blogs, otros sitios)

• Optimizando el código de programación y 

estructura del sitio
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Marketing en buscadores

SEO vs PPC

SEO – Search Engine Optimization

• No tiene costo en el 

buscador

• Largo/mediano plazo

• No se tiene el control del 

buscador

• Ideal para posicionar la 

marca

Pago por clic

• Se paga cada vez que se da 

clic a un anuncio

• Corto plazo

• Se puede controlar las 

apariciones

• Ideal para lanzamientos o 

generación de acciones



Google Webmasters tools

Google: “site:”

Herramientas

Silktide Web Test

SEO Browser



Keyword Analyzer WebRank Stats

Herramientas

SEO Quake (FF / Chrome)MOZ Open Site Explorer



Herramientas

Google Keyword tool

Google Trends

Accurate Monitor for Search Engines

Keyword Spy



Social media marketing 

• Utilizar los blogs y redes sociales para interactuar 

con los clientes, prospectos y usuarios

• Aprovechar la “sociabilización” de los medios para 

estar presente como marca

• Le puede ayudar a mejorar el servicio al cliente, 

poniéndolo en contacto directo con la gente que le 

compra
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Social media marketing 

Objetivos sociales

• Obtener más tráfico desde sus sitios sociales

• Interactuar con sus seguidores o fans en los sitios de redes 

sociales

• Obtener más Likes, Tweets, Plus´s?

• Generar un nuevo canal de venta desde las redes 

sociales?

• Todas las anteriores!
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Social media marketing

Factores de éxito

• Contenido de calidad

• Imágenes y videos

• Respuesta rápida

• Buen uso de recursos 

• Rápida adaptación

• Identidad

• Objetivos
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Usuarios de redes sociales
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Fuente: Socialmediatoday.com - Global Internet, Mobile and Social Media Engagement and Usage Stats and Facts [INFOGRAPHIC] – Julio 2013



Preferencias en redes sociales
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Norteamérica

Sudamérica

Europa



Preferencias en redes sociales
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Africa

Asia / Pacifico
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http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria
http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria




http://www.socialmention.com/
http://www.socialmention.com/




• Ser encontrado por personas que buscan sus productos o 

servicios

• Conectar y relacionarse con los clientes actuales y 

potenciales

• Crear una comunidad alrededor del negocio

• Promover otro tipo de contenido como webinars, artículos 

de blog, presentaciones u otros recursos

• Generar clientes potenciales para el negocio

Social media marketing 

Facebook para empresas
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http://www.facebook.com/#!/mueblesmaschicos?fref=ts
http://www.facebook.com/#!/mueblesmaschicos?fref=ts


Construir y mantener relaciones con la gente



Social media marketing 

Twitter para empresas

• Desarrollar y promover su marca

• Interactuar con su base de clientes

• Monitorear lo que dice la gente acerca de la empresa y la marca

• Difusión de actividades y eventos

• Ayudar a que los trabajadores actúen como enlaces con el público

• Promover otro tipo de contenido creado, como webinars, blogs o 

podcasts

• Desarrollar relaciones directas con los bloggers y periodistas para el 

fortalecer el PR

• Generar oportunidades de ventas para su negocio
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Está orientada al establecimiento de contactos entre 

profesionales: 
• Compañeros de trabajo, proveedores, clientes, compañeros de estudios

Como ayuda a la empresa:
• Establecer lazos con otros profesionales

• Poner en valor a nuestros empleados con su participación en los grupos o en 

las preguntas y respuestas

• Establecer alianzas

• Buscar clientes

• Mostrar nuestros productos y servicios

• Captar talento

Social media marketing 

Linkedin para empresas
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Calendario editorial para redes 

sociales

© hibu plc 2012 55Fuente: socialancer.com 



Publicidad online

• Mostrar publicidad pagada para colocar anuncios de

banner en otras páginas web, que los visitantes pueden

hacer clic en y será dirigido a su sitio web

• Los banners pueden ser muy simples - sólo una imagen y

algo de texto – o pueden tener funcionalidad multimedia

como animaciones, video y sonido

• Los directorios generan presencia online a través de los

listados y perfiles de empresa y derivan tráfico a su sitio
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Los banners impactan
visualmente, fortalecen
el mensaje, son 
segmentados y mejoran
la presencia de marca







Directorios internacionales



Email Marketing

• Uso del correo electrónico para realizar acciones de

marketing: envío de comunicados, promociones, boletines

informativos, reportes, ofertas, notas de prensa, etc

• Ayuda a construir y mantener relaciones con el público 

de la empresa: inversionistas, usuarios, comunidad, 

clientes, proveedores, etc

• Comunicación segmentada

• Medible



Herramientas

Masterbase WiseStamp

MailChimp E-Goi



Firma de email

• Datos de contacto

• Enlaces a los sitios de presencia web

• Anunciar alguna oferta

• Anunciar un evento

• Anunciar algún premio
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Análisis de Resultados

• Analizar: lo que sucede dentro y fuera de la web.

• Optimizar: Bajar CPC, mejorar ROI, mejorar ratio 

de conversión.

• Aprender: Conocer el sector (clientes, productos 

y competencia)

• Test: Testear y medir constantemente.



Herramientas

Google Analytics Digital Analytix

Stat Counter Módulos de estadísticas 



Herramientas de marketing online

Presencia Online

•Contenido / Acción

•Website

•Directorios / Marketplaces

•Videos

•Móviles

Social Media

•Contenido / Interacción

•Blogs y Microblogs

•Redes sociales

•Relaciones Públicas

Publicidad

•Contenido / Acción

•Banners

•PPC

•Red de afiliados

Email

•Contenido / Acción

•Retención 

•Promoción

•Segmentación

Search

•Contenido / Tráfico

•SEO

•SEM

•Link building

Mi 

empresa
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Conclusiones

• Internet nos permite llegar a todo el mundo en cualquier 

momento

• El sitio web es la representación de la empresa en Internet

• Hay que encontrar en marketing mix ideal de acuerdo a 

nuestros objetivos y audiencia

• Una estrategia efectiva de marketing digital es ahora 

indiscutiblemente un componente esencial de la 

estrategia global de marketing para todas las empresas
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Somos

Ayudamos a las comunidades a 

prosperar, facilitando el contacto

entre los consumidores que 

quieren encontrar productos o 

servicios y los negocios que los 

proporcionan
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¡SORTEO!
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Muchas Gracias
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Consultas y ventas

Lima:(01) 411-8888

Provincias: 0-800-11122


