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Mercado del Software

Introduccién

La industria del software ha experimentado un crecimiento sin precedentes en las ultimas décadas,
consolidandose como uno de los motores clave de la economia global. En un entorno tecnolégico en
constante evolucion, el software se ha convertido en el nicleo de soluciones disruptivas que impulsan la
innovacion en sectores como el comercio, la salud, la educacion y la ingenieria. Su capacidad para
transformar procesos, optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones lo ha convertido en un elemento
esencial para la competitividad y el desarrollo en un mundo cada vez mas digitalizado.

Esta industria abarca una amplia gama de productos y servicios, incluyendo el desarrollo de aplicaciones
mdviles, soluciones empresariales, software de inteligencia artificial, sistemas de gestion, plataformas en
la nube y herramientas de ciberseguridad. En cuanto a las principales tendencias, destacan el auge de la
inteligencia artificial, la automatizacion de procesos, la digitalizacién acelerada de empresas y gobiernos, y
la adopcion masiva de soluciones basadas en la nube. En particular, la computacion en la nube y los
modelos de software como servicio (SaaS) estan transformando la forma en que las organizaciones operan
y se relacionan con sus clientes. Ademas, la ciberseguridad se ha convertido en una prioridad debido al
creciente numero de ciberataques y amenazas a la privacidad de los datos.

En el contexto global, Estados Unidos es hogar de los principales actores de la industria del software, con
gigantes tecnoldgicos como Microsoft, Google y Apple dominando el mercado. En Europa, paises como
Alemania, Reino Unido y Francia han destacado por su fuerte presencia en el desarrollo de software
industrial y soluciones empresariales. En Asia, naciones como India y China han experimentado una répida
expansién en el sector tecnoldgico, tanto en el desarrollo de software como en la provisidn de servicios de
outsourcing tecnolégico. En América Latina, Brasil y México lideran el mercado, con un crecimiento
particular en areas como la tecnologia financiera y el comercio electronico.

En el caso de Perd, la industria del software se encuentra en pleno desarrollo. Aunque enfrenta desafios
como la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de fortalecer la formacion de talento especializado,
el pais ha mostrado un crecimiento constante en la adopcién de tecnologias digitales. Iniciativas
gubernamentales y del sector privado estan promoviendo la creacion de startups tecnologicas,
especialmente en areas como fintech, comercio electrénico y soluciones de software a medida. Sin
embargo, el mercado peruano sigue dependiendo en gran medida de la importacion de tecnologias y
servicios de software internacionales, lo que subraya la necesidad de impulsar la innovacion local.

En cuanto a la comercializacion de productos, el mercado del software se divide en dos modalidades
principales: el software local, que se vende a través de licencias transaccionales o suscripciones, y el
software basado en la nube (SaaS), que suele comercializarse mediante suscripcion. Ademas, el mercado
se segmenta segun la funcionalidad del software en cuatro grandes categorias: software de productividad
(administrativo, de colaboracion, de oficina, creativo, y de construccion y disefio), software empresarial
(planificacion de recursos empresariales, gestion de relaciones con clientes, inteligencia empresarial,
gestion de la cadena de suministro, gestién de contenido y otros), software de desarrollo de aplicaciones y
software de infraestructura del sistema.



Perfil de la Industria

Desarrollo y comercializacion de software

Se proyecta que los ingresos en el mercado de software alcancen los USD 741 mil millones en 2025. Se
espera que los ingresos muestren una tasa de crecimiento anual (CAGR 2024-2029) del 5,01%, lo que
resultara en un volumen de mercado de USD 898,90 mil millones para 2029. *

Ingresos del Mercado de Software por segmento
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El software empresarial domina el mercado con un volumen de mercado proyectado de USD 315 mil
millones, le sigue el mercado de software de desarrollo de aplicaciones con una proyeccion de USD 196
mil millones.

Ingresos del Mercado de Software por segmento
(Miles de millones de USD)

— 79 81
147 149
144
126 196
167 182
129
315
213 272 294
2020 2021 2022 2023 2024* 2025*
B Software empresarial H Software de desarrollo de aplicaciones

B Software de infraestructura de sistemas B Software de productividad

Fuente: STATISTA Digital Markets

= Software Empresarial

El software empresarial, también conocido como software de aplicaciones empresariales, es un tipo de
software utilizado por organizaciones en lugar de usuarios individuales. Entre los ejemplos mas comunes
se encuentran el software de centro de contacto, inteligencia empresarial, comunicacién corporativa,

1 Statista



gestion de inventarios, herramientas de marketing, pagos en linea y planificacion de recursos
empresariales. Las empresas emplean este software para gestionar, ampliar y mejorar sus operaciones y
procesos cotidianos, ademas de para desarrollar aplicaciones personalizadas segun sus necesidades.

Entre los diversos segmentos, el software de gestion de relaciones con el cliente (CRM) domina el mercado
con un volumen de mercado proyectado de USD 89 mil millones en 2024.

Ingresos del Mercado de Software Empresarial
(Miles de millones de USD)
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= Mercado de software como Servicio - Saa$ 2

En el modelo SaaS, los proveedores de servicios brindan a los clientes acceso y uso de aplicaciones y
bases de datos a través de la nube. La gestion de la infraestructura, las plataformas, los sistemas operativos
y, en algunos casos, los aspectos especificos del software recaen en el proveedor, mientras que el cliente
interactua con el servicio mediante un navegador web o una aplicacion cliente. De este modo, el usuario
no necesita ocuparse del mantenimiento del hardware ni de los recursos tecnologicos. Para alojar la
aplicacion y los datos, el proveedor de software puede recurrir a un tercero o utilizar sus propios servidores.

En este esquema, los usuarios finales pagan una tarifa por uso o por cada usuario activo, lo que les
garantiza acceso continuo a la version mas reciente del software. Este modelo de precios ofrece flexibilidad
y escalabilidad, permitiendo ajustar la cantidad de usuarios segun las necesidades y eliminando la inversién
inicial en infraestructura, plataformas y licencias de software.

Se proyecta que los ingresos en el mercado mundial de software como servicio alcancen los USD 390 mil
millones en 2025.

2 Statista



En comparacién global, la mayor parte de los ingresos se generaran en Estados Unidos, alcanzando los
USD 221 mil millones en 2025.

El mercado global de software como servicio esta experimentando un aumento en la demanda, impulsado
por mayores esfuerzos de transformacion digital en varias industrias en todo el mundo.

Ingresos del Mercado de SaaS
(Miles de millones de USD)

500
391
400
328
300 280
215
186

200 155
- |III ||||

0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: STATISTA Digital Markets

Cadena de Valor 3

En la cadena de valor del software, el proceso generalmente inicia con la obtencién de tecnologia o
productos digitales resguardados por derechos de propiedad intelectual, como software, componentes
y datos. Posteriormente, se desarrolla la investigacidn de producto, centrada en la innovacion para
optimizar las soluciones, mejorar la velocidad, la usabilidad y la fiabilidad, ademas de reducir costos.

Cadena de Valor de los Servicios de Informatica

Adquisicion de Investigacion Gestion de Desarrollo de

IP de producto producto producto Lanzamiento

Fuente: BID - Estudio de Servicios Basados en el Conocimiento Elaboracién: Inteligencia de Mercados - PROMPERU

La cadena de valor del software comienza con la adquisicion de tecnologia o productos digitales protegidos
por derechos de propiedad intelectual, como software, componentes y datos. Luego, la investigacion de
producto se centra en innovaciones para mejorar soluciones, optimizar velocidad, usabilidad, fiabilidad y
reducir costos.

Durante la gestion de producto, se analizan casos de uso, modelos de precios e integracion con otros
sistemas. Se definen caracteristicas, criterios de calidad y prioridades de desarrollo. En la fase de

3 Fuente: BID - Diagnostico de la situacion local y global de los Sectores de Servicios No Tradicionales



lanzamiento, se realizan pruebas para garantizar calidad, funcionalidad y compatibilidad con diversos
dispositivos antes de distribuir el producto mediante la nube o tiendas de aplicaciones. Ademas, la cadena
incluye actividades de marketing, ventas y soporte, junto con tareas clave en infraestructura, recursos
humanos y desarrollo tecnolégico.

Evolucion del Comercio Exterior

El comercio internacional en el sector de servicios de tecnologias de la informacién (SSI) se divide
principalmente en dos categorias principales: los servicios de informatica y las licencias de software.

Los servicios de informatica, que forman parte del rubro de telecomunicaciones, informatica e informacién,
abarcan los servicios relacionados con la informatica y los programas tanto estandar como personalizados.

Los servicios de informatica estan clasificados con el cddigo 9.2 dentro del capitulo de servicios de
telecomunicaciones, informatica e informacion; En 2022, las exportaciones mundiales de esta categoria
alcanzaron los USD 400 mil millones.

Los principales exportadores de SSI son India, Estados Unidos, Reino Unido, Singapur, Francia, Suecia
Alemania y Japon.

Por el lado de las importaciones, en 2022 estas ascendieron a USD 248 mil millones, siendo los principales
paises: Estados Unidos, Francia, Singapur, Japon, India y Alemania.

Exportacion e Importacion Global de Servicios de Informatica 2018-2022
(Miles de millones de USD)
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Ademas, el sector de SSI también incluye las licencias de software, que forman parte de los Cargos por
Uso de Propiedad Intelectual (CUPI). Esta categoria se encuentra dentro del capitulo 8, en la subpartida
8.3 de Licencias para Reproducir y/o Distribuir Programas Informaticos.

En 2021, las exportaciones de esta categoria alcanzaron para una lista de 18 paises los USD 61.26 mil
millones. Segun la informacién parcial disponible, este mercado estd dominado por Estados Unidos, le
sigue Singapur y Canada. Por el lado de las importaciones el valor fue de USD 33,90 mil millones, Estados
Unidos encabeza la lista, seguido por Singapur y Canada. 4

Sin embargo, es importante destacar que este valor esta subestimado debido a que pocos paises informan
de manera detallada sobre esta categoria.

4 Trademap



V.

Principales tendencias 5

Entre las tendencias emergentes destacan:

- 1A generativa en el desarrollo: Las soluciones de inteligencia artificial generativa, como
ChatGPT y GitHub Copilot, han cambiado la forma en que muchos desarrolladores de software
abordan la codificacion. Estas herramientas pueden agilizar el desarrollo al automatizar ciertas
tareas, asistir en la correccion de errores e incluso, en casos mas avanzados, generar
programas completos a partir de instrucciones simples del usuario. Esto disminuye la carga
de trabajo en el desarrollo de software y mejora su eficiencia.

- Plataformas de low code/ no code: Con la répida adopcidn de nuevas tecnologias, el desarrollo
de aplicaciones sin codigo y de bajo cddigo esta facilitando que personas sin experiencia en
programacion puedan crear sus propias aplicaciones.

- Edge Computing para el procesamiento de datos en tiempo real: El crecimiento acelerado de
los dispositivos conectados a la Internet de las Cosas (loT) ha impulsado el impacto de la
informatica de borde. Aunque los usuarios suelen acceder a la mayoria de sus datos desde
un servidor central, en aplicaciones en tiempo real como la conduccion auténoma y las
ciudades inteligentes, el procesamiento de datos debe realizarse en el borde de la red para
garantizar una respuesta rapida.

- Computacién Cuantica: Aunque la computacién cuantica aun esta en sus primeras etapas, ya
representa una opcion prometedora para industrias que requieren capacidades informaticas
avanzadas. Esta tecnologia tiene el potencial de transformar areas como la criptografia, el
disefio de materiales y el modelado 3D, aunque por el momento sigue siendo un mercado
especializado.

- Desarrollo API-First y microservicios
A medida que las aplicaciones se integran cada vez mas, los enfoques de desarrollo basados
en API-first y microservicios cobran mayor relevancia. Estas metodologias permiten una
construccion modular, lo que facilita a los equipos el desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas complejos de manera mas eficiente.

Oferta Peruana
Perfil del sector ©

El sector de software y servicios informaticos (SSI) en el Peru esta compuesto principalmente por micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que se dedican al desarrollo de productos y servicios
informaticos, especialmente en segmentos de valor agregado medio. La mayoria de la oferta se dirige al
mercado interno.

La competitividad de las empresas peruanas de SSI se basa principalmente en sus costos bajos, aunque
cada vez cobran mas importancia aspectos relacionados con la calidad y flexibilidad de los productos y
servicios ofrecidos. Pese a esto, existen obstaculos significativos para la insercién internacional del sector
como la escasez de recursos humanos con perfiles especializados, tanto en habilidades técnicas como
habilidades blandas, el acceso limitado a financiamiento y capital tecnolégico, la falta de centros de

5 Intexsoft
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desarrollo e innovacion (CDI) y un nivel de asociatividad por debajo de su potencial son desafios que deben
abordarse.

Peri: Ingresos Mercado Software
(millones de USD)
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Fuente: STATISTA Digital Markets

La oferta peruana en el sector de servicios de tecnologias de la informaciéon se destaca por diversas
soluciones y aplicaciones. Entre ellas se encuentran aplicaciones y soluciones transaccionales, desarrollos
a medida, plataformas de e-learning y comercio electrénico, software para la gestion de diferentes areas,
como control de proveedores y manejo de activos, automatizacion de procesos y sistemas de control, entre
otros.

En cuanto a los ingresos por segmento del mercado de software, se observa un mayor porcentaje del
mercado del software empresarial con USD 380 millones el 2023, con una proyeccion de USD 420 millones
para el 2024.

Le sigue el segmento del software de desarrollo de aplicaciones con un ingreso de USD 230 millones
durante el 2023.

Peru: Ingresos por segmento de Software
(millones de USD)

1,200
1,000
220
800 200
190 110
110
600 100
400

200

2022 2023 2024

W Software de desarrollo de aplicaciones ® Software empresarial

B Software de productividad B Software de infraestructura del sistema

Fuente: STATISTA Digital Markets



Insercion internacional 7

La exportacion de servicios de informatica durante el 2022 sumé un total de USD 60 millones mientras que
las importaciones, un total de USD 721 millones.

Comercio internacional de Servicios de Informatica 2018-2022
(millones de USD)
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Fuente: Trademap Elaboracién: Inteligencia de Mercados - PROMPERU
Tejido Empresarial

La principal entidad gremial es la Asociacién Peruana de Software y Tecnologias (APESOFT), que
representa a empresas del sector y promueve el desarrollo de la industria. Ademas, se destacan el Cluster
Peru Digital, que impulsa la colaboracion entre empresas y actores del sector, la Asociacion Peruana de
Software Libre (APESOL), que promueve el uso y desarrollo de software libre, y la Business Software
Alliance (BSA), que representa a titulares de software extranjero.

En cuanto a los profesionales del sector, se agrupan en la Asociacion Peruana de Computacion, Innovacién
y Tecnologias (APECIT), que brinda espacios de colaboracion y formacion para los especialistas en
tecnologia.

Ademas de las organizaciones especificas del sector, la Camara de Comercio de Lima (CCL) y la
Asociacion de Exportadores (ADEX) también desempefian un papel relevante en el sector de software y
tecnologias en PerU. Estas instituciones fomentan el comercio y representan los intereses de las empresas
en diversos ambitos.

Marco Regulatorio

La proteccion de la propiedad intelectual es uno de los aspectos mas importantes en el ambito normativo
para el sector de software. Segun la Ley de Derechos de Autor, los programas de ordenador o software se
consideran obras y se definen como una expresién de un conjunto de instrucciones que, al ser incorporadas
en un dispositivo de lectura automatizada, permiten que un computador realice una tarea u obtenga un
resultado.

La proteccion abarca tanto al software de libre uso, que puede descargarse, instalarse y utilizarse sin el
pago de licencia, como al software que requiere el pago de una licencia para su uso, descarga o instalacion.
Esta proteccion cubre el cddigo fuente, el cddigo ejecutable, la documentacion técnica y los manuales de
usuario.

7 Fuente: Trademap



