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Agenda

Importancia

11.00 - 11.10

dia mes, ano

Estrategia

11.10-11.20

dia mes, afio

Recomendaciones

11.20-12.00

dia mes, ano

Preguntas

12.00-12.20

dia mes, afo
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Importancia

Existen muchos beneficios de realizar una
Investigacion a profundidad para conocer a tus
clientes potenciales. Se pueden tomar
acciones a partir de este conocimiento.

Conocer las motivaciones e intereses de la
audiencia que tiene mas probabilidades de
convertirse en tu comprador o usuario.
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Estrategia



Conocer a nuestros clientes y usuarios

Experiencia de Cliente Experiencia de Usuario
Productos Usabilidad
Atencion al cliente Interacciones
Publicidad O CX UX O Disefio Visual
Reputaciéon de marca Estrategia de contenidos
Experiencia de compra Investigacion con Usuarios
Logistica y entrega Arquitectura de informacion

http://www.uxables.com/diseno-ux-ui/cx-experiencia-de-cliente-vs-ux-experiencia-de-usuario/



Fases de consideracion del cliente

See

Think

Care

Largest addressable qualified audience!

Largest addressable qualified audience,
with some commercial intent.

Largest addressable qualified avdience,
with loads of commercial intent

Current customers,
With two commercial transactions.

Los consumidores pasan por diferentes etapas y estas
depende del momento del cliente, no del negocio.

El negocio debe entender y por tanto crear y planificar
acciones para aprovechar estas fases de
consideracion:

SEE. Es la audiencia de nuestros servicio/producto y
siempre esta atenta a las novedades de la industria.
THINK. Son los consumidores que estan pensando en
alternativas de compra.

DO. Son los consumidores que van a comprar pronto.
CARE. Nuestro clientes, a los que debemos cuidar

Este ejercicio nos hara conciente de quienes son
nuestros consumidores y como se encuentran

https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/



Canales

Cada canal tienen su funcidn y tiene
alineacion con las fases de consideracion.

Nuestras tareas iniciales seran:

* Entender cuales canales son los mas
relevantes para los clientes

* Cuales canales seran los que nos sirven
mejor para presentar nuestro producto

e Evaluar el costo de los canales vy
capacidades con las que se cuentan

display ads

-
retargeting ads

multi-channel marketing automation

YouTube

Social media

Facebook ads

SEO

See

https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/



¢Que debemos planificar?

Content Marketing Measurement

Optimizaciéon

Contenido. Todo aqueillo que sea relevante para un consumidor y que estaran disponibles e nuestros canales digitales, por
ejemplo: nuestra pagina web, los perfiles de redes sociales, blogs, videos en youtube, tiktok, etc. Su produccion debe ser
planificada con cuidado y debe estar basada en data.

Marketing. Actividades que buscaran llegar a nuestros consumidores

Medicion. Todo lo que se realice debe ser medido para poder evaluar su rendimiento, por tanto su consideracion.

Optimizacion. A partir de lo aprendido, debemos plantear mejoras al canal de manera continua y mejor si es a través de la
experimentacion.

https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/



Estrategia inbound + outbound

Marketing
Inbound

VS

www.livebeep.com

Marketing
Inbound

Las estrategias de Marketing Inbound son
disenadas para lograr los objetivos comerciales
de una empresa poniendo el foco en las
necesidades del usuario. La tecnologia
evoluciona y cambia; en conjunto con ella se
afinan y optimizan estas estrategias para llegar,
abarcar y abordar a los potenciales clientes.

Marketing Outbound que se especializa
en captar clientes a través de estrategias
directas en una sola direccion

Se pueden combinar pero puede ser de alto
costo. De hacerlo es recomendable seleccionar
los canales correctos
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Seleccion de
contenido
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Content
Marketing

Seleccionar bien que contenido queremos desarrollar para
nuestros objetivos sera crucial para que el resultado sea

optimo.

Ya existen varias propuestas para trabajar segun el tipo de
contenido mas adecuado para el consumidor, segun las

caracteristica del negocio.

https://www.smartinsights.com/content-management/content-marketing-

strategy/the-content-marketing-matrix-new-infographic/

The Content Matrix
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Seleccion de canales

Una vez seleccionado los contenidos mas relevantes por los Facebook
. . . , |
consumidores, ahora sigue elegir los canales mas adecuados para s ey
. . essaging g
hacer el trabajo. Para seleccionar canales podemos empezar con Optimization ;‘;‘;‘;;Lg

estos criterios: YouTube

Costo: cuanto espera tener que gastar para ejecutar el

Search

. . Inbound Marketing i

experimento en cuestion. Lead Generation o
. . 7z 7 7 . 7 . . . 7 Conversion Plannlng . 2
Orientacion: qué tan facil es llegar a su publico objetivo y qué tan st
iate

especifico puede ser a quién llega su experimento.
Control: cuanto control tiene sobre el experimento. ¢ Puedes
hacer cambios en el experimento una vez que esté activo?
¢Puedes detenerlo facilmente o ajustarlo si no va bien?
Tiempo de entrada: cuanto tiempo le llevara al equipo lanzar el

. . . L., . . Auto-Responders SEO On-Site
experimento. Filmar un anuncio de televisidn, por ejemplo, tiene Newsletters Off-Site
un tiempo de entrada mucho mas largo que configurar un anuncio
de Facebook.
Tiempo de salida: cuanto tiempo llevara obtener resultados del ,

. ; . . Community Management Landing Pages
experimento una vez que esté activo. Por ejemplo, los Public Refations User-Experience

. .. ., , Influencers A/B Testing
experimentos de optimizaciéon de motores de busqueda o las Reviews Conversion Optimization

Word-Of-Mouth e-Commerce

redes sociales pueden tener tiempos de salida mas largos que un
anuncio de radio.

Sean Ellis. “Hacking Growth: How Today's Fastest-Growing Companies Drive Breakout Success”
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Meétricas

Existen muchas métricas para trabajar, pero las mas
interesantes para captacion de potenciales son:

CPV: Sirve para calcular cuanto es el coste por visita.
CPV = coste de campania / visitas generadas gracias a
esa campana

CAU: sirve para calcular el coste de adquisicidon de un
usuario.

CAU = coste de campafia / usuarios conseguidos gracias
a esa campana

CAC: sirve para calcular el coste de adquisicion de un
cliente, y es la métrica mas importante de todas.
Formula:

CAC = coste de campafia / clientes conseguidos gracias
a esa campana

16
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Analisis

Uno de los pilares fundamentales de una estrategia
digital es la toma de decisiones basada en datos. En
esta infografia podras encontrar una seleccién de
herramientas que te permitiran:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Analizar el flujo de clics en tu plataforma
Monitorear las acciones de la competencia
Testear las acciones que hagas

Medir el comportamiento del consumidor en tu
activo digital

Visualizar la data para tomar decisiones

Crear marcaciones en el sitio que te permitan
recolectar la informacién de forma precisa.

flujos de clics

Adobe G'.‘U'jc Analytics
Analytics 360 Suite

’ oGoogle Analytucs

Google Tag Manager
I Google

<= O SimilarWeb

SeIMirusH

) admetricks

n
.‘:O TEALIUM

Launch by Adobe

Analitica
Google = i
gle ==_ Data Studio éynaﬁc ‘ Aol Taeget

+ 4
iy tableau

CQ "\0
n’p""tamiento del usW?
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All accounts > Demo Account

.|| Analytics

Google Analytics

m Reports snapshot
Es una herramienta que permite: & ’
=B

» Engagement

»  Monetization

* Conocer a tus usuarios

* Explorar el comportamiento
 Medir las interacciones o
* Analizar el rendimiento de acciones

Retention

User ~

Demographics

GA4 - Google Merchandise ... ~

Q

Reports snapshot
ﬂ All Users

Users

64K

New users

53K

01 08
Aug

27 Insights @D

4, AUTOMATED INSIGHT

Performance week-over-week

From August 15 to 21, 2021

+, AUTOMATED INSIGHT

Google/organic drove the most conversions

(39.8%)
From July 1 to 31, 2021

*: AUTOMATED INSIGHT

View all insights —»

WHAT ARE YOUR TOP CAMPAIGNS?

Qaceinne w b Cacecinn madiim -

Try searching "users today"

Average engagement time

2m 06s

Last28days Jul 30 - Aug 26, 2021 ~

@<~

USERS IN LAST 30 MINUTES

71

USERS PER MINUTE

Total revenue

$143K

5K

w T .

TOP COUNTRIES USERS
3K
United States. 30
B South Korea 1
1K Canada 7
o Australia 4
15 22 -

India 3

View realtime —>

WHERE DO YOUR NEW USERS COME FROM?

New users by First user medium ~

New.

cpe I
affiliate
email
0 5K 10K 15K 20K 25K

View user acquisition —

Heare w b Canimbeg
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Microsoft Clarity

Es una herramienta que analiza el comportamiento
del usuario en una pagina web. Microsoft Clarity
nace con el objetivo de ayudar a las empresas a
comprender la forma en la que interactuan los
usuarios con su site a través de indicadores como el
numero de sesiones repetidas o gracias a mapas de
calor

20

Dashboard Recordings Heatmaps
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Hotjar

Ademas de obtener informacion sobre el
comportamiento del usuario, también permite
hacer encuestras y capturar feedback de los
usuarios directamente desde la pagina web

YOUR SITE

21

hotjar

How likely are you to recommend us?

4 5 6 7 8 9 10

Not, likely at all Extremely likely
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Optimizacion

Conjunto de técnicas que tienen como objetivo
incrementar el porcentaje de ventas, leads o
cualquier tipo de conversion.

CRO no se basa en aumentar el nUmero de visitas,
sino en hacer que esa misma cantidad de visitas
convierta mas.

El proceso es complejo y si bien sin su practica se

puede conseguir potenciales, mediante su uso el
rendimiento es mayor.

https://attachmedia.com/blog/incrementa-cro-analtica/
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Test A/B

Un test A/B es una estrategia propia del marketing
digital que consiste en lanzar dos versiones de un
mismo elemento y analizar cudl funciona mejor

Por ejemplo:
* Elnombre del botén de registro en el popup de
suscripcion al newsletter.

Se puede testear :

* Palabras, colores, tamafios y ubicacion de las
llamadas a la accidn

* Lostitularesy las descripciones de productos.

* Laextensiony los campos de un formulario.

* Elmodo de presentacion de los precios.

* Las imagenes: cantidad, ubicacion, titulos, etc.

* El texto.

https://www.saviat.net/es/blog/que-es-y-por-que-realizar-una-estrategia-de-testing-a-b

24
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Hacer seguimiento

Awareness

Adquisicion

Activacion

Retencioén

Referencia

Revenue

Alcance Post
Audiencia Organicos
J\ J
4 N[ )
Mejora en Post Ads Test A/IB o)
Tréfico Organicos Ongoing Ads 0
L VAN J g
4 Y4 ) i=X
s L g
uscripci’on
Add To Cart TestA/B 0 5
. J\ y S 2
[a)) ©
Reisita |[ h AIBIE
e-visita © S )
Woowup G.Ads re- Woowup 5 o S
Car- Cart @) 0 2
Abandond — re-mkt mkt Abandond o) S
L andon 7 \\ J 8) @)
4 A 'S
8
Share
L J
" ) Merchant
Meta y
Venta Promo Test A/B Google
\. J Ads

Blog (SEO)

Redes
Sociales
\, J
( \
Ads 01, 02,
SEO 06
( \
Google Ads 03, 04,
—Campanas 07
\ J
( \
Ads
Woowup &
\, J
( \
Redes
Sociales
L (Organico) y
Email
Ads U



https://docs.google.com/presentation/d/1Is_s9vXha_I6k3_GTzpl3UhoqaxeuqeHWEI8umsY0YA/edit#slide=id.p

Hacer seguimiento

Existen varios esquemas de trabajo
necesarios para poder hacer el seguimiento
de forma ordenada y agil.

* Optimizacién como filosofia: Growth
Hacking, CRO.

* Adopcion de Gestidon de Proyectos
Agiles, por ejemplo SCRUM, para poder
desarrollar constantemente el proyecto
Medir lo que importa: OKR

27

ESCALAN IDEAS

Andlisis Interno o recogidas
desde benchmarks o
estudios

Las ideas ganadoras pasan a
ser escaladas para acelerar
el crecimiento buscado

Metodologia
Growth Hacking

ANALIZADAS RANKEADAS

- ¥a sea con el modelo ICE,

PIE o BRASS

Se evaldan los resultados y
se clasifican como
ganadoras o perdedoras

EJECUTADAS

A través de una iteracion
acelerada de High Tempo
Test
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Recomendaciones

Preparse equipo para la estrategia digital, tanto en
conocimiento de herramientas, como en esquemas de
trabajo.

Conozca a su cliente y a los consumidores del mercado.

Gestionar proyectos agiles le permitira entregar resultados
constantemente, por tanto Ud. Estara siempre entregando
valor a la organizacion.

Si ademads Ud. Le suma la gestion de objetivos, basado en
resultados claves (OKRs), tendra un major nivel de
rendimiento.

Planifique y revalue sus canales digitales. Si adapta una
filosofia Growth Hacking y/o CRO, donde se pone foco a la
optimizacién basado experimentos, Ud. no dejara de
aprender.

29
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