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~ Luis Miranda

Empresario con mas de 15 anos de experiencia en areas de marketing, ventas,
estrategia y transformacion digital. Graduado como Bachiller en Economia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Realizo estudios de MBA en |la Universidad de
Palermo - Argentina. Estudios de especializacion en marketing digital por Ia
Universidad del Pacifico, especializacion en marketing y ventas por la Universidad de
Piura, estudios de Gestion Comercial por la Universidad del Pacifico. Cuenta con una
diplomatura internacional en ventas, expedida por Centrum Business School y una
especializacion en transformacion digital por el BSG Institute.

Actualmente es CEO & Co Founder de SmartBrands, agencia de transformacion digital
y publicidad. Amazon Seller Expert, certificado por Amazon, preside la mesa de
transformacion digital en la Asociacion de Exportadores, ADEX. Co-autor del libro:
Emprendimiento e Innovacion en el Peru.

SmartBrands KYSTORE PeruWeekeno ADEX

ASOCIACION DE EXPORTADORES
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Usuarios en internet
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Fuente: We Are Social 2023




Crecimiento del e-commerce

10.000

El e-commerce ha tenido una tendencia de

8.148
7.528

crecimiento muy claray se espera que 8.000
continue con el mismo ritmo. El mercado

norteamericano es de vital importancia para —

el comercio electréonico debido a su tamano,

poder adquisitivo, alta penetracion de . 000

Internet y confianza en las compras en linea.

Facturacion en miles de millones de LUSD

Acceder a este mercado puede significar un oo

gran crecimiento y oportunidades para las

empresas de e-commerce.

Fuente: Statista 2023



Factores que animan a realizar la compra

FREE DELIVERY

COUPONS AND DISCOUNTS

REVIEWS FROM OTHER CUSTOMERS 31.6%

EASY RETURNS POLICY 30.4%

QUICK AND EASY ONLINE CHECKOUT PROCESS 28.2%

NEXT-DAY DELIVERY 27 .6%
LOYALTY POINTS 24.6%
LOTS OF “LIKES” OR GOOD COMMENTS ON SOCIAL MEDIA AR'A)

1935
1815
17.1%

1434

a4

1435

LIVE-CHAT BOX TO SPEAK TO THE COMPANY 13.7%

ENTRY INTO COMPETITIONS 13.0%

“BUY” BUTTONS ON SOCIAL NETWORKS 12.5%

Fuente: Statista 2023
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Factores que animan a realizar la compra

Factores claves en el proceso de

compra
37.9% ©
e Cupons and
discounts 31.6%
Reviews from
— other
? ) : customers o

49.4%
30.4%
Free delivery
Easy returns
policy

Fuente: We Are Social 2023



Marketplaces mas visitados

El fendmeno de los marketplaces esta en
pleno auge en Estados Unidos. Entre |a
diversidad de opciones disponibles, hay uno
gue destaca por encima de todos: jAmazon!
Una vez mas, Amazon reina como el
marketplace mas visitado, capturando
impresionantemente el 58.03% de todas las

visitas en Estados Unidos.

Porc%!}aje de visitas

®mAmazon.com WEbay.com

Fuente: Statista 2023

amazon

®»Walmart.com WEtsy.com W™Targetcom
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Desafios del cross-border
eCommerce

(75



Principales desafios

Los tiempos de entrega son criticos para la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la reputacion de la marca. Cumplir con

los plazos promueve confianza, fidelidad y competitividad en el mercado.

Logistica y Costos de Normativa
tiempos de envioy aduanera y
entrega fulfillment aranceles



Logistica

Es importante entender que, aunque el enfoque del cross-border eCommerce se centra en la digitalizacion de las ventas, no
podemos pasar por alto el aspecto logistico. En este sentido, contamos con diversas opciones logisticas que varian segun la

cantidad de productos y los tiempos de entrega.

15-30 dias 2-3 dias
Mayor cantidad de productos Menor cantidad de productos
Menor costo Mayor costo

En ambos casos se necesita de un paso
adicional para |la entrega de la mercancia.

14



Tiempos de entrega

Los tiempos de entrega son criticos para la satisfaccion del cliente, |a eficiencia operativa y la reputacion de la marca. Cumplir con

los plazos promueve confianza, fidelidad y competitividad en el mercado.

559

De los compradores
consideran la entrega a
domicilio como principal
razon para realizar sus
compras en internet. 1)

Fuente: 1)Statista (2023)

51%

De los compradores
digitales en US considera
al tiempo transito como
unos de los factores mas
importantes para seguir
comprando. 2)

30%

De los no-compradores
consideran un tiempo
extenso como barrera
para no comprar.

Fuente: 2)FLOW Cross-border E-commerce Consumer Report (2023)




Costos de envio

Los costos de envio dependeran del:

éComo se debe decidir qué tipo de transporte utilizar?

Aéreo:

® Poca cantidad de productos.

® Productos que no pueden estar en travesia durante

mucho tiempo.

® Productos de alto valor.

Maritimo:

e Gran cantidad de productos (pallets).

® Productos que pueden estar en travesia durante

mucho tiempo.
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Fulfillment

Para algunas empresas es preferible contratar el servicio de fulfillment que se encargue de:

L Y

Recepcion de Creacion de Envio al cliente
mercancia envio

l T l
T ] %;él:.:

Almacenaje de Pick & Pack de

) Entrega al cliente
mercancia los productos
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Normativa aduanera y aranceles

Antes de proceder con el envio, es fundamental asegurarse de que los productos cumplan con todos los requisitos de entrada

SENASA I

PERU

establecidos por el pais de destino:

Certificados para exportacién Inspecciones Certificados de origen
(fitosanitario, etc)



Oportunidades del
cross-border eCommerce
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Opciones de ingreso

E-commerce propio Ventas a través de redes Ventas a través de
adaptado para ventas sociales con envios marketplaces
internacionales internacionales internacionales
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¢Queé es un marketplace?

Un marketplace es una especie de "macrotienda” que incluye a diversos
vendedores. El ejemplo mas conocido es Amazon, en el que cualquiera puede
vender a cambio de una comision.




Tipos de marketplaces

Marketplaces Verticales:

Estan especializados en una tipologia de producto o
mercado concreto. Estos marketplaces permiten llegar
a un nicho de consumidores cuyas necesidades son

cumplidas perfectamente por nuestros productos.

22

Marketplaces Horizontales:

La finalidad es la misma. Sin embargo, normalmente
son mas conocidos los horizontales porque atraen a
mas publico que los verticales al poseer una mayor

variedad de productos.



Actores dentro de un marketplace

Vendedores: Técnicamente conocidos como sellers, son las
empresas que promocionan sus productos dentro de la
plataforma.

Consumidores: Son usuarios con una necesidad que busca
ser resuelta mediante la compra de productos y/o servicios
gue se ofertan dentro del marketplace.

Operador logistico: Este tercer jugador es el encargado de
trasladar los bienes desde el seller al consumidor. En
nuestro pais, es natural que el marketplace también
desempene labores de logistica y distribucion.

23



Principales marketplaces en USA

on Litsy ebay

Walmart

BB%SYT Wanalf I[rakg@er




amaZon
N/

El fendmeno Amazon es una gigantesca
empresa de comercio electronicoy
tecnologia. Se destaca por su variedad de
productos, entrega rapida y servicios como
Amazon Prime. Segun Statista (2023), en el
2022 Amazon registré una venta anual por
encima de los 513,500 millones de ddlares a

nivel mundial.
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315,88

300 279,83

236,28

250

150

100

Ing resos netos en miles de millones de USD

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022

== Norteamérica =@= Internacional

Fuente: Statista 2023
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300 millones de Alcance global

~ amazon

amazon prime amazon ads



A ¢Como prepararse para
vender en USA?
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Optimizacion de activos digitales

Web o0 e-commerce

e Interfaz interactiva.

e E-commerce en dos idiomas.
Pasarela de pagos segura y que acepte
diversidad de métodos de pago.

® Fotos profesionales.

e Informacion clara.

Redes Sociales

Publicaciones constantes.

Contenido de calidad.

Piezas graficas y videos profesionales.
Atencion de comentarios y mensajes
directos.

28



29

QOur Story Contact Blog Mm Account  Search Q Cart E

Premium Palo Santo

Bursera graveolens, known as Palo Santo in Spanish, is a wild tree native to coastal South
America, whose smoke is believed fo offer medicinal and therapeutic healing energies,

fostering a deeper connection to one's being.

O B N N N J

Featured Collection >



Store Our Story

Dragon’s Blood Pure (Croton

Contact Blog

PALO
SANTO

WILD HARWVELSTED
PER!

Jungdundang

Palo Santo Smudging Sticks Premium

Lechleri) Sangre de Grado(30 ml) 100 Grams (Approximately 15-20
i Wi & (85) Sticks)
$19.99 kA ded (74)

$12.99

Palo Santo Soap Infused
Moisturizing Exfoliating Soap Bar
(Vegan)

Wk (12)

$14.99

Account  Search Q Cort E

Palo Santo Hand-Rolled Incense
Sticks from 100% Wild Peruvian
Palo Santo

1 8. 8.6 & JTX)
$9.99

Palo Santo Essential Qil Peruvian
100% Pure Wildcrafted
TR R R & (27)

From $12.99
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luna.sundara Seguir Enviar mensaje

689 publicaciones 69,6 mil seguidores 235 sequidos

LUNR %
SUNDRRH Luna Sundara

Compras y ventas minoristas

Sustainably sourced wellness and handcrafted home décor items. Empowering Latin American
artisans.

& www.lunasundara.com/pages/quick-links

The Artisans Xmas x Peru Shop Tips Palo Santo How to Use Did you know?

B8 PUBLICACIONES &) REELS @ ETIQUETAS

HISPANIC SEPTEMBER 157
HERITAGE OCTOBRER 15TH
MONTH

5 Things

You Need to
Hear Today

31



Packaging
Re diseno de packaging
con el objetivo de
Impactar correctamente
en el cliente B2B o B2C.

Adaptacion de productos

Idioma
Adaptar la informacion
de los productos al
idioma inglés de manera
obligatoria. El idioma
espanol también se
puede anadir, pero es
opcional.

Forma de venta
Tomar la mejor opcion
de venta: individual,
pack de 2, packde 3,
cajas, lotes, pallets, etc.
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Partners logisticos

Debemos trabajar con partners logisticos que se adaptan a nuestras necesidades y a la de nuestros clientes. Debemos tomar en

cuenta el tiempo, el precio, el alcance y |la seguridad de estos para asegurar la entrega de los productos de manera correcta.

Partners de envio internacional Partner de almacenamiento y fulfillment

a Y7/ 4 24 .
SEIPOSLS | —Dare %% Picllanpack
"2 Maersk M




KYSTORE

Conectando vendedores latinoamericanos
con compradores norteamericanos



amazon s . (FESEEI— ol o ol dentiate

— Todo

Superfoods Accesories

Cuenta y Listas ~

Regalos de San Valentin  Atencién médica ~ Mas Vendidos Amazon Basics Prime ~ Nuevos lanzamientos Ofertas del Dia Servicio al Cliente Musica

»  Follow our store!

Keep up to date with our exclusive offers and new products made in America!

N

Devoluciones 0

y Pedidos o e Carrito

Ideas de regalos de Oprah

(M) INICIO  LAS MEJORES OFERTAS MODA ACCESORIOS SUPERALIMENTOS POSTS Q Buscar en todo lky Store

Join Today!
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Marcas que trabajan con nosotros

HERA ACIN dellydent

CCCCCCC SAUCE

/2

S Myan @
FERVAL /]

GIULIANA VALZ-GEN,

ez

EXPERTOS EN CUERO C O R P




¢Que somos?

N

Importadores

@
/

It

KYSTORE

l

Partners Logisticos

S

Partners Comerciales
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¢ Que buscamos?

Identificar las oportunidades

Productos de calidad

Mercado internacional

Comercio justo

Sostenibilidad

39



¢Cuanto tiempo necesito?

Solo KYSTORE

Aperturar una cuenta y pasar la Nuestros equipos de trabajo

verificacion de Amazon toma en . .
realizan actividades de manera

romedio 2 semanas. .
P conjunta para que puedas empezar

a vender en 3 semanas.
Aperturar una cuenta bancaria en

Estados Unidos toma alrededor de

1- 2 semanas.

Registrar una marca en Estados

Unidos toma en promedio 1 ano.



Marketing digital

El marketing digital es el conjunto de estrategias que promueve a una marca en entornos de Internet y por medio de |la
comunicacion digital, en busca del cumplimiento de objetivos de la compania. Busca llegar a los clientes por medio de los

buscadores, de las redes sociales, sitios web y correos electronicos, entre otros canales.

41



Tipos de publicidad digital

Publicidad
Social Ads :
fﬁ E mail
Search |

.\ Display u k .
Google Ads -@ mar Etlng
Retargeting

On line

Video

Ads

Display

3 E
3o
i

3 £
8

Plomm—

B il



Publicidad digital en Amazon

amazonadvertising
e

@ + 300 millones de usuarios

@ + alcance

@ Compra promedio + 75$
@ Frecuencia 2,5

@ Anuncios por CPC.
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amazonads  Somos partners oficiales de

Verified

e Amazon Ads

ama;on ads  small business Enterprise Partners Learn Q Sign in Register

1 result O filters

& Vverified
Q. SmartBrands X
SmartBrands

Services v
Products v SmartBrands

SmartBrands is a company that provides e-
Countries v commerce and digital transformation services.

It helps other companies to establish their ...
Certifications v i 30 Senncos

& 10 Products
Industries v

Contact partner

More filters .

View profile
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Anuncios de Sponsored Products

amazon @ Seartie 2212

A
Estos anuncios posicionan productos en los e L9

primeros resultados de busqueda, lo que es clave
para atraer a compradores B2B. Para ser efectivos, @ e

Jack & Sl Continupus Prosecticn
Semcreen Loticn far Kids sth
Broad Spectrem SFF 60

sg9o

w1 & Tamarrew, Jun 14

8" e g™

es esencial elegir palabras clave relevantes para el —
publico empresarial, incluyendo términos
especificos de la industria.




Anuncios de Sponsored Products

a»m\_g_,,z,on © Hallandale 33009

— Todo Atencién médica ~ Mds Vendidos Amazon Basics Prime ~ Nuevos lanzamientos Ofertas del Dia Mdsica

Filtros * A AKX omas

Resultados

Todos * pack of milk

Consulta cada pagina del producto para ver otras opciones de compra.

ek

ri; “9919 oplg; )plo m,...'f:.fs

Patrocinado @

Ripple Leche no lactea para
ninos, leche vegana con 0.31

¥ ek ofr v 1,298

800+ comprados el mes pasado

onzas de proteina de guisante,...

US$3 399 (US$0.18/FL Oz)

US$32.29 con el descuento de
Subscribe & Save

/prime

Entrega GRATIS el lun, 2 de sept en
USS$35 de articulos enviados por

Mas vendido

— Uhth —
0% HORITON" MILK
1004 RORFZON TASTE
00 HORIZON NUTRITION

WEVER Ay
FRES EEYATIVES

SMEANIL
LN FAY ML 1 BONES

MILK

Horizon Organic Cajas de leche
bajas en grasa, vainilla, 8 onzas,
paquete de 12

* iR A ofr v 13,237

3 K+ comprados el mes pasado

US$1 253 (US$0.13/FL Oz)
US$11.90 con el descuento de
Subscribe & Save

Elegible para SNAP EBT

/prime

Entrega GRATIS el lun, 2 de sept en
US$35 de articulos enviados por

Precio v Recibelo Manana Marcas WV Ofertas y descuentos Vv

Seleccién general

. 00 NOPEION MILX
1005 WOMITON TASTE
WL HOLRON MUTRITION

WEVER Ay
POCOTIATNES

M*"f‘
oc
g 18- BALEE LK BICES

Horizon Organic Caja de leche
organica baja en Grasa Plus DHA
Omega-3

¥ o o e o v 13,641

8 K+ comprados el mes pasado

2 1 880 (US$0.13/Fl Oz)

US$17.86 con el descuento de
Subscribe & Save

Elegible para SNAP EBT

/prime

Entrega GRATIS el lun, 2 de sept en
US$35 de articulos enviados por

Envio Gratis de Ama >

Hola, Identificate
Q == ES. Cuentaylistas~ vy Pedidos

Servicio al Cliente Alimentos ~

NESQUIK Leche de chocolate

baja en grasa, 8 onzas liquidas,

paquete de 12 - Deliciosa y...
Opciones: 2 tamarios y 2 sabores

e e e oz v 2,969

1 K+ comprados el mes pasado

US$1 224 (US$0.13/FL Oz)
Tipico: U5%+3-5%

US$11.63 con el descuento de
Subscribe & Save

Elegible para SNAP EBT

mrimo

Devoluciones
o Carritg

Compra ofertas del Dia del Trabajq

Mas de 30,000 resultados  Ordenar por Destacados Vv

LK
\'-‘ 6 :‘oom

Cajas de leche entera organica
de almacenamiento entero,
leche entera Horizon Single...
%k ki 66

200+ comprados el mes pasado

us 9%

$‘I 9 (US$0.42/Fl Oz)
Tipico: U5%23-87
Entrega GRATIS el mié, 4 de sept

O entrega mas rapida entre el 30 de
ago - 3 de sept

Q 1 caracteristica de sostenibilidad
v
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Anuncios de Sponsored Brands

amazon
“~—1prime

= Buy Again  Grocer

o
bl
<

g 0O0O¢g

elivery Day

oa

»

mazon Local Stores

O

Climate Pledge Friendly

O

DOo000:

All

ies Livestreams Coupons

\'6 Accent
ATHLETICS

Health & Household Shopper Toolkit Pharmacy Pet Supplies

Supportive Lightweight Running Shoes
Shop Accent Athletics >

Find a Gift Beauty & Personal Care

< o b o',

Los anuncios de Sponsored Brands son ideales
para promocionar tu marca y multiples
productos. Permiten destacar tu logo, crear un
titulo personalizado para reforzar tu mensaje y
mostrar productos relevantes para el mercado
B2B.
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Anuncios de Sponsored Brands

Cuenta y Listas ~

Enviar a Hola, Identificate Devoluciones U
a»m AZON  © uiiandate 33000  [RECERMRECY Q e S y Pedidos -\—-/Carfit

— Todo Atencién médica ~ MdsVendidos Amazon Basics Prime ~ Nuevos lanzamientos Ofertasdel Dia Musica Servicio al Cliente Alimentos ~ Compra ofertas del Dia del Trabaja

Filtros **** 0 mas Precio Vv Recibelo Mariana Marcas WV Ofertas y descuentos Vv Envio Gratis de Ama > Mas de 40,000 resultados Ordenar por Destacados Vv

‘x Agua volcanica naturalmente alcalina

WA'/\KEA Comprar Waiakea >

'
* .
5
| . o

A v

Ve A p.7

~ AN —

PRS0, o oy e 1} :
AN . - -

b S o “"\"D C) L BT ) ;

. ) o

Agua volcanica hawaiana Waiakea Agua volcanica hawaiana Waiakea Waiakea Agua volcanica hawaiana de 22.7
odr ek fr 10,382 Yrdrdrdedr 10,382 fl oz de aluminio recargable, paquete de...
vprime ‘prime kAT 32

Patrocinado @

Resultados

Consulta cada pagina del producto para ver otras opciones de compra.

Seleccién general @

T iy =3
I e . v —
e g e i » 3 e e -
= - - = X 7. C == - R
~ | / = Y| R e : e
- \ & = o 5 . o= AL k o ¥ .~_, - i - - b b N :‘/_: iy
Y & - d Yon . < "'.» g A:‘ ) D\ - y
v & Yy i) GPA e NS ng v £ OO TFRRRNS SR
0 ' — Lot Saes et UAD L - *3 il - € U) : +ADLANIN'



Anuncios de Sponsored Display y )
video

Los anuncios de Sponsored Display son utiles para retargeting, lo que significa que sirve para mostrar los productos a
usuarios que ya han interactuado anteriormente o que han mostrado interés en productos similares.

)
\6 Agcem \\; Supportive Running Lightweight Running Shoes

$34%
{
htwei nning Shoes
10

Fokedok o

¥ Accent
ATHLETICS

L8 8.8 8! 1 8.8 8 8! 4
$184 $1844 -




Anuncios de Sponsored Display y

video

US$19.90 (9 ofertas nuevas)

O entrega mas rapida el sab, 31 de
ago

Agregar al carrito

O entrega mas rapida el vie, 30 de
ago

Agregar al carrito

USS$35 de articulos enviados por
Amazon

O entrega mas rapida Manana
siguiente 7 a.m. - 11 a.m.

Agregar al carrito

Patrocinado @

Nirvana Agua de manantial
natural, botellas de agua
fresca, alta en calcio, sin...

Tk kirv 41

o 3 499 (US$0.09/FlL Oz)

US$31.49 con el descuento de Subscribe

Entrega GRATIS el vie, 6 de sept
O entrega mas rapida el mar, 3 de sept

Mas resultados

-
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