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+ Luis Miranda

Empresario con mas de 15 anos de experiencia en areas de marketing, ventas,
estrategia y transformacion digital. Graduado como Bachiller en Economia de Ia
Universidad Nacional Federico Villarreal. Realizo estudios de MBA en la Universidad de
Palermo - Argentina. Estudios de especializacion en marketing digital por Ila
Universidad del Pacifico, especializacion en marketing y ventas por la Universidad de
Piura, estudios de Gestion Comercial por la Universidad del Pacifico. Cuenta con una
diplomatura internacional en ventas, expedida por Centrum Business School y una
especializacion en transformacion digital por el BSG Institute.

Actualmente es CEO & Co Founder de SmartBrands, agencia de transformacion digital
y publicidad. Amazon Seller Expert, certificado por Amazon, preside la mesa de
transformacion digital en la Asociacion de Exportadores, ADEX. Co-autor del libro:
Emprendimiento e Innovacion en el Peru.
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Definicion del marketing
digital e internacionalizacion

(s



Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas que utilizan las tecnologias digitales para promocionar

productos o servicios a través de canales online.

Abarca internet, redes

sociales y dispositivos moviles
con alcance global

Medio como: TV, radio,
prensay paneles Q

Permite interacciones directas
(clics, comentarios, etc)

Pasiva y unidireccional Q

Tradicional Diferencia Dlgltal

Es dificil medir el
impacto 0

Ofrece impresiones, clics,
comentarios, etc

Mayor personalizacion o filtro

Menor personalizacion y Q
segmentacion de publico objetivo

O 0 0 O



Ventajas del marketing digital

Las campanas pueden
ser vistas en cualquier
parte del mundo, lo
gue es esencial para la
internacionalizacion.

Herramientas analiticas
permiten conocer con
exactitud el rendimiento
de cada campana.

Posibilidad de llegar a
audiencias  especificas
basadas en intereses,
comportamiento,
demografia, ubicacion
geografica, etc.

Costo -
efectividad

El marketing digital suele
ser mas rentable que los
medios tradicionales vy
permite ajustar
presupuestos en funcion
de resultados.



Canales del marketing digital

Para internacionalizarse de manera efectiva, las empresas necesitan emplear multiples canales de marketing digital,

ajustando las estrategias a cada mercado objetivo. Los principales canales son:

© Redes sociales

® E-mail marketing

SEO © @ Publicidad

digital



Internacionalizacion

La internacionalizacion es el proceso mediante el cual una empresa amplia sus operaciones y presencia a mercados fuera

de su pais de origen. Esto puede incluir la exportacion de productos, la apertura de sucursales o tiendas en el extranjero, la

colaboracion con socios internacionales, o la creacion de plataformas de comercio electronico que permitan ventas

globales. Existen diferentes tipo de internacionalizacion:

Exportacion directa Exportacion indirecta Alianzas estratégicas
Venta de productos o Uso de intermediarios, como Colaboraciones con empresas
servicios directamente a distribuidores o agentes, para locales en mercados
clientes en otros paises, sin vender en mercados extranjeros para reducir
intermediarios locales. internacionales. riesgos y compartir recursos.
Inversion directa E-commerce internacional
Establecimiento de sucursales, 1} Uso de plataformas digitales para
fabricas o centros de vender productos o servicios a nivel
distribucidn en otros paises. global, sin necesidad de presencia

fisica.
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Desafios de la internacionalizacion

11

Expandirse a nuevos mercados presenta numerosas oportunidades, pero también implica enfrentar desafios especificos

qgue pueden dificultar el proceso. Es fundamental identificar estos obstaculos y tener estrategias preparadas para

superarlos.

38,

Culturay linguistica

Las empresas deben
comprender y adaptarse
a estos factores para
tener éxito en los
mercados
internacionales.

Regulaciones

Las empresas y
productos que se
internacionalizan deben
cumplir con las leyesy
regulaciones de cada
pais.

Logisica

La logistica internacional
puede implicar
diferentes costos,
tiempos de entrega y
procesos de aduanas.

Competencia

Las empresas deben
enfrentarse a competidores
locales que conocen bien el

entornoy también a

empresas internacionales
qgue buscan aprovechar el
mismo mercado.



Relacion entre marketing
digital e internacionalizacion
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Relacion marketing - internacionalizacion

Superando barreras geograficas y costos reducidos . .
Accesibilidad global: El marketing digital permite llegar a mercados . .
internacionales sin necesidad de presencia fisica. Plataformas como Amazony | .

redes sociales eliminan las barreras geograficas. . | ' ‘

Reduccidon de costos: A diferencia del marketing tradicional, el marketing
digital permite campanas mas econdmicas y escalables, ajustando el

presupuesto segun el rendimiento.
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Relacion marketing - internacionalizacion

Segmentacion de mercados internacionales

Segmentacion precisa: Herramientas digitales permiten personalizar
campanas por datos demograficos, comportamiento online y preferencias
locales.

Personalizacion y testeo A/B: Adapta los mensajes y productos a cada

mercado; prueba campaifas para optimizar resultados.
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Relacion marketing - internacionalizacion

Meétricas en tiempo real

Herramientas analisis en tiempo real: Plataformas como Google Analytics y

Facebook Ads ofrecen datos de rendimiento por pais, ajustando las

estrategias de inmediato. .
Optimizacion continua: Mejora el rendimiento, detecta nuevas

oportunidades y ajusta presupuestos basados en resultados actuales.




Estrategias de marketing
digital
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Estrategias de marketing digital

El marketing digital ofrece una amplia variedad de estrategias para que las empresas logren una presencia global efectiva y
competitiva. A continuacion, se destacan algunas de las estrategias mas importantes que deben considerarse durante el

proceso de internacionalizacion.

~ |
® &
5

Search Engine Search Engine Redes sociales

Optimization Marketing



SEO Internacional

El SEO internacional es fundamental para que las empresas sean visibles en los mercados globales. Se trata de adaptar la

optimizacion del sitio web para diferentes paises e idiomas, de manera que los motores de busqueda locales puedan indexary

mostrar el contenido de manera relevante para cada publico.

Keywords localizadas: Identificar las palabras clave mas relevantes en
cada mercado. No se trata solo de traducir las palabras, sino de adaptarlas

al lenguaje y comportamiento de busqueda del pais objetivo.

Hi Contenido localizado: Crear versiones del sitio web en varios idiomas

y adaptado culturalmente para cada mercado, ofreciendo

experiencias personalizadas.

SEO técnico internacional: Utilizar URL especificas para cada pais (ej.

\"\"4 ".mx" para México) y asegurar tiempos de carga rapidos para

@ mejorar la experiencia de usuario y el ranking en motores de

busqueda.

18



Publicidad digital SEM )

El SEM (Search Engine Marketing) internacional permite a las empresas llegar rapidamente a audiencias globales mediante
anuncios pagados. A través de plataformas como Google Ads o Bing Ads, las empresas pueden crear campanas personalizadas

para cada region.

Segmentacion geografica

A&

Establecer campanas de publicidad que

se enfoquen especificamente en los
mercados donde la empresa quiere
expandirse, controlando a qué paises o

ciudades se dirigen los anuncios.

Anuncios localizados

@

Crear anuncios adaptados al idiomay a

la cultura local, utilizando mensajes
relevantes para los consumidores de
cada pais. Esta personalizacion

aumenta las tasas de conversion.

Remarketing internacional

Reutilizar anuncios dirigidos a usuarios
gue hayan interactuado previamente
con la marca, adaptando los mensajes
a los diferentes mercados donde Ia

empresa tiene presencia.



Tipos de publicidad digital

| - Publicidad
Social Ads 00 d'TikTok Ads 9 Ads Nativa
Search m : mail
‘\ Display @ u marketin
Google Ads g

Retargeting
On line
Video
Ads
Display

X =

l 2o
£2
2%
3

am—

Ny il



Redes sociales

Las redes sociales son una herramienta poderosa para la internacionalizacion, ya que permiten llegar a grandes audiencias
globales y conectar con los consumidores en tiempo real. Plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y LinkedIn permiten a

las empresas personalizar sus campanas para audiencias de diferentes paises.

Estrategia de contenido local: Crear contenido que resuene con la cultura, intereses y valores del publico en cada pais. Esto

incluye publicaciones, videos, y graficos que utilicen referencias locales.




A Herramientas digitales
clave
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Plataformas de publicidad

Las plataformas de publicidad digital son fundamentales para alcanzar audiencias internacionales de manera eficiente. Dos de las

mas utilizadas son Google Ads y Facebook Ads, pero existen otras igualmente relevantes en ciertos mercados.

é\ Google Ads

Ofrece publicidad de busqueda y display, permitiendo a las empresas dirigirse a usuarios en mercados globales a
través de campanas altamente segmentadas. Las empresas pueden ajustar sus anuncios segun la region, el idioma,
el dispositivo y los intereses.

Funcionalidad clave: Herramientas como la segmentacion geografica y los informes de rendimiento por pais

permiten optimizar el presupuesto en funcion del retorno por region.



Plataformas de publicidad

Las plataformas de publicidad digital son fundamentales para alcanzar audiencias internacionales de manera eficiente. Dos de las

mas utilizadas son Google Ads y Facebook Ads, pero existen otras igualmente relevantes en ciertos mercados.

00 Meta

Ofrece publicidad de Facilita la creacion de anuncios en redes sociales dirigidos a audiencias de todo el mundo. Con
Facebook Ads, las empresas pueden aprovechar la gran base de usuarios internacionales para segmentar anuncios

segun el comportamiento y las caracteristicas demograficas.

Funcionalidad clave: Opciones como el remarketing y la creacion de audiencias personalizadas permiten a las
empresas reutilizar anuncios en diferentes mercados.



Publicidad digital en Amazon

amazonadvertising
e

@ + 300 millones de usuarios

@ + alcance

@ Compra promedio + 75$
@ Frecuencia 2,5

@ Anuncios por CPC.




Anuncios de Sponsored Products

amazon @ Sesrtie 12

R
Estos anuncios posicionan productos en los 2

primeros resultados de busqueda, lo que es clave |
para atraer a compradores B2B. Para ser efectivos,

Jack & Sl Conticusus Prosecticn
Samcreen Loticn far Kids sth
Broad Spectrem SFF 60

sg9

Ot & Tamaerew, Jun 14

8" e g

es esencial elegir palabras clave relevantes para el —
publico  empresarial,  incluyendo  términos
especificos de la industria.




Anuncios de Sponsored Products

amazon

Enviar a

— Todo Atencién médica ~

AKX K T omas

Filtros

Resultados

@ Hallandale 33009

Mads Vendidos

Precio Vv

pack of milk

Todos ~
Prime ~

Amazon Basics

Recibelo Mariana

Consulta cada pagina del producto para ver otras opciones de compra.

=4 :m...]b LB = rlpp'(jds
it i S i
a8 rji’gﬁ% Pple PG s

a0
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Patrocinado @

Ripple Leche no lactea para
ninos, leche vegana con 0.31

e e e ofr v 1,298

800+ comprados el mes pasado

onzas de proteina de guisante,...

US$3 399 (US$0.18/FL Oz)

US$32.29 con el descuento de
Subscribe & Save

/prime

Entrega GRATIS el lun, 2 de sept en
USS$35 de articulos enviados por

Mas vendido

00T HORIION" MILK
1004 RORFZON TASTE
00K HORIZON NUTRITION

WEVER Ay
FRES ERYAT VRS

YANFLLA P
MILK

: SREANLE
LA FAY ML 1 BONES

Horizon Organic Cajas de leche
bajas en grasa, vainilla, 8 onzas,
paquete de 12

R A& ofr v 13,237

3 K+ comprados el mes pasado

U] 253 (US$0.13/FL Oz)

US$11.90 con el descuento de
Subscribe & Save

Elegible para SNAP EBT

/prime

Entrega GRATIS el lun, 2 de sept en
US$35 de articulos enviados por

Nuevos lanzamientos

Marcas WV

Ofertas del Dia

Ofertas y descuentos Vv

Seleccién general

" 100% MOMITON TASTE
UL HORRON NUTRITION

WEVER Aary
PONCOTIATNES

- B AL VLK SIS

Horizon Organic Caja de leche
organica baja en Grasa Plus DHA
Omega-3

# i e e o v 13,641

8 K+ comprados el mes pasado

Us$1 820 (usso0.13/F1 02)

US$17.86 con el descuento de
Subscribe & Save

Elegible para SNAP EBT

/prime

Entrega GRATIS el lun, 2 de sept en
US$35 de articulos enviados por

Musica

Envio Gratis de Ama >

Q Hola, Identificate
Cuenta y Listas ~

== ES.

Servicio al Cliente

NESQUIK Leche de chocolate
baja en grasa, 8 onzas liquidas,
paquete de 12 - Deliciosa y...
Opciones: 2 tamarnos y 2 sabores

kR fr v 2,969

1 K+ comprados el mes pasado

US$1 224 (US$0.13/FL Oz)
Tipico: US%135%

US$11.63 con el descuento de
Subscribe & Save

Elegible para SNAP EBT

nrimo

Alimentos ~

Mas de 30,000 resultados

Devoluciones

y Pedidos - '. Carritq

Compra ofertas del Dia del Trabajq

Ordenar por Destacados Vv

LK
\'-‘ 6 :‘om

Cajas de leche entera organica
de almacenamiento entero,
leche entera Horizon Single...
k& Ky 66

200+ comprados el mes pasado

US$1 999 (US$0.42/FlL Oz)

Tipico: U5%23-87

Entrega GRATIS el mié, 4 de sept

O entrega mas rapida entre el 30 de
ago - 3 de sept

Q 1 caracteristica de sostenibilidad
v



Anuncios de Sponsored Brands
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ATHLETICS

Health & Household Shopper Toolkit Pharmacy Pet Supplies

Supportive Lightweight Running Shoes
Shop Accent Athletics >

Find a Gift Beauty & Personal Care

< b 'y
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Los anuncios de Sponsored Brands son ideales
para promocionar tu marca Yy multiples
productos. Permiten destacar tu logo, crear un
titulo personalizado para reforzar tu mensaje y
mostrar productos relevantes para el mercado
B2B.



Anuncios de Sponsored Brands
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Filtros **** 0 mas Precio Vv Recibelo Mariana Marcas WV Ofertas y descuentos Vv Envio Gratis de Ama > Mas de 40,000 resultados Ordenar por Destacados Vv
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Seleccién general @

2 Sda : o -
; S PRI T g e i . - ’ " ' —~—— . SN — g %
E . - i o STl oo b ol chyrg <3 o TR s ’ |7 ma -
[ e o ‘ ™~ . r il o » - ) -
0% & , i 33 ¥is. X S N 5 . .
0 - s — ! & 22 —_— Pt ot / % A ) R . ’ . U) . +AQUANIN
. P . = > == . x . 2 "
2 A = = g = . Ao ! - “aay, )
’ - e g~ g = [ e ; SFEEE N VTN w. O = ;" s . ' \




Anuncios de Sponsored Display y
video

Los anuncios de Sponsored Display son utiles para retargeting, lo que significa que sirve para mostrar los productos a
usuarios que ya han interactuado anteriormente o que han mostrado interés en productos similares.

¥ Accent
ATHLETICS

L 8 8 ¢ ot

L3 8.8 8! L8 8.8 8! 2
$184 $1844 L




Anuncios de Sponsored Display y
video

US$19.90 (9 ofertas nuevas) O entrega mas rapida el sab, 31 de O entrega mas rapida el vie, 30 de VS35 desrticulos envisdos p('Jr
ol =80 Amazon
O entrega mas rapida Manana

Agregar al carrito Agregar al carrito
siguiente 7a.m. - 11 a.m.

Agregar al carrito

Patrocinado @

Nirvana Agua de manantial
natural, botellas de agua
fresca, alta en calcio, sin...

TRk 41

i 3 499 (US$0.09/F1 Oz)

US%$31.49 con el descuento de Subscribe

suscribirte
Entrega GRATIS el vie, 6 de sept
O entrega mas rapida el mar, 3 de sept

Mas resultados




Anuncios de Etsy

La publicidad de Etsy se divide en dos modalidades:

Etsy Ads

Permite a los vendedores promocionar sus
productos dentro de la plataforma. Con pujas
automaticas y control de presupuesto, mejora la
visibilidad de los listings, optimizando su
posicionamiento en resultados de busqueda.

Tipo de cobro: CPC

Etsy

Publicidad offsite

Offsite Ads promociona productos fuera de Etsy en
plataformas como Google y Facebook. Solo pagas si
una venta ocurrela comision es de 15%,
alcanzando una audiencia externa.

Tipo de cobro: Comision por venta

Goo g le @
K1 (@ Pinterest



Etsy Ads

Etsy = cCategories Cring X @ signin B O

& Gift Mode Halloween Shop Home Favorites Fashion Finds Registry Gift Cards

Rings that add a touch of glam

Statement Rings Engagement Rings Wedding Bands Stackable Rings Signet Rings

(§ All Filters) CEstimated Arrival Any time v ) (Materials v ) 1,000+ results, with Ads ® (Sort by: Most relevant « )

Etsy's Picks

- »

Oval cut Moissanite Engage...  Art Deco Filigree Oval Moiss... Three Stone Natural Diamon... Vintage Moissanite Engage... Oval Engagement Ring Soli... Diamond Solitaire Vine Ring...
* & k& K (2.3k) * o % & K (3.4k) * ok kK (127) * % % & & (1.5k) * ok kK (5) ok & A (4.2k)

$820.98 $448.00 $135.60 $338.25 $274.40 $339.99

$+654-6% (25% off) $646:06 (30% off) 5226566 (40% off) $45+66 (25% off) $686:66 (60% off) 539995 (15% off)

Free shipping Free shipping Free shipping Free shipping Free shipping Free shipping

KTRingCrafts Esdomera Thediamondwings Vianisa MinimalisticCharms LucysFinelewelry




Publicidad Offsite
Google 53] Instagram

ol T 9:41 AM - ol T 9:41 AM (-
Q. ceramic mug X
ALL SHOPPING IMAGES MAPS VIDEQS

ads - See Ceramic Mugs

Under 8 o2 B~1102 t11-1602 Over 16 o2

-l Y

o 30 1 W

—

The Danish Mug - Blue Bottle x T00
Modem Handma... Ecoffee Cup 120z
$44.00 $16.00 $37.0
Etsy Biue Bottle Coffes Etsy

oe shi ine Froo
Frae shipping re Shop Now ?
S MATE

1202 Cerar o Q 7 el m

etsy Whitewashed Bed Risers, Shabby-Chic,

View more Reclaimed Wood. Set of 4, Custom, Handmade and
Made to Order
Inspiring decor 1o help boost your mood.



Publicidad Offsite
nfaceboo

il T 9:41 AM

{ Q Search Facebook @Today Following cookbook

Bone Broth Gravy
9 Etsy (Default) ©
. nsored - 9

Inspiring decor to help boost your mood,

(®) Pinterest

ol T 9:41 AM

WORDS B, (RS begy
A NN o5 '}f..b.‘
~ GRANDPA  vandmay

Tiny Plant Pot, small plant
basket, for 4inch plant pot

3 -
~
E Promoted by (ﬁg
P Etsy alad

B

—— World's Best = — Miniat
» Now Grandparents.Grandpar... = Shop Now (572"

" —
[i./ Like J Comment ‘TD Share




Publicidad Offsite

E

Make Your Home Truly Yours
Etsy

FloradoraBoutique

Personalised Sterling
Silver Initial Star
Bracelet ...

via Etsy

$37.69

LetterboxLane
Sweet lion A4 print
via Etsy

$21.75

ChrissySparksArt

Orion Forest Wood Slice
Painting, Ornament,
Wood Slice Ornament ...

via Etsy

$26.00v

AlchemyWildGlass

Extra large crescent
moon and mountain
stained glass ...

via Etsy

$149.99



Herramientas mas usadas

SEMRUSH

Es una plataforma integral de marketing digital
gue incluye funciones de SEO, SEM, analisis de
contenido y seguimiento de posicionamiento
en buscadores de diferentes paises.

Funcionalidad clave: El analisis de
posicionamiento a nivel global ayuda a las
empresas a monitorear su visibilidad en los
motores de busqueda de multiples regiones.

Google
® . AﬂaIYtiCS

Proporciona informacion detallada sobre el origen
geografico del trafico web, el comportamiento de los
usuarios en diferentes mercados y las conversiones.
Esto permite ajustar la estrategia segun el
rendimiento en cada region.

Funcionalidad clave: Los informes de segmentacion
geografica y la posibilidad de configurar objetivos de
conversion permiten optimizar el rendimiento de las
campanas en cada pais.
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Herramientas mas usadas

HubSpHit

Facilita la gestion de las relaciones con los
clientes en mercados internacionales. Las
empresas pueden segmentar sus contactos
por region, automatizar correos electronicos y
realizar campanas localizadas.

Funcionalidad clave: Permite segmentar listas
de clientes por pais o region y automatizar el
envio de contenido relevante segun Ia
ubicaciony las preferencias del cliente.

salesforce

ldeal para empresas que gestionan grandes
volimenes de interacciones con clientes

internacionales. Ofrece integraciones con
herramientas de marketing digital, lo que facilita Ia

creacion de campanas globales coordinadas.

Funcionalidad clave: Permite integrar el CRM con
plataformas de marketing, lo que facilita Ia
personalizacion de los mensajes en campanas
multicanal para diferentes mercados.
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