Tendencias del mundo digital
y el marketing y los nuevos
consumidores

Soraya Fragueiro

soraya@connectamericas.com
01 de junio de 2016
Lima, Peru



mailto:soraya@connectamericas.com

GENERACION C
El universo digital y como llegar a él.
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No son un promedio de edad sino un E
marco de pensamiento en personas
conectadas, cuyos intereses y

comportamientos se expresan a través|
+  del telon de fondo tecnolégico de los
| nuevos medios.

Estos comportamientos dictan como la
Gen C interactua entre si, con las
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Creadores Digitales
Creadores de Cont
Conectados
Co-creacion
Customizacion . . ...

Beos A ®
IS Za@myspace
) o R a place for friends

Comunidad
Curiosos
Control «C’°



UNA GENERACION ADICTA A LOS
MEDIOS SOCIALES
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PARA LA GEN C LA
DECISION DE COMPRA
ES UN DEPORTE DE
EQUIPO



Estan constantemente conectados a sus
pares en comunidades online,
entregandose a sus consejos para todos

... POR ESO MISMO, EL CONTENIDO DE
MARCA DEBE HABLARLE AL COLECTIVO
MaS QUE A LO INDIVIDUAL



McDonNALDs
Bic Mac

-
AGTUAL B1G MAC La gente confia

- ROTATED TO MOST ATTRACTIVE ANGLE

72%

mMas en lo que dicen
sus amigos y familiares
en comparacion con lo
que dice la publicidad.




o) CONSUMIDOR

TANTO OFFLINE COMO ONLINE

HABLA DE MARCAS COMENTA

Very good!

®86%

4.2 outof 5

RECOMIENDA CALIFICA DEFIENDE



MOBILE ES ‘MY MEDIO’ - SU

VIDA ES CONSTANTEMENTE

TRANSMITIDA A TRAVES DE

SUS CELULARES

To perform a special trick
while in air you can use a wide
variety of finger combinations.
Here we make a circular
motion with the finger and
make a 360 flip,

CONTENIDOS DE UNA MARCA

It is crucial that your landing is
balanced; therefore your
fingers need to balance your
character back before you
land

“EL TEST DE LOS

ES EL IPHONE?”
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E-COMMERCE
~SOCIAL -



TUS DECISIONES DE COMPRA
ANTES, DURANTE Y DESPUES

DE LA MISMA



GARDEN COURI

QUIENES DE MIS AMIGOS
HAN COMPRADO ESTE

COMO LO HAN CALIFICADO

Y CUANTOS



LAS MARCAS DEBERAN SER FACILITADORAS

DE COMUNICACION

(NO SOLO LOS RETAILERS)



NO PIENSE EN LA GEN C COMO EL ¢ :;
DESTINO DE TU MENSAJE |
PENSA EN ELLOS COMO LOS que
TRANSMITIRAN TU MENSAJE



Que quieren estar conectados y

PARTICIPAR en culturas reales y

virtuales

Sus necesidades varian muy poco
de mujer a hombre



ANTES,

LAS BUSQUEDAS CAS|
SIEMPRE INICIABAN EN

{
\ A
7 e
=




amazon DONDE LOS CONSUMIDORES DE ESTADOS UNIDOS
EMPIEZAN LA BUSQUEDA DE SUS PRODUCTOS

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%
20%

10%
0%

B Search engines




1. CREAR HERRAMIENTAS Y APP
QUE AYUDEN A LA GEN C PARA
HACER COSAS...SACARLO

MAXIMO DE LAS COMUNIDADES
Y REDES
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2. SER
PROVOCATIVOS

al menos 1 riesgo i ¢
en las redes al o,
ano



3. CREAR
CULTURA..

NO SER ESPEJO
DE UNA




NIKE NO CREA CAMPANAS, CREA FENOMENOS
CULTURALES...Y LOS ENTREGA GRATIS

ﬂ\nother
cultural

Nike,
Bootcamp
delivers the
very latest
world class
professional
football
training
directly into
your hands.
Q:or free

phenom from

N

4

BOOT ¢
CAMP

GET FASTER. STRONGER. FITTER. NOW.

1. CHOOSE YOUR PROGRANMNME

NikeFootball

v 4WEEK

v 6WEEK

- v el BT -

2.CHOOSE YOUR DATES
WED | 07 | JAN WED | 18 | MAR
¢
e

» FORGOTTEN YOUR DETAILS?

Frings hits Bootcamp

14 OCTOBER 2008

video athletes
feature training
You can't be a top player until you're in the right products mercurial
) physical condition. Fact. With a trophy cabinet trainingessentials bootcamp
g t \ already stuffed with professional honours, Midfield fabregas c ronaldo
Trrnbnm Ednme anvbninb b,



4. ILUMINA LUGARES, Y LLENALOS DE
FANS, y cuenta una historia

Flash mob PRO BICICLETA EN
Al EMANIA


http://www.youtube.com/watch?v=ARwZ3scXQ7U

5. PREPARA PLATAFORMAS PARA
CONTENIDOS QUE NO CREASTE

INVITA A LA MANIPULACION DE TUS
CONTENIDOS



6. ESCUCHA A TUS FANS

Pasa tiempo escuchando
comentarios de tus fans

== 1@ SOorprenderan con ideas
productivas, contenidos, widgets
etc que los entretienen y hacen su
vida divertida



AGREGA VALOR A LA ACCIONES DE LOS
USUARIOS




7. GEN C respetan a
SuUs pares que crean
CONTENIDO REAL




SPRITE ‘Truth Hunters’

thirstfortruth.com.au

Sprite puso on line su ‘Brutal Honest Truth’. Una idea que lleva
a personas a filmarse y subir videos

SA
HbHLss | Wm ﬂlﬁ%s

l.

TOP 5 TRUTH'S:

1 - Youangatm

2By anwhereifyou

say you're the DJ

2, }GG [ The minute
o yw'mldhlme,
%l . “ youll go

Y Girls want guys
to manscape... a
bit

A gay bar is not
JE the best place to
A pick up girls

-lLL_{Al‘Ei\L_’J | 5. You've never
D listened to most

o\ 6\\\ of the music...

e
A




8.CREA

PROPIEDADES DE
MARCA QUE
ANCLENENLO
LOCAL




9.
EXPERIMENTA

SIEMPRE TENE UN MODO
BETA
(Evolucion, revolucion
comprometete)




Gen C respetan las marcas que estan

constantemente experimentando
con aplicaciones nuevas, mas alla de los
errores




10. LLEVA A LA GEN C DE
VIAJE Y AVENTURAS

Y DEJALOS DESCUBRIR

“La juventud esta geneticamente preparada para tomar
riesgos, hoy parte de su vida esta en al red, recrea
riesgos y aventuras”

Dr Marvin Zuckerman, University of Delaware on
‘Sensation Seeking Behaviour”




NOKIA’S N82
‘URBANISTA DIARIES’ fue una idea de
retrasmision de viajes usando varios
medios

The urbanista diaries
Storyteling rediscovered.




NO
CAMPANAS



Las decisiones de compra
son mas del conjunto
que individuales



CREACION CULTURAL




Uber I

4@l Facebook

Alibaba I

& Airbnb

“ S—

Something interesting is happening.




Una iniciativa de

Google

http://google.es/activate



http://google.es/activate

ACTI
VATE

Introduccion al e-commerce



Introduccion al e-commerce #ﬂ;’g

QConceptos basicos



Conceptos basicos #ﬂé

Definicion de e-commerce:

Consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.



http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas

Conceptos basicos #Acrré

Tipos de e-commerce:

e Business to Consumer (B2C): comercio entre las empresas y Ilos
consumidores finales. Venta directa a través de Internet.

e Business to Business (B2B): comercio entre empresas.

e Business to Business to Consumer (B2B2C): el cliente nuestro es una
empresa pero el cliente que paga es minorista (Concesionarios de coches)

e Peer to Peer (P2P): relacion entre pares. Un sistema de red donde los
archivos se reparten en diferentes computadoras y los usuarios acceden a
unas u otras mediante un servidor central.

e Consumer to Consumer (C2C): comercio entre particulares. Puede ser en
modo subasta, venta directa o clasificados.

e Otros, por ejemplo Government to Consumer (G2C).



Conceptos basicos #ﬂé

El B2C es retail:

Las plataformas de e-commerce mas conocidas son generales AMAZON EBAY MERCADO LIBRE”. Estas plataformas
distribuye NO producen
Aportan valor situandose entre el fabricante y el consumidor.

El fabricante llega al Agrega oferta y asesora al
consumidor

EE ::insumidor -
e Iy - X

¢ Por qué existen los “pure players” en comercio electronico?

Oferta amplia
y estructurada



Conceptos basicos #TTE

El B2C es venta a distancia.
Desaparecen las limitaciones fisicas: la principal es la propia tienda.

_ -
? 4 i i

No vemos al cliente

Consecuencia:

vy




Conceptos basicos #ﬂé

El B2C es tecnologia:

El comercio electrénico esta soportado por tecnologias de la informacion.

Principal via de acceso, conocimiento,
comunicacion y transaccion.




Conceptos basicos VATE

Alineamiento entre elementos:

- _a
@ Retalil

B2C

' Tecnologia

-

T

@

—_—
—_—



Introduccion al e-commerce #ﬂ;’g

e Pasos Intermedios



Desembarco en E-Shops o Plataformas ya instaladas ACTI

VATE

Solo en Havaianas oficial Q SORA

mercado
libre

Mercado Libre

Havaianas
¥ Tienda oficial
C tAmeri | e Tt
O n n e C e r I C aS B8 Tiendas oficiales > Havaianas > Ropa y Accesorios > Zapatos > Publicaciones de Havaianas Tienda oficial

*

Tipo
)
® Ojotas (83)

Guillerminas (1)

- Otros Tipos (5) ¢

N Marca ﬂ 5
Havaianas (87) R . o

\ Otras Marcas (2) \‘.
_ N Género ¥ # =
';"3::', connect = eplora  Q Busca por pais, industria, product INICIA SESION ? gy
¢Qué puedes hacer en ConnectAmericas?
You Metalic Havaianas Spring
g $200% ©
2x $ 43% sin interés & Hasta 6x $ 33% sin interés
Il
Ver comunidades
Participar en eventos de tu industria en toda la
S \ region
Encontrar empresas para hacer
negocios
Aprender sobre negocios internacionales,
normas, consejos practicos y mas ~
""
Descubrir oportunidades de
negocio en Latinoamérica
B 1_2013.pdf
h_tabs_container=3



http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ecomm_2013.pdf

ACTI
Cuponeras Groupon VATE

© Buenos Aires

Destacados En tu ciudad Productos \EIES Para tu Auto

@ Buscar

Gastronomia

Eventos y actividades (93
Belleza :

Salud y fitness (152
Servicios

Electrénica 4

Indumentaria Mujer (

Hogar & Jardin (2



Ventajas - Desventajas #frr}s

¢Donde compramos online?

Tienda
fisica/Internet

36,1%

V1,2 pp

Tienda online

48,7%

A 7,8 pp

Cupones/
descuentos

Subastas Venta privada

26,8%

A 4,5 pp

16,4%

A 2,1 pp

Base: internautas compradores

iCompramos en todas partes!

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ecomm_2013.pdf



http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ecomm_2013.pdf

Cifras del comercio electronico

Busca, comparay elige: online vs. offline

Busqueda de informacion mas frecuente Comparacién de precios

Realizacién de compra

Descarga, o servicio 83.7 . s I S0
online, de peliculas, ! 13.1 16.6
musica y videojuegos ] ' i '
Reservas alojamiento 80;4 _ 75f4 _ 60,0
y paquete turistico 22,2 36,5
Aplicaciones y 78,2 . KB DN 60,2
software 18,0 22,0
_ _ 48,0
Billetes de transporte 30.9 59,9 48'0
r r
Alquiler de coches y DN 64,2 DN 50,8
motor 34,6 45,6
Servicios financieros 56,3 48,0 _ 43,8
y seguros 48,2 46,1 57,8
= on-line off-line = on-line = off-line = on-line off-line

Base: Internautas que han comprado el producto (online u offline) en 2012

Fuente: Panel Hogares, ONTSI

ACTI
VATE

e Los internautas compradores se comportan de manera diferente en procesos
diferentes (compra/comparacion/busqueda de informacion).

e Entender como usan los internautas compradores Internet para comprar es
vital para elegir y disefiar nuestro negocio.



Cifras del comercio electronico VATE

Billetes y hoteles, lo mas comprado online

Billetes de transporte

Reservas alojamiento y paquete turistico

Entradas a espectaculos

Ropa, Complementos y Articulos Deportivos

Libros, revistas, y periddicos

Servicios de Internet y telefonia

Servicios financieros y seguros

Electrdnica: imagen, sonido, comunicaciones, hardware
Restaurantes

Descarga, o servicio online, de peliculas, musica y videojuegos
Alimentacién y bazar

Servicios personales, experiencias y sensaciones

Alquiler de coches y motor

Aplicaciones y software

Juguetes, juegos de mesa y juegos

Smartphones y tabletas

Peliculas,musica y videojuegos para recibir en formato,fisico
Electrodomésticos, hogar y jardin =2012

Ocio al aire libre 2011
Joyeria y relojes

Juegos de azar, concursos, apuestas y loteria
Articulos de Coleccionismo y Antigliledades

Otros

50 60 70

Base: Total internautas compradores
Fuente: Panel Hogares, ONTSI



Introduccion al e-commerce #ﬂé

Aspectos clave del
comercio electronico




Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

La cadena de valor del e-commerce:

Estrategia Darse a Cobrary Fidelizar
Vender
producto conocer Entregar Clientes

USP Plande Engagement Medios de Satisfaccion
VEETE marketing Experiencia Pago Repeticion
Competitiva Branding Tasade Logistica

Disefioy Captacion conversion Operaciones

desarrollo ATC

\ J

Financiacion y control del negocio

Fuente: Nacho Somalo



Aspectos clave del comercio electronico #m.

Primera ley del e-commerce:

Beneficlo = ingresos - costos



Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

Unique Selling Proposition:

¢,Cual es nuestra USP? (Unigue Selling Proposition)

« ES nuestra propuesta unica o diferente de todos los
competidores, de valor creado para el cliente.

« Elmotivo por el cual nos compra a nosotros y no a otros.

¢

Innovacion Seguridad Precio



Aspectos clave del comercio electronico #ﬂ,’g

Como vamos a competir - ventaja competitiva:
VRIN

“Raro”

(escaso) Inimitable No sustituible

Valioso

$

Ventaja
Competitiva

Recursos y Gestidn
capacidades empresarial

http://en.wikipedia.org/wiki/Resource-based view



http://en.wikipedia.org/wiki/Resource-based_view

Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

Ventajas competitivas:

¢, Como sabemos si tenemos una USP?

V: es Valiosa.

R: es Rara, dificil de encontrar, escasa, diferencial.

I es Inimitable.

N: es No sustituible por otra cosa, necesaria.

Leo Messi o Cristiano Ronaldo son ventajas competitivas:
e Valiosos para sus equipos (marcando goles).
e Escasos, no hay muchos como ellos.
e No es facil imitarles o crear uno nuevo como ellos.

e La diferencia entre contar con ellos o no es importante.

Fuente del ejemplo : Guillermo de Haro, “Corleone Business School”



Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

competitivas:

NO BASTA CON TENER UNA VENTAJA COMPETITIVA,
HAY QUE SABER

e No es el mismo rendimiento el de 0 CcOon sSus equipos
gue con sus selecciones.
o Ellos siguen siendo la misma persona, el mismo recurso valioso.

o Laclave esta enla adecuada gestion de los recursos.

Fuente del ejemplo : Guillermo de Haro, “Corleone Business School’



Aspectos clave del comercio electronico #ﬂ,’g

Como vamos a competir. Ventaja competitiva:

PRODUCTO SERVICIO PRECIO
€ 4

¢ Cuales son sostenibles?

Fuente: Nacho Somalo



ACTI

Aspectos clave del comercio electronico VATE

Estrategias a Medio Plazo (MP):

HACER RENTABLE EL

NEGOCIO A MP

LOGRAR MASA
CRITICA

MINIMIZAR COSTE
OPERATIVO

\

REPARTO COSTES
FIJOS

\

MARGEN DE
CONTRIBUCION +

Solo un alto volumen te permite conseguirlo: el tamano importa.



Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

Competir por liderazgo en costes o por diferenciacion:

140

120

100

80 O Margen

m Costes Medios

60

40

20

Normal Costes
Diferenciacion Adaptado de Michael Porter

e Michael Porter decia que las principales ventajas competitivas podrian ser
competir por liderazgo en costes o por diferenciacion.

e Si tenemos una ventaja competitiva podemos conseguir rendimientos
superiores a la media del mercado.



Aspectos clave del comercio electronico

Cadena de valor del e-commerce:

Estrategia Fidelizar
g Darse a Vender Cobrary

producto ( conocer Entregar I Clientes

UsP Plan de Engagement Medios de Satisfaccion
Ventaja marketing Experiencia Pago Repeticidn
Competitiva Branding Tasade Logistica

Disefioy Captacion conversion Operaciones

desarrollo ATC

Financiacion y control del negocio

Fuente: Nacho Somalo

\ v

ACTI
VATE



Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

Tasa de conversion:

VISITAS LEADS CLIENTES
(clicks) (conversiones) (cash)

Fuente: http://www.gorkagarmendia.com/wp-content/uploads/2009/06/embudo-ventas-internet.png

mn =7


http://www.gorkagarmendia.com/wp-content/uploads/2009/06/embudo-ventas-internet.png

Aspectos clave del comercio electronico #ﬂé

Medios de pago:

TARJETA PREPAGO

Tarjeta prepago.
Transferencia bancaria.
Domiciliacidon bancaria.
Tarjeta establecimiento.

Modalidades con menos de un
10% de compradores.

Fuente: http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe _ecomm 2013.pdf

faJo)


http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ecomm_2013.pdf

Aspectos clave del comercio electronico #ﬂ,’g

Consejos para empezar:

e Se puede empezar probando. Vender servicios, productos digitales o simplemente empezar por algo
gue empezd con un grupo de amigos escribiendo lo que les gustaria leer.

Ej: www.JotDown.es mmm) DISFRUTA

e La tecnologia no es una barrera. Magento, Shopify o Arsys, ofertan tiendas basicas configurables.
Cualquiera puede hacerlo.

Ej: La tienda www. lopezlinaresvintagejewelry.com la cre6 Maria a sus 50 afios

mm) PRUEBA e INNOVA

e Laclave es el cliente. Una tienda que arranca debe identificar a su cliente y su necesidad claramente
y gestionarlo de manera excelente para fidelizarle .

) SERVICIO

e Sise hace bien, crecer es mas facil: buscar nuevos productos o modelos de negocio, incluso paises

=) PIVOTA



Introduccion al e-commerce #ﬂ;’g

0 Tecnologia: la plataforma



Tecnologia: la plataforma #ﬂé

Plataformas y tecnologia:

La plataforma es critica. Sin ella no tenemos tienda.

Hay diversas opciones para crear una tienda:

e Comprar: contratar una empresa que realice la plataforma para nosotros.
Puede ser caro, si no vemos una ventaja clara en tener la tecnologia y
evolucionarla quiza mala idea.

e Crear: implementar la tienda por nosotros mismos. Aqui hay varias
alternativas:

o In House: contratar un equipo de desarrollo interno.

o Usar una plataforma existente y adaptarla: Empresas como Arsys o
comerciosonline.com nos ofrecen este servicio; Magento o Wordpress
también son alternativas para crear tiendas de manera rapida y sencilla
sin ser experto en tecnologia.



Introduccion al e-commerce #ﬂ;’g

GEI comercio electronico
como plataforma de
Internacionalizacion



El comercio electrénico como plataforma de /AcTi
internacionalizacion VATE

“Anywhere, anyhow, anytime”

En cualquier lugar, de cualquier modo y
en cualquier momento.

Los mercados se vuelven globales.

Internet nos permite vender a todo el mundo (que esté conectado,

nos entienda, nos pague y podamos hacerle llegar el producto).



El comercio electrénico como plataforma de /AcTi
internacionalizacion VATE

Retos de |la Internacionalizacion

e Logistica.

e Tecnologia.

e Marketing.

e Gestion de talento internacional.
e Idiomas y diferencias culturales.

e ¢lLocal o global?



El comercio electrénico como plataforma de /AcTi
internacionalizacion VATE

FACTORES A TENER EN CUENTA

e Legislacion Nacional Impositiva

e Capacidad de Produccion

e Stock - VELOCIDAD DE RESPUESTA
e Medios de pago, atencion al cliente.

e Logistica es vital.

e Potencial de crecimiento importante.



%5 connect
'é;" americas

ARRANQUEMOS POR EL PRINCIPIO

Elaboracion propia a partir de “Coaching organizacional”



%5 connect
'{3:!’ americas




%5 connect
'(3:!’ americas

?f“
ESTAMOS

Vv

FACEBOOK

Las empresas ya se
sumergieron en
las Redes Sociales.



connect
' '%‘ americas

e Ya estamos
N conectados.




%1 connect
'{_2‘:!‘ americas

HEMOS CONFIADO TODA
NUESTRA ESTRATEGIA

SOCIAL



%1 connect
'{_2‘:!‘ americas




1 connect
'0'3:!’

americas




2. connect
‘.'.\;f americas

o

R Pensemos,
s ; qué anda
" pasando?




%1 connect
'oé;‘ Qmericas

i A

8 & 2 P
Llamar la atencidon de 7 ¢
nuestros usuarios,

cada vez mas dificil.



%1 connect
'oé;‘ americas

Q S =2

Conseguir resultados,
cada vez mas dificil.




%1 connect
'oé;‘ americas

Crecer sin publicidad,
cada vez mas dificil.



0. connect
'k"‘ americas

Average Organic Reach of Content Published on
Brand Facebook Pages

Y encima Facebook,
nos toma el pelo
con el algoritmo.(® - -

03 Now D¢ 1an'14

Analyzis of 190+ Facobook Brond Pages arcund tho word tk’wﬂer\v\l!m)m m’b« mﬂacﬂzby
SOnRIEOQIVY in Fabisry 2014, PRASe 566 0ur fApoe, Faenook Zem'” 3t ALao 20D for dedah
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; Como pasé
todo esto?
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; Quién nos
engano tanto?
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Nos hemos hecho
las preguntas equivocadas.
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; Abrimos Twitter?

L
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; Qué publicamos
en Facebook?

0
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No podemos seguir
confiando todo lo que
hacemos en Redes
Sociales a la simple
apertura de los canales.
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HABLEMOS DE
UN



%1 connect
'{_2‘:!‘ americas

DE SOCIAL MEDIA MARKETING,
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MARKETING...
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BUSINESS.



%1 connect
'(_3:!‘ americas

TP .
‘izs‘h"" S,
.." P ) izu
o W,

% 3
Ny VNS
~' "..‘
> ’
:"‘;’." E
w!
iy
iu.’k
N
:&‘,
L1

¢ POR QUE ESTE CAMBIO?
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EMPRESA REDES

O MARCA SOCIALES
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EMPRESA SOCIAL

O MARCA
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Tenemos que forjar y generar
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Si el cliente es social, las marcas y
empresas deben serlo también.

SOCIAL

BRANDS
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o

Para ser “sociales”
no hay que
abrir Facebook.



02 connect
's'k}‘ americas

o

Para ser “sociales”
hay que hacer
cosas "“sociales”.
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para ser sociales...

Hay que decir menos,
escuchar mas.
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les. ..

para ser socla

Hay que generar valor,
no solo publicar.
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para ser sociales...

Hay que solucionar
problemas.
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les. ..

para ser socia

Hay que hacerle
la vida mas facil a
nuestros clientes.
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les. ..

para ser socla

Hay que hacer cosas
que den que hablar.
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les...

para ser socia

Hay que hacer cosas
que den ganas de
ser compartidas.
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para ser sociales...

Hay que preguntarnos...
; Por qué alguien querra
vincularse con nosotros?



%1 connect
'{_2‘:!‘ americas

ES QUE LAS
IJ SON VINCULOS.

—t

-’
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«Las Redes Sociales pueden definirse como un
conjunto bien delimitado de actores -individuos,
grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, etc.- vinculados unos a otros a través de una
relacion o un conjunto de relaciones sociales.»

Mitchell, J.C. - 1973

Networks Analysis: Studies in Human Interactions.
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No haremos marketing en canales
sociales. Haremos

sin importar el canal.
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;qué debemos hacer?

Las empresas deben prepararse
desde adentro para estar en
Redes Sociales.
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;qué debemos hacer?

Debemos entrenar a toda la
empresa, no solo al Community
Manager o a la agencia.
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;qué debemos hacer?

Todas las areas y departamentos
de la empresa comienzan a
entender la importancia de las Redes
Sociales y sus vinculos.
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;qué debemos hacer?

La informacion desde Redes
Sociales debe impactar
en todo el negocio.
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Una empresa lo resume todo...

N EST AL X
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NESTEESLAL N

Cambid todo su negocio en
base a como la gente usa
internet y las redes.
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Pensemos.
De nuevo.
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Es la pregunta del millén...
. Por qué tu empresa o negocio

estd en las Redes Sociales?
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o

Debemos tener
una razon.
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Debemos tener
una causa.
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Si sabemos por
qué lo hacemos
podemos identificarnos
con las personas.



%1 connect
'{33‘ americas

Si sabemos por
gué lo hacemos
podemos influenciar a
las personas.
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“Social Media es sobrela gente,
no sobre tu negocio. Provee a la
gente y la gente te proveera.”
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Lidera un grupo de
persona con intereses

Mejora sus

vidas. Genera valor.

en comun.
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No hagas la pagina de Facebook
de una clinica odontologica.

Haz una Fan Page para hacer que las personas
aprendan a tener una sonrisa mas linda.
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No hagas la pagina de Facebook
de una marca de autos.

Haz una pagina de Facebook
para los fanas de los motores.
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No hagas la pagina de Facebook
de un restaurante.

Haz una pagina de Facebook para
los fanaticos del “buen vivir”.
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No hagas la pagina de Facebook
de una agencia de viajes.

Haz una Fan Page para los que aman vivir
experiencias “por el mundo
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Las personas

porque se sienten
identificadas.
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se trata de
liderar y cultivar
una tribu.
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Lo que une con la gente no es
Facebook, Twitter o YouTube.

Lo que nos une es
una
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Una debe
liderar una tribu.

Creer en la causa.
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; CUAL EL ES GRAN

OBJETIVO DE UNA
7,
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Sacarle Lo al cliente.

!




s

jo52 connect
%o, americas

Para entenderlo bien...

=L Starbucks Frappuccino Starbucks shared tokomo by TOMOKO SHINTANI's photo,
June 29 = @ January 8 ¥

Try this: Vanilla Bean Frappuccino. 1 pump Raspberry
syrup for a tall, 2 pumps for a grande or 3 pumps for a
venti. #cottoncandy #yum Stay warm. Be Happy.

(¥ o Make sure you wrap up warm® #rakugaking
#starbucks

Like - Comment - Share [ 17,948
« 168,485 people like this. Top Comments «

6‘:4 B8 | Write a comment...

)
-
Allegra May Scott but raspberry and vanilla doesn't taste h { 4
= like cotton candy?? it tastes like raspberry vanilla. £ ) ) N
* Like - Reply - £3629 - June 29 at 2:49pm L

L&) 29 Replies - 11 hours ago

3

L

3™ Ashley Wasilewski Macbarbie07
Like - Reply - «5318 - June 29 at 2:00pm via mobile Like - Comment * Share Q 11
£2 5 Replies 2 S o 5 5
1 Heidi Bailey, Nokkajib Boonyzkanist, LaKeshiz Top Comments »

L7 View more comments 2 of 2,960 Bond and 10,205 others like this,




(%) Wendy's

G2

There's no problem that chocolate can't fix.

s Me gusta @ Comentar » Compartir
A 1875 personas les gusta esto.

Compartida 126 veces

m Eerie Erik Untrue. Chocolate can't fix the empty v0|d in my soul.

e gusta - Responder - €5 17 G
3 Wendy's & Have you even tried?!

Traducir

Me gusta - Responder - % 33 - 9 de agosto alas 12:08

“ Ver mas respuestas

Mas relevantes ~
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Banco Ciudad

Bancamos a las que se cortan el flequillo solas, pero el descuento o
tenemos para las que no lo hacen. Y para las que lo hacen y después se
lo tienen que arreglar (&) goo.gl/keQ5xf

©Banco Ciudad

T quiare ver crocer

)
20%

Peluguerias

WRCOL L




Oreo
Like This Page
u

Proudly support love! — with Angie
Argumedez, Colby Saunders, Kari Schramm
Naomi Lodge, Devin Lee, Kayla Jordan, Jaeda
Lamar, Allison Foxworth a Matthew Hill

5 298,052 people like this
[7 90,854 shares

(2 View previcus comments

Melissa Mae Sherman By the scriptures

part, | mean 99% of us have read the Bible.

We know, you don't have to keep pulling them

out.

Hold thy tongue.

August 3 a Uke
Timothy Leow Civen that Facebook inc
openly and fully supports the LGBT
community, | think most of you should delete
your accounts, Cood luck with the whole
Coogle thing as wel

Uke &7

Jakob Dunbar The bible says so much that
cheistians dont pay attention to. The only
obey the parts that are in their favor.

G m - Lke o5 14
Ceorgiana Peret-Ungur Dear Oreo, why
must you and s0 many other Publicly
Owned companies get involved in politics? A
company should be about catering to ALL of
their customers needs and desires and by t
See More

Liba AL

% Starbucks
0 May28 @

"I've learned that people will forget what you said, people will forget what you
did. but people will never forget how you made them feel."
— Maya Angelou

Like - Comment - Share 25,880 L1191 > 3,03

88 32 Shares

g 25.880 people like this. Top Comments »

78 | Write a comment...
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N Oreo e
t | July 6, 2012

Welcome to the world, baby panda. We think Oreo would be
a great name. http://oreo.ly/dailytwist

JULY 5 | CONGRATULATIONS, SHIN-SHIN @

Like - Comment - Share g 52,444 [ 1,322 [7) 8,295

Gracias!



