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¿Qué es la VUCE?



Servicios de la VUCE

VUCE

Autenticación

Pago Bancario

Pago 
electrónico

Notificaciones

Sustentos
Certificados 

digitales

Interoperabilidad

Certificado 
Origen / 

Fitosanitario 
Digital

Capacitaciones 
virtuales



Beneficios de la VUCE

Mejora en la 
aplicación de las 

normas

Agilizar los 
procesos

Mayor rapidez , 
ahorro de costos 

debido  a 
reducción de 

retrasos

Uso más eficiente 
y efectivo de los 

recursos

Mayor control y la 
seguridad

Mejora de la 
satisfacción del 

usuario



Componente de Origen

Componente de Origen

Transmisión de la Solicitud DJ / 

Certificado Origen / (SUCE)

Servicios

Notificaciones / Subsanaciones

Buzón Electrónico

Documentos Resolutivos

Creación de Usuario

Proceso (círculo) 4Pago de Trámites

Trazabildad

Cámaras Autorizadas

EEUU Canadá Singapur China Corea Japón

ChileTailandia México Cuba Costa Rica Panamá

UE A. Pacífico Mercosur CAN APEC EFTA

Acuerdos Comerciales

​Es la plataforma que permite a
los productores y exportadores
gestionar a través de medios
electrónicos la obtención del
Certificado de Origen,
documento que es necesario
para que se beneficien de las
preferencias arancelarias y no
arancelarias que ha negociado el
Perú en los distintos Tratados
Internacionales y Acuerdos
Comerciales.



Componente Portuario

Componente Portuario

Completar la DUE de Arribo

Servicios

Arribo Autorizado

Evaluar/Opinar el Arribo

Autorización de Zarpe

Anuncio de Escala

Completar la DUE de  Zarpe

Evaluar/Opinar el Zarpe

Arribo 
Autorizado

Zarpe 
Anunciado

Anuncio de Escala Zarpe autorizado

VUCE
APN

Ingreso a 
puerto

Inicio de 
operaciones

Gestión de Autorizaciones

Es la plataforma que provee al usuario una forma ágil y
sencilla de realizar sus trámites en línea para la obtención
de licencias, permisos, certificados y otras autorizaciones
necesarias y previas a la escala de la nave. Este módulo se
interconecta con los sistemas de APN, MTC y otras
instituciones del estado encargadas de la expedición de
dichas autorizaciones.

Gestión de Naves

Es la plataforma que permite al usuario registrar con

anticipación toda la información de la escala de la nave

en un determinado puerto del Perú. Esta información se

transmite en simultáneo a todas las autoridades que

participan en la recepción y despacho de la nave para

que se lleven a cabo los procedimientos administrativos

y pagos correspondientes.



Perú Marketplace y E-pymex

Perú Marketplace: Tienda virtual

www.perumarketplace.com

Esta plataforma permitirá a las Mipymes dar a conocer

sus productos, tomar contacto con compradores

extranjeros así como realizar transacciones entre

usuarios compradores y vendedores.

Actividades de promoción

• Creación de tiendas virtuales.
• Capacitaciones dirigidos a empresarios exportadores.
• Campañas por canales digitales.
• Campañas a mercados destino priorizados: Canadá, 

USA, Chile, España, UK, Ecuador y México.

Convenio PROMPERÚ
En evaluación

Convenio KOICA
Vigente para la difusión



E-pymex

E-pymex: Gestión empresarial

www.e-pymex.gob.pe

​Esta plataforma electrónica permitirá a
las Mipymes gestionar y controlar de
manera ordenada sus actividades
productivas y sus documentos vinculados
a las operaciones de comercio exterior.

Convenio PROMPERÚ
En evaluación

Convenio KOICA
Vigente para la difusión

Mejora en experiencia de usuario

• 1,450 empresas inscritas y el 60% corresponde a micro
y pequeñas empresas con un potencial para su uso.

• Programa de capacitación dirigido a las micro y
pequeñas empresas.



MIIO  - MISLO

Módulo de intercambio de información entre los

operadores de comercio exterior, que permite

realizar por medios electrónicos:

• El endose en procuración del conocimiento de

embarque

• La autorización comercial de entrega de la carga.

Módulo de información sobre servicios

logísticos de comercio exterior.

Presentar los tarifarios



Mercancías Restringidas

Mercancías Restringidas

Transmisión de la Solicitud / SUCE

Pago de Trámites Banco / 

Electrónicos

Servicios

Notificaciones / Subsanaciones

Documento Resolutivo

Buzón Electrónico

Consultas Técnicas

Autenticación con la Clave Sol

Pagar

Numerar 
SUCE

Pagar 
tasa

Modificar

Modificar 
SUCE

Subsanar

Subsanar 
SUCE

Resolución

Desistir

Desistir 
SUCE

DR

Solicitud

Si

No

No
Si

No

No

Si

Si

Es la plataforma que provee​ al usuario una
forma ágil y sencilla de realizar sus trámites en
línea para la obtención de los permisos,
certificados, autorizaciones o licencias para la
importación o exportación de mercancías
restringidas. Este componente se interconecta a
los sistemas de las entidades de control como
son SENASA, DIGESA, DIGEMID y otras
instituciones del estado encargadas de la
expedición de dichos documentos.

SUCE Entidades de Control

Administrado (Usuario)TUPA

DR
N° del 

Tramite



DIGESA

Dirección General de Salud Ambiental

www.digesa.gob.pe

Dirección de Certificaciones y 

Autorizaciones

Dirección de Control y Vigilancia

Dirección Fiscalización y Sanción

Juguetes y Útiles de Escritorio

Registro Sanitario de Alimentos

Trámites

Registro Nacional

Fabricación

Exportación

Trámites

Registro Nacional

Exportación de alimentos (CSOE)   

Importación de alimentos

Homologar

CSOE: Certificado Sanitario oficial de Exportación



DIGEMID 

Dirección General de Medicamentos, Insumos y Drogas

www.digemid.gob.pe

Medicamentos

Biológicos

Dietéticos y Edulcorantes

Dispositivos Médicos

Sanitarios

EstablecimientosImportación y exportación



SANIPES

Organismo Nacional de Sanidad Pesquera

www.sanipes.gob.pe

Pesca y Acuicultura
• Extracción y descarga

• Distribución y Comercialización

• Exportación

• Importación

• Fiscalización

Trámites:

Autorizaciones

Registros sanitarios 

Permisos de pesca

Licencias de operaciones

Habilitaciones

Certificados Sanitarios

Certificado de Libre 

Venta



MTC  

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

www.mtc.gob.pe

Inscripción en el registro de casas comercializadoras de equipos

Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Permiso de Internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Homologación de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
• Equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
• Sistema irradiante (antena), terminales móviles (celulares)
• Equipos y/o aparatos de telecomunicaciones del Servicio
• Centrales privadas, servidores de comunicación



SUCAMEC
Superintendencia Nacional de Control de Servicio de Seguridad, Armas, 
Municiones y explosivos de Uso Civil

www.sucamec.gob.pe

Armas, Municiones y Conexos

Explosivos

Pirotécnicos

Control y fiscalización



SENASA

Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perú

www.sanipes.gob.pe

TUPA: Cuarentena vegetal (CV)

SNS022: Certificado fitosanitario de exportación

SNS009: Reporte de Inspección para importación 
SNS041: Certificado fitosanitario para importación

Procesos

Cuarentena animal (CA)

Cuarentena vegetal (CV)

Inocuidad agroalimentaria (SIAg)

Insumos Pecuarios (IP)

Insumos agrícolas (SIA)

Producción orgánica (PO)



PROYECTO VUCE 2.0

Mejoramiento de los servicios de facilitación del comercio exterior a 
través de la VUCE

Optimizar 
procesos y 
simplificar 
trámites

Información 
sistematizada, 
actualizada e 
inteligente

Reducir 
tiempos y 
costos de 
transacción

Fortalecer a 
las entidades 
públicas

Mejorar la competitividad del sector transable a 
través de costos competitivos de operación 

Unidad Ejecutora
• UE 005: VUCE – Segunda Etapa (R.M. N° 364-2016-

MINCETUR/DM)
• Contrato de Préstamo BID 3546/OC-PE (aprobado por D.S. 

N° 101-2016-EF)

Objetivos: 

Componentes:

NUEVO 

COMPONENTE 

MERCANCÍAS 

RESTRINGIDAS

NUEVO 

COMPONENTE 

CERTIFICADOS DE 

ORIGEN

NUEVO 

COMPONENTE 

PORTUARIO

DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

SISTEMA DE 

GESTIÓN PARA 

LAS ZEE

OBSERVATORIO 

LOGISTICO DE 

COMERCIO 

EXTERIOR

MARKETPLACE 

(VUCE B2B) Y 

SISTEMA DE 

GESTIÓN (E-PYMEX)

PORTAL DE ACCESO 

AL MERCADO Y 

REGULACIONES DE 

COMERCIO EXTERIOR

E-LEARNING

SISTEMA DE 

COMUNIDAD 

PORTUARIA (PCS)

BIG DATA, BUSINESS INTELIGENCE

HARDWARE Y SOFTWARE VUCE Y ENTIDADES RELACIONADAS 



Ingresar a la VUCE (www.vuce.gob.pe)



Autenticación

Autenticación con SUNAT

Calve Sol Principal

Clave Sol Secundaria



Nueva Solicitud



Selecciona la Entidad



Seleccionar el Procedimiento TUPA 34



Guardar Formato



Seleccionar Idioma



Detalles 



Productos / Lote



Documento Adjuntos





Presentar Escritos y Responder Notificaciones



Recepción de los Documento Resolutivos
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