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Objetivos

e Sensibilizar a los participantes en temas de sostenibilidad.

* Conocer la importancia de la RSC en las organizaciones.

* Presentar herramientas de comunicacion de sostenibilidad.
 Mejorar la gestion de sostenibilidad del sector empresarial.
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Hoy los consumidores estan interesados en saber todo sobre
las empresas, desde como se relacionan con sus
proveedores, cuales son politicas de responsabilidad social y
sus procesos de produccion. Segun el estudio Transparency
Trends: Omnichannel Grocery Shopping from the Consumer
Perspective (2020), llevado a cabo por Label Insight, el 81 %
de compradores dice que la transparencia es “importante” y

“extremadamente importante” en sus decisiones de compra.

Conexion Esan el 22 Junio 2022
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FAST FASHION

La moda genera 20%
del desperdicio total
de agua a nivel global

9§ S

£74

La produccion de ropa
y calzado produce

8% de los gases de
efecto invernadero

En el Reino Unido, fueron los pioneros en estas
tendencias. Desde el 2000 toma auge la moda sostenible y
ha venido en crecimiento, tanto asi que en 2015 un
estudio de Nielsen asegurd que un 66% de la poblacién
millenial mundial se muestra dispuesta a comprar piezas
con la etiqueta sostenible a pesar de tener que pagar mas.

https://ciclosiete.com/noticias/moda-sostenible-que-es-y-como-
ayuda-al-planeta/



Se espera que en 2030 proporcione el 60% del
pescado disponible para el consumo humano.
Considerando que la industria tiene una huella de
carbono y un indice de conversion alimenticia
(FCR) bajos, la convierte en un modelo sélido de
como se deben cultivar las proteinas en el futuro.

(Fuente: 'El estado mundial de la pesca y la
acuicultura’, FAO 2018)



Se estima que para el 2050, el mundo tendra que
producir un 70% mas de alimentos para asi
atender a un aproximado de 9000 millones de
personas.

https://Iwww.bancomundial.org/es/topic/climate-
smart-agriculture
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CULTURA%

SOSTENIBLE

La sostenibilidad o el desarrollo
sostenible

Aterricemos el concepto

as generaciones para satisfacer su

esidades.”



Organizaciones conscientes de sus impactos
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Fuente: :ConsciousCapitalism, RajSisodia, 2012
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Produccion y
reelaboracion

Distribucion

ECONOMIA
CIRCULAR
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Recogida

Consumo,
utilizacion,
reutilizacion,
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Estandares vinculados

® Proveen guias sustanciales en lo que constituye niveles buenos y aceptables
Marco de desempefio. Ejemplo: Pacto Global, Principios de la OCDE para las
Normativo empresas, DDHH y ODS.

(qué hacer)

® Provee marcos de integracion de la gestion ambiental y social dentro de la
gestion de la empresa. Ejemplo: ISO 26000, SA 8000, Otras normas de gestion
gestion ISO.

(como
integrarlo)

® Permite medicién, aseguramiento y comunicacion del desempefio. Ejemplo:

Guias de AA 1000, guias para elaboracién de reportes GRI.
proceso:

(como mediry
comunicar)
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Marco nacional

OBIJETIVO PRIORITARIO 9

18
Gobierno del Peru

1.- Generar las condiciones para el transito

Plan Nacionalde hacia una Economia Circular
e COMPETITIVIDADY
9] ceplan PRODUCTIVIDAD
Acuerdo Nacional e Naany n Paraamend matpcs / 2019-2030 /

DOCUMENTO RESUMEN

(" 2.-Crear capacidades e instrumentos para\

Vision del
Peru al 2050 la gestion de la puesta en valor de los
recursos naturalesy los servicios eco
sistémicos; para la promocién de nuevos
., . . \_ mercados J
* Proteccion de la biodiversidad
* Desarrollo competitivo, (" 3.- Generar soluciones sosteniblesy mas )
. . . limpias para el desarrollo productivo en
inclusivo y sostenible sectores de alto impacto de la economia
\_ nacional Y,

CONSEJO NACIONAL DE bbb,
COMPETITIVIDAD Y FORMALIZACION &>

EL Peru PriMerO

Plan Nacional de Competitividad y
Productividad




Marco nacional

PENX

Plan Estratégico
Nacional Exportador

2025

1

Internacionalizacion de la empresas
y diversificacion de mercados

-

Desarrolio de Ia oferta exportable
diversificada, competitiva y
sostenible

3
Facilitacion del comercio exteriory
eficiencia de la cadena logistica
internacional

4

Generacion de capacidades para la
internacionalizacion y consolidacion
de una cultura exportadora

g

O 4 .| Ministerio _
w PERU | de Comercio Exterior

y Turismo




SRUTA EXPORTADORA

Camino a su inke 1Ir'I('J"“I("I'I(ﬂIa‘l(’l-")l
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Programas Capuu tl:ICIDI'_I
Programas de Calidad y Dirigido o Los interesodos en
de agskencia sostenibilidad ! 5 gypartar y exportodores en proceso,
Programa logigica =
de disefio J Tesh

= competitividad
Programa de
empagques

5 Crea bu

Web

(—— PRIMERA FASE

e T P Orientacién e informacién

Dirigido a los ususarios en general. Imagen
La ruta

corporativa
coaching 1 Primer

Asesoria Aula virbual Dias del paso para
exportadora =
internacional y [ i,

exportador la calidad.
rlrEJm ||:" |[ln€‘|.

Misiones
tecnolbgicas y
posantias

Informacion Promocion % ”

comercial Dirigido o Los empresas
especiolizada exportadoras.
Desarrollo de
marcas |
Pruebasde |  Ferias Peru Trade Misiones Tiendas
venta internacionales Now | comerciales  multimarcos
@ @ | @ &)

TERCERA FASE
Asistencia empresarial

Dirigido a los exportadaores en
proceso y a los exportadores.




¢Qué es la Responsabilidad Social
Corporativa?

“La responsabilidad de una organizacion, en relacion con los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, a través
de un comportamiento transparente y ético que:

» Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad.

 Tenga en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

« Cumpla con la ley aplicable y sea consistente con las normas
internacionales de comportamiento.

« Esté integrado en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.

 Permita satisfacer, mediante el desarrollo sostenible, las necesidades
de la sociedad viviendo dentro de los limites ecolégicos del planeta y sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
Sus necesidades”’.

ISO 26000




Caracteristicas de la Responsabilidad
Social Corporativa

|
El rol de las partes

Las expectativas de interesadas

la sociedad

Relacion entre la
responsabilidad
social y desarrollo
sostenible

Integraciéon de la
responsabilidad
social.
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¢, Como inicio el diagnostico de mi

O |_‘j empresa?
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¢, Como inicio el diagnostico de mi
empresa?

1. GRUPOS DE INTERES

S

.

Son aquellos individuos, grupos de
individuos u organizaciones que afectan

y/o pueden ser afectados por las /

actividades, productos o servicios y

Accionistas

Proveedores

desempeio asociados a una organizacion.

AA1000 AS: Norma de relacionamiento con

los grupos de interés. /
/

Colaboradores




Mapeo de Grupos de Interés (Stakeholders)

* El mapeo de los grupos de interés es
un proceso estratégico utilizado para
identificar y analizar a las personas,
grupos o entidades que tienen un
interés en un proyecto o iniciativa
empresarial.

e Su objetivo es comprender las
perspectivas, la influencia vy el
impacto potencial de los grupos de
interés en el éxito del proyecto.




Mapeo de Grupos de Interés (Stakeholders)

* Al clasificar y priorizar a los grupos de interés, las
organizaciones pueden adaptar sus estrategias de
comunicacion y participacion para garantizar que se
atienden  adecuadamente  sus  necesidades vy
preocupaciones.

* En corto, el mapeo de los grupos de interés es la piedra
angular que le ayudara a optimizar el compromiso a
través de perspectivas estratégicas.

* Si no identificas y mapeas a las personas u
organizaciones que pueden influir en tu proyecto, puedes
asignar recursos valiosos en lugares equivocados. Se
pueden aumentar costos y en casos extremos, danar la
imagen corporativa.




Mapeo de Grupos de Interés (Stakeholders)

Mapa de grupos de interés:

Un mapa de grupos de interés es una instantanea de su
panorama de grupos de interés en un momento dado.
Suele representarse como un grafico con 2 ejes divididos
en 4 cuadrantes:

*El eje x representa el nivel de poder o influencia de un
grupo de interés sobre el proyecto.
El eje Y indica su nivel de interés en el proyecto.

Cada cuadrante del mapa requiere una estrategia de
compromiso diferente. La posicion de un grupo de interés
en el mapa determinara la forma de relacionarse con él,
incluida la intensidad y la frecuencia de la interaccion.

Si reubica peridodicamente a sus grupos de interés, podra
ver como cambian sus posiciones a lo largo del proyecto.
Esto le permitira modificar en consecuencia sus estrategias
de relacion con los grupos de interés.

Gestionar
con cuidado

Tengaen
cuenta

Poder/influencia de los grupos de interés

Nivel de interés de los grupos de interés

WV



¢, Como inicio el diagnostico de mi
empresa?

2. Principios de Responsabilidad Social Corporativa

i‘/l' o) * 1 ‘5

<

Practicas Asuntos de los Practicas Medio
justas de la consumidores laborales Ambiente
operacion

02 03 04 {058 06 07




Temas y contenidos de la Sostenibilidad

Econdmico Ambiental Social

0 Desempefio U Materiales 0 Empleo
econémico d Energia Q Relaciones entre los
QO Presencia en el Jd Agua trabajadores y la direccién
mercado Q Biodiversidad Q Salud y seguridad en el
0 Consecuencias Q Emisiones trabajo
econémicas Q Efluentes y residuos Q Formaciony educacion
indirectas Q Cumplimiento QO Diversidad e igualdad de
O Practicas de regulatorio ambiental oportunidades
adquisicion O Evaluacién ambiental de Q Inversion (DDHH)
d Anticorrupcion los proveedores O No discriminacién
O Competencia O Libertad de asociacién

desleal




¢Como inicio el diagnostico de mi empresa?

3. Definiendo canales de dialogo

internos

>
Redes
Reuniones sociales
corporativas




¢Como se hace una adecuada
gestion de la sostenibilidad?

Involucramiento de
grupos de interés

Identificar Analisis de materialidad

3 @

Adaptar el mensaje ‘ Recopilacion de la
segun grupo de informacién
interés




. Como establezco una correcta
O gestion interna?
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1. La politica de
sostenibilidad

Las politicas y normas que integran el Sistema de gobernanza
son una directriz establecida para orientar las ideas y las
acciones de una empresa en pro de la consecucién de

objetivos relativos a la sostenibilidad.

Es un documento y un norte estratégico que establece
lineamientos integrales, dentro de la Institucién, para
implementar acciones de impacto positivo sobre el medio

ambiente, la sociedad y la economia.



MARCO NORMATIVO INTERNO

Declaraciones y acciones de

lideres.

Propésitos. Rumbo de la
Valores. organizacion
Etica.

Estrategias.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Parte integral de politicas, cultura, estrategias, estructuras
y operaciones de la organizacion

NTP-1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social




Estableciendo un Marco Normativo
Interno

Alineado con:

Objetivos de la empresa.
Otras politicas de la empresa.
Mision y Vision de la empresa.

RSE como elemento de la
estrategia de la organizacion.




Politica de sostenibilidad

Orientacidén o manera de actuar de una persona/empresa en
un asunto determinado.

Conjunto integrado de principios que orientan la toma de
decisiones para lograr resultados racionales. Una politica es
una declaracion de intenciones.




Debe considerar ...

o Rendicion de cuentas.

o Transparencia.

o Comportamiento ético.

o Respeto a los intereses de las partes interesadas / grupos de interés.
o Respeto al principio de legalidad.

o Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

¢ Los que deben estar en el informe sobre las partes interesadas)

» Los seleccionados que se encuentran en el informe de pertinencia e importancia




PolHica e
SOSTENIBILIDAD

Trabajamos para garantizar que nuestra producciéon y
comercializacién estd en linea con los compromisos de
impactoen:

Ve sfrabajamos con las partes

S interesadas.

DESARROLLO *Cumplimosleyesy normas.

ECONOMICO °Desarrollamos procedimientos
operativos estandarizados.

-\\ *Aplicamos Buenas Prdacticas
A’ 2\ agricolas, socialesy ambientales.

’/

¢ Qué es una

En INDUPALMA promovemos el
Desarrollo Sostenible de forma R mmgum
transversal en todos los procesos,
por cuanto se relaciona con la
estrategia ambiental, de control de
impactos y proteccién de
biodiversidad, como también con
el compromiso social, de promover
el bienestar de las comunidades
del drea de influencia, asi como la

politica de
sostenibilidad?

* Mitigamos impactos sociales

> : y ambientales.
seguridad y bienestar de los - Protegemos dreas con Alto
trabajadores, asociado al MEDIO Valor de Conservacion, asi
desarrollo _econdmico de la AMBIENTE como plantas y animales
: silvestres.

compania y de los territorios donde
- 4 @ * Prohibimos la caza, la tala y

las quemas.

O DerG maos. Econémico




Nombre de la organizacion

Somos la empresa (nombre de la organizacion), nos dedicamos a (describir el
sector) , tenemos (vision y mision).

Entre nuestros principales caracteristicas estd el ser (comentar acerca de los
logros ventajas).

Como empresa, participante del programa TFO, con Promperud encontramos que
tenemos similitudes en nuestras politicas con los siguientes principios de la RSE:
(enumerar y comentar por principio).

Como empresa lider en (comentar) buscamos generar alianzas con nuestros
grupos de interés mediante (listar principales acciones: convenios con
productores para conservacion de la biodiversidad, alianza con universidad para
contratacion de practicantes, formalizacidon de trabajadores, obtencién de alguna
certificacidon para un mercado especifico, generacion de puestos de trabajo,
cumplimiento de ley de SST...).

Nos comprometemos a planificar y mejorar la gestion de la sostenibilidad con el
apoyo a un Plan de Sostenibilidad que nos permitira cumplir con los compromisos
gue la ISO 26 OO0 recomienda.

LOGO

FOTOS / LOGOS / INFO



Politica de sostenibilidad

Caracteristicas de la comunicacion:

Completa

abordar todas las Compren5|b|e

actividades e impactos

Precisa Equilibrada
Datos correctos, Justa, no omitir datos
detalle suficiente negativos
Accesible -

Disponible para las
partes interesadas
afectadas

Receptiva

responder a intereses

Oportuna

Periodo especifico de
tiempo

NTP-I1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social



2. El Plan de

sostenibilidad

Indicador: Gobernanza de la Organizacion

N° Politica Objetivo Indicador Meta Actividad Responsables Frecuencia Evidenci Plazo Inversi
a de 6n (S/.)
ejecuci
6n
1.1 Mejorar el Lograr la Realizar Gerente Bianual Autoevalu  Jul/Dic 250.00
cumplimiento integracion “Politicas de comercial / acioéon/
de criterios de todas Sostenibilidad” Asistente Registro
dentro de la las areas , documento administrativo. de
autoevaluacio de la que pueda ser capacitaci
n de temas empresade compartida de ones
materiales acuerdo a manera
los criterios interna.
Implementaci del ISO
Cumplimiento on del ISO 26000
1.2 de princpios 26000 dentro Incremento en Asegurar 1. Establec Gerente Biaunal Email Jul/ Dic 250.00
corporativos de la , , )
compaiiia. el flu!o dgl una er comermal / /Cgpamta
comunicacién  comunicaci canales Asistente ciones
y contacto con  6n efectiva de administrativo. /Periédico
las “Partes con todas comunic mural.
Interesadas”. las partes acion..
Posts, interesadas
alcance de de la
personas en empresa.
las

publicaciones.




Qué criterio de Acciones que nos
la Politica de Unidades de ayudaran a
Sostenibilidad medicion alcanzar nuestras

sera tratado. metas.

Objetivo Indicador Actividad Responsables Evidencia Plazo de | Inversié
ejecucio n (S/.)
n

1.1

Hacia donde se
dirigen nuestras
acciones

Resultado
esperado




@ Los Reportes de Sostenibilidad
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¢éEn qué
beneficia a las

empresas
reportar sus
acciones?

Gestion interna

v Cerrar brechas en la gestidn

v’ |dentificar fortalezas y debilidades

v" Motivacidon de empleados

v" Transparencia de informacion para la toma de decisiones
v’ Fortalecer los sistemas de gestion

Gestion externa

v" Comunicar lo que se viene trabajando y sus mejoras
v’ Fortalecer relaciones con grupos de interés

v Usar lenguaje comun con los clientes

v Atraer a potenciales clientes y capital



¢Qué es un
reporte

GRI?

GRI es una organizacion internacional e independiente que
provee el lenguaje comun global para la transparencia

corporativa.

Ayuda a empresas y organizaciones a comunicar sus impactos

de sostenibilidad.

Es el marco de reporte de sostenibilidad mas adoptado a nivel
mundial — el cual es ofrecido gratuitamente como un bien

publico.



Los Estandares GRI para la elaboracion de reportes
de sostenibilidad

S TANDARDS

Fundamentos Contenidos Enfoque de Econdmico Ambiental Social
Generales Gestion

GRI

GRI GRI

102

http://bit.ly/estandaresgriespanol

300 1400

Mostrar GRI




El ciclo de mejora continua

Materialidad

Implementacion

de mejoras Entrenamiento

Ciclo de
Mejora Continua

Recopilacion
de
informacion

Comunicacion
de resultados

Analisis de Publicacion

resultados del reporte

Se priorizan los temas segun tamafo, sector,

ubicacion geografica, y grupos de interés.

Se capacita y acompaina a las empresa en
la elaboracion de su reporte de sostenibilidad
GRI.

Empresas recopilan la informacion de todos
los temas materiales involucrando a toda la

empresa.

Las empresas publican su reporte de

sostenibilidad y son reconocidas en evento.



[

Conclusiones
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Conclusiones

El ISO 26000 nos brinda los alcances de la RSC, teniendo claro los principios y
materialidad podemos comenzar con la autoevaluacién de nuestra compaiiia.

La RSC nos asegura la insercion en un mercado cambiante, esta permite
adaptarnos a las nuevas necesidades y tendencias.

La elaboracion de una politica y plan de sostenibilidad son importantes guias
para la implementaciéon de un marco normativo. Sin embargo, esto tiene que
estar alineado a los requerimientos de nuestros grupos de interés.

‘ No es necesaria una gran inversion para poder alinear nuestra empresa a la RSC.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53

