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Introduccion

El comercio electrénico B2B se refiere al intercambio de bienes y
servicios entre empresas a través de una plataforma electrénica.

Las empresas que operan en el espacio de comercio electrénico
B2B siguen el modelo directo o el modelo de marketplace para

realizar sus negocios.

El modelo directo implica que las empresas establezcan sus

propias plataformas y vendan directamente a los compradores.

Un markeplace, por otro lado, es una plataforma donde muchas

empresas venden sus productos junto con sus competidores.

Aunque el comercio electronico B2C ha sido testigo de una
adopcidén generalizada, es la evolucidn y el crecimiento recientes
del comercio electronico B2B lo que esta captando la atencion
de compradores, vendedores e inversores de todo el mundo.
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El comercio electronico B2B esta en

constante crecimiento

Aunque Internet se abrié para uso comercial en 1991, el
comienzo del comercio electronico probablemente se
remonta a la venta en linea del primer libro de Amazon
en 1995.

Sin embargo, su enorme dependencia de factores como:
v’ el uso de Internet

v’ la aceptacion del modelo de compra

v’ las amenazas a la seguridad

v' la evolucidn de la tecnologia

v’ el hardware

v’ la logistica

Significaron que la industria no experimentd un
crecimiento exponencial de inmediato.

Amazon

El crecimiento de Amazon durante la ultima
década, que ha sido testigo de un aumento
en las ventas de:
USD 8’500 millones en 2005 a USD 386’100
millones en 2020

Mundo

En los ultimos 20 anos, el comercio
electrénico ha evolucionado de una simple
idea a una industria que contribuye en gran
medida a la economia mundial.
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Ecommerce B2B eclipsando al Ecommerce B2C

Hasta hace poco, las empresas de
comercio electronico B2C eclipsaban
a sus contrapartes B2B en términos
de:

v' financiacién de capital de riesgo
v' interés del consumidor

v adopcidén de tecnologia

v’ visibilidad global

Esto se debid principalmente a que
las empresas B2B han tardado en
digitalizar sus ofertas debido a los
complejos  entornos  tecnoldgicos
heredados, las estructuras
organizativas y las preocupaciones en
torno a la seguridad de Ia
informacion.

El escenario ha cambiado rapidamente en los ultimos afos con ingresos
globales de Ecommerce B2B que superan con creces a la industria B2C.

Sin embargo, éQué hace que el futuro de la industria sea aun mas|
deslumbrante?

A pesar de este crecimiento exponencial, muchas empresas de comercio
electréonico B2B aun se encuentran en las primeras etapas de su curva de
madurez.
Segun un informe de Accenture de 2018, alrededor del 50 % de las empresas
B2B de todo el mundo solo comenzaron a implementar una estrategia digital
en los ultimos tres afios, confiando en cambio en la relacién personal del
vendedor con el cliente.
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Ecommerce B2B eclipsando al Ecommerce B2C
Aunque la complejidad de los productos y los precios B2B requieren interacciones vy @ @
transacciones fuera de linea, factores como el auge de las redes sociales, catalogos en

linea y los mercados de productos estan jugando un papel importante en la @ @

transformacion digital de la industria.

La mayoria de las transacciones B2B ahora comienza con una
_ interaccion digital, el estudio de Accenture estima que este

numero llega al 61% a nivel mundial.

La mayoria de las empresas B2B ahora estan trasladando la mayor parte de su negocio a un modelo digital para
continuar con sus operaciones.

Un estudio de McKinsey de 2020, mas del 90 % de las empresas B2B ya habian _
cambiado a un modelo de ventas virtual solo un mes después de la pandemia.

90%

USD Mas del 70 % de los clientes B2B no solo preferian hacer negocios de forma
_ remota, sino el 97 % de ellos estaban dispuestos a realizar compras digitales
superiores a USS50 000, factores que alguna vez fueron un gran obstaculo.

50°000




Mas del 90% de las empresas B2B ahora han

cambiado a un modelo de ventas virtual

La preferencia por los canales de autoservicio ha aumentado entre los B2B
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Espana Corea del Sur

EEUU

Brazil

Nada, toda la fuerza de ventas de campo sigue
visitando clientes

i Fuerza de ventas cara a cara trabajando en conjunto
con ventas web

B Fuerza de ventas parcial trabajando a través de
video/teléfono

B Todas las ventas de campo trabajando por
video/teléfono

Fuente: Mckinsey’s B2B Decision Maker Pulse Survey, as of April 2020
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El modelo de marketplace esta ganando

mas terreno en el comercio electronico B2B

Comparacion de modelos de negocio de Ecommerce B2B

Modelo Directo

Modelo Marketplace

Supplier
B2B
platform

Direct Model

P
«

Drzer _

=
Payment E'T“

X

Supplier
Logistics

»
»

Buyer

Marketplace Model

Supplier

i~

Pros v" No hay competencia en la v" Mayor potencial a tener una base
plataforma mayor de clientes
v" Relacidn directa con el cliente v" No hay costos relativos al
v' Customizar es posible desarrollo de la plataforma
v" Mayor experiencia técnica
Contras v" Necesidad de construir un v" Fuerte competencia
expertise técnico v" Costos fijos o comisiones
v" Desarrollo y mantenimiento de la | ¥ No hay control libre para
plataforma customizar
v" Mayor costo de marketing y

publicidad

1l

Supplier
B

Supplier
C

o

Marketplace

-\/a}e'”*ewt

y” Logistics

i

1l

Fuente: Agilelntel Research; Handshake.com;
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Los parametros de Ecommerce B2B y B2C
difieren en multiples maneras

B2B vs B2C eCommerce

Modelo Directo

Modelo Marketplace

Pros v" No hay competencia en la v" Mayor potencial a tener una base
plataforma mayor de clientes
v" Relacidn directa con el cliente v" No hay costos relativos al
v' Customizar es posible desarrollo de la plataforma
v" Mayor experiencia técnica
Contras v" Necesidad de construir un Fuerte competencia

expertise técnico

Desarrollo y mantenimiento de la
plataforma

Mayor costo de marketing y
publicidad

ANENEN

Costos fijos o comisiones
No hay control libre para
customizar

Fuente: Agileintel Research; Handshake.com;




NOIJDVLIN3S33dd V13A OTNLIL

Los parametros de Ecommerce B2B y B2C difieren en

Marketing es mas simple
Precios son fijos

Pagos: Pre-pago, exepto en
COD (Cash on Delivery)

Tomadores de decisién es
uno mismo.

Decisidon de compra es
mas impulsiva.

Volumenes y valor de
venta son relativamente
bajos

Fuente: Entrepreneur, UNIDO

multiples maneras

Ecommerce
VS

B2B

Marketing es mas complejo, se
incluye informacion del product
al detalle

Precios variables a negociacién

Pago depende de la linea de
crédito

Tomadores de decisidon son
varios, La decision de compra
es un proceso racional.

Volumenes y valor de venta son
mucho mayors. Grandes
volumenes y mayor rango de
productos



La evolucion del comercio electronico comenzo en 1995

1995 O © 1998

PayPal, un sistema de pago en linea,
fundado

@} © 2000

Google y Yahoo ingresan al espacio del

‘ comercio electréonico. Walmart lanza su sitio
web, lo que permite a los clientes comprar

Amazon y eBay lanzaron sus operaciones de
comercio electrénico

1992 ©

Lanzamiento de Book Stacks Unlimited, un
mercado en linea para libros

©

en linea

Evolucion
del
Ecommerce

1990 ©

Lanzamiento de la World Wide
Web

© 2013

China se convierte en el
mercado de comercio
electronico mas grande del
mundo

ﬂ/ﬂﬂﬂ 0 2020

La cantidad de usuarios de comercio
electrdnico en todo el mundo supera la
marca de los 3 mil millones, en gran parte
debido a la pandemia

1982 ©

Lanzamiento de Boston Computer
Exchange, un mercado en linea para
computadoras
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El mercado global del Ecommerce B2B se valoré en”

USS 14,9 billones en 2020

Segun Agileintel Research, el mercado global de comercio
electronico B2B se valoré en USD 14,9 billones en 2020 y se
prevé que crezca a poco mas de USD 35 billones para 2025.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado el cambio a soluciones
digitales, y se espera que las empresas B2B para presenciar
mayores niveles de adopcion tecnoldgica y la inversidon
relacionada en el corto a mediano plazo.

De hecho, la empresa de mensajeria internacional DHL
predice que el 80% de todas las interacciones de ventas B2B
entre proveedores y compradores profesionales se realizaran
a través de canales digitales para 2025.

China y los EE. UU. son los dos mercados globales mas grandes
y maduros en términos de adopcion de comercio electrénico
B2B, y representan acumulativamente el 43% de Ia
participacion de mercado global en 2020.

Fuente: Mckinsey’s B2B Decision Maker Pulse Survey, as of April 2020

Comercio electrénico B2B global en miles de millones de USS
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La region de Asia-Pacifico es pionera en el mercadode ~

comercio electronico B2B

La regidn de Asia-Pacifico actualmente esta muy por delante de los paises occidentales
en lo que respecta a todos los aspectos de la adopcidon del Ecommerce B2B, incluida la
integracion de plataformas, pagos, adopcidn omnicanal y experiencia del cliente.

China lidera el mercado, con ingresos de mas de USD 4 billones en 2020. Japdnes otro
mercado importante, y la India también gana terreno constantemente.

Los siguientes son algunos de los principales impulsores del crecimiento
exponencial de Asia:

v

v

Gran red de proveedores de bajo costo, que también atienden el mercado internacional.

Adaptacion mas rapida de las tecnologias digitales por parte de los consumidores
asiaticos, con penetracion de Internet y tasas de adopcidn de algunos dispositivos,
especialmente teléfonos inteligentes, superando las tasas occidentales.

Marketplaces como Alibaba, JD e IndiaMART se han aprovechado de un ecosistema
minorista B2B tradicional subdesarrollado en la mayoria de los paises asiaticos para crear
una cultura de compras en linea. Por el contrario, América del Norte y Europa, con una
red mas desarrollada de proveedores comerciales que operan en tiendas fisicas, han
tardado mas en pasar a los canales en linea.

Ademas, Asia, con su enorme poblacidn, tiene el doble de usuarios de Internet que
Europa y América del Norte juntas.

Fuente: Internet World Stats

Usuarios de Internet en millones
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El mercado en el Medio Oriente esta creciendo a un

ritmo rapido

Curiosamente, el mercado Ecommerce B2B de Medio
Oriente fue el de mas rapido crecimiento entre 2016 vy
2020 y se espera que siga siéndolo durante el periodo de
prondstico también.

Uno de los principales impulsores de su crecimiento ha
sido la aparicion de nuevas empresas y plataformas B2B
como: Zid, Noon.com, Tradeling y DXBUY, por nombrar
algunas, que han permitido a las pymes conectarse con
fabricantes, distribuidores, empresas y mayoristas en un
panorama mas amplio.

Los hallazgos de una encuesta de 2021 de 500 ejecutivos
en el Reino de Arabia Saudita y los Emiratos Arabes
Unidos realizada por la consultora PSB Middle East revelo
que el 71% de los encuestados ahora usa marketplace
B2B para al menos una cuarta parte de sus compras,

mientras que el 40% utilizarlo para al_menos las tres
cuartas partes de sus transacciones.

Ademas, el 82% de los encuestados afirmd que espera
gue sus empresas utilicen mas el comercio electrénico
B2B a corto y medio plazo.

Fuente: Agileintel Research, lllinois news, Wamda, Digital Commerce 360
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Milk & Tea Sugar & Salt Cooking Oil Flour

SHOP BY CATEGORY

“La razon por la que buscamos el mercado [B2B] es que el mercado de comercio electronico

B2C en el Medio Oriente, particularmente en los Emiratos Arabes Unidos, ha alcanzado sus

aflos de madurez con tantos jugadores importantes en él, pero el espacio para B2B atn es
pequeio sin un solo jugador que se centre especificamente en los consumidores.”.

%3

‘/ { ;"'“ A Adnan Zubairi, CEO and Founder at DXBUY
i, Food &
Beverage Snacks
—— = ]
Pepsi, 7up, Mirinda Chips, Cereals

Soda, juices Ketchup, Sugar
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China alberga el mercado Ecommerce B2B mas

grande del mundo

17

China tiene el mercado de comercio electronico B2B mas grande del mundo y se valord en USD 4,2 billones en 2020. Segun las
estimaciones, se prevé que el mercado crezca a USD 16,3 billones para 2025 a una CAGR del 30% durante el periodo de

prondstico.

El gasto acumulado durante este periodo se estima
en poco mas de USD 50 billones.

Una de las principales razones del crecimiento
exponencial es la combinacién del gran tamafio del
mercado retail total del pais y su mayor
participacion en el comercio electrénico en
comparacion con otros paises lideres.

La rapida urbanizacion, la robusta adopcion digital,
las clases media y acomodada emergentes
rapidamente y un gran aumento en la produccién y
el consumo son los principales factores
responsables de este crecimiento.

Fuente: 100ec.cn, Agileintel Research
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China alberga el mercado Ecommerce B2B mas

grande del mundo

El mercado de comercio electrénico B2B esta
dominado por Alibaba, debido en gran parte
a su mercado nacional 1688.com vy su
plataforma mayorista internacional
Alibaba.com.

Otros mercados B2B destacados incluyen
HC360.com, Cogobuy, Mysteel.cn y Global
Sources China, por nombrar algunos.

Ademas, los mercados B2B especializados
como Zhaogang.com, Tiebaobei, Meicaihave
y Ouyeel también estan ganando terreno a
un ritmo acelerado y creando un impacto en
verticales como la agricultura, los servicios
alimentarios, los productos quimicos y la
magquinaria industrial.

Fuente: 100ec.cn, Agileintel Research
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Alibaba, HC360 y Cogobuy se encuentran entre los
principales actores
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Concentration of China's SME B2B eCommerce platforms by revenue

Medium Size Companies

Leading Companies

€

Alibaba.com

{G HC360%2 5T

Fuente: 100ec.cn
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El mercado de comercio electronico B2B de EE.UU. 20
supero los USD 2 billones en 2020

EEUU alberga el mercado dominante en la regién de América del Norte y el segundo mercado mas grande para el comercio

electrénico B2B en el mundo después de China.

Se valord en USD 2,2 billones en 2020. Segun las estimaciones de Agilelntel Research, se prevé que crezca de USD 2,7 billones en

2021 a USD 4,5 billones en 2025 con una CAGR del 14 %.

Ademas de una economia fuerte y una alta produccion vy
consumo, el rapido cambio al Ecommerce B2B desde los
métodos de compra tradicionales, esta impulsando el
mercado.

Una encuesta de 2018 realizada por la firma de
investigacion y medios Digital Commerce 360, la mayoria
de los compradores B2B en los EE.U.U. investigaron al
menos dos sitios web B2B antes de completar cualquier
compra.

La encuesta del 2020 realizada por la empresa reveld que
aproximadamente el 25% de las empresas estadounidenses
realizan compras en mercados B2B varias veces a la
semana, mientras que el 28 % lo hace cada dos meses.

Fuente: 100ec.cn, Agileintel Research
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El mercado de comercio electronico B2B de EE.UU. 21
supero los USD 2 billones en 2020

Amazon Business, que comenzd en 2015, es el mercado de
comercio electronico B2B mas grande de los EE.UU.,
atiende a casi 45 estados y 80 de las empresas Fortune 100,
incluidas Citigroup, Intel, Cisco y ExxonMobil, por nombrar
algunas.

ubicaciones
Espafa, Reino

varias
Francia,

tiene
Italia,

Ademds, la empresa
internacionales, incluidas
Unido, Alemania e India.

La empresa alcanzé los USD 25.000 millones en ventas
anuales en todo el mundo en 2020 y se prevé que alcance
los USD 80.000 millones para 2025.

Otro jugador importante es eWorldTrade, que tiene
unidades operativas en muchos paises del mundo, incluidos
Pakistan, la Gran China y Malasia. La empresa tiene mas de
500.000 usuarios registrados.

Fuente: 100ec.cn, Agileintel Research, Digital Commerce 360
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Mercados B2B lideres segun el trafico en linea estimado en
2019, segun el puntaje de clasificacion de Alexa

Mercados B2B lideres segun el trafico en linea estimado de 2019

En 2019, el mercado chino
Alibaba fue el Ecommerce B2B
lider en todo el mundo en
términos de trafico en linea.

La herramienta Alexa que
evalua el trafico en linea de los
sitios web lo colocé en la cima
del ranking, con una
puntuacion de 177.

La rusa, Rosfirm, vy Ia
plataforma estadounidense
Vinsuite, le siguieron en el

ranking con una puntuacién de
1.047 y 1.137,
respectivamente.

Fuente: 100ec.cn, Agileintel Research, Digital Commerce 360
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Mercados B2B lideres en la industria alimentaria segun el trafico en linea:
estimado en 2019, segun el puntaje de clasificacion de Alexa

Mercados B2B lideres en la industria alimentaria segun el trafico en linea estimado de 2019

En 2019, el mercado norteamericano Vinsuite fue la plataforma lider para el comercio electréonico B2B en la industria alimentaria en

términos de trafico en linea mundial.

El ranking de trafico en linea proporcionado por Alexa mostré que el comercio electrénico chino 21Food fue el segundo mercado
mas visitado por las empresas que operan en la industria alimentaria.

Vinsuite
Go.sevenfifty
21Food
Waystocap
Foodmaven
Farmia
Foods1
Fullharvest
Procsea

Bravo Italy Gourmet

1,137

72,515

21 3,39,53
346,0iS6
400,8574
454,';769
547;,967

1,196,630

11,921,663

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000

3,660,789

Fuente: Alexa; Consorzio Netcomm
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Principales desafios para avanzar hacia los canales de venta en linea
segun los fabricantes en los EE.UU. en 2020

NOIDVLIN3IS3ITdd V13A OTNLIL

Share of respondents
N
Q
>

0%

Handling a complex Driving traffic to Slow customer  Difficulty with web Internal resistance  Poor customer Too many order Lack of budget
and lengthy O2C  online channels  adoption for online store data toward an e- experience online errors
process channels management  commerce platform compared to offline

En 2020, una encuesta investigd los principales desafios que enfrentan los fabricantes estadounidenses para moverse hacia los
canales de venta en linea.
“La complejidad y la duracion de todo el proceso desde el pedido hasta el cobro” obstaculizé al 36% de los fabricantes de EE. UU.,

mientras que el 35% de ellos tuvo problemas para “dirigir el trdfico en linea a sus canales en linea”.

Fuente: Sapio Research; Sana
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Razones principales para invertir mas en el comercio electronico B2B

segun los fabricantes en los EE. UU. en 2020

En 2020, una encuesta descubrid
por qué los fabricantes
estadounidenses eligieron invertir
aun mas en el comercio electronico
B2B.

La mayoria sefald que la razon
detras de su eleccion fue “mejorar
la experiencia del cliente”, con una
participacion del 38% del total de
respuestas.

Una segunda razén cercana fue “el
aumento de los ingresos”, que
obtuvo una puntuacion del 33 %.

Mientras que el 29 % de las
respuestas estaban motivadas por
“la necesidad de reemplazar las
soluciones de comercio electronico
existentes”.

Need to
replace
existing e-
commerce
solution
29%

GIrew
FRVERUE

custonme
expenicnee

Fuente: Sapio Research; Sana, The Manufacturing & E-Commerce Benchmark Report
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Se espera que el comercio electronico B2B crezca en el Reino Unido

El comercio electrdnico B2B esta listo para presenciar un fuerte crecimiento en el Reino Unido, ya que las empresas buscan mover la inversion

en linea, lejos de las tiendas y sucursales.

Las empresas se estan enfocando en la digitalizacidon de sus plataformas de ventas para lograr una mayor penetracion de clientes y eficiencias a

largo plazo.

Se estima que el mercado de comercio
electrénico B2B del Reino Unido crecera de
USD 249’000 millones en 2021 a USD
391’000 millones en 2025 a una CAGR del

11,9 %.

El crecimiento del comercio internacional es
otro factor que impulsa el mercado con un
alto porcentaje de empresas que ahora
comercian internacionalmente.

Los estudios de investigacion han
demostrado que se espera que esta
proporcion solo crezca en los préoximos afios.

La expansiéon de Alibaba en el Reino Unido y
otros paises europeos es un buen ejemplo de
esta tendencia.

The UK B2B eCommerce GMV2 in billion US$

211 209 222

2024 2025
Sl WAL O

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Sapio Research; Sana, The Manufacturing & E-Commerce Benchmark Report
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Principales opciones de pago digital en tiendas de comercio electronico
B2B en el Reino Unido (UK) a partir de enero de 2022

Principales opciones de pago digital en tiendas de comercio electrénico B2B en el Reino Unido 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100% — :
Un estudio realizado en el : : : : : = Klarna.

Reino Unido mostro las

principales opciones de : : : : .

pago digital disponibles —

en 50 tiendas de empresa Klarna - 34% -.‘

a empresa (B2B) creadas Shop what you love

en Adobe Commerce. g
. 2%

PayPal

94%

Find new products and brands. Get the best deal and earn
rewards—just for shopping.

Google Pay
Casi todas las tiendas

objeto del estudio Apple Pay l 1(?)% F
permitian pagos de

PayPal, mientras que otro

A P ‘ I o ? ? ? ? ? Pay how you like
0 mazon Payments : : : : :
34% ) de ellas y 05 ; ; ; ; Choose how you pay at partner stores, via our app, Klarna
proporcionaba d los Card or browser extension.
compradores los servicios Other secure payment 5 : :

ider* 44%
de pago de Klarna. provi :

M

www.klarna.com » us « Manage your budget
Split your payments and manage purchases, with a smart
spending overview and more.

Klarna — Login, Track Purchases, Make Payments

Invite friends to the Klarna app and earn up to $200 in Amazon.com gift cards for you—and $20 for
your friend. Learn more. Price drops. Save products in your wishlist and get notified when the price...

Fuente: dotmailer (Dotdigital); Fluid Commerce
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Tendencias

conomias de:Escala

Mercados Verticales

Las empresas también utilizan cada vez mas el big data para
ofrecer una experiencia de cliente personalizada.

Una de las tendencias en el comercio electrénico
B2B es el auge de los mercados verticales o
especializados.

- | Otra tendencia es la creciente popularidad de las tiendas

Estos portales ofrecen una gama mds amplia de moviles en el comercio electronico B2B.
productos en una categoria particular junto con
servicios especializados de valor agregado.

Debido a la presidn sobre las plataformas heredadas, que no
estan disenadas para manejar tal escala, las plataformas en la
nube estan cobrando impulso.

Ademas, las empresas de comercio electronico B2B ahora estan
integrando sus sistemas y plataformas para establecer una
relacién omnicanal con sus clientes.




Tendencias

Mercados Verticales

Los mercados verticales se especializan y ofrecen servicios de valor agregado: el gran
tamano del mercado B2B global deja suficiente espacio para el surgimiento de mercados
verticales que generan un interés significativo de los inversores debido a su capacidad para

ofrecer servicios de valor agregado y generar margenes mas altos.

Personalizacion

La personalizacion impulsa la experiencia del cliente: los proveedores ahora utilizan
grandes datos recopilados de varios puntos de contacto para personalizar la experiencia
de compra B2B mas alla de lo que prevalece en la industria B2C.

eMobile Commerce

Las ventas y el marketing méviles se vuelven cada vez mas importantes: la creciente
importancia de los teléfonos inteligentes en el ciclo de compra B2B ha hecho que sea
imperativo que tanto los proveedores como los vendedores se adapten.




Tendencias

Cloud Platforms

Las empresas de comercio electronico B2B ven un cambio hacia las plataformas en la nube:
la presién sobre las plataformas heredadas debido al rapido crecimiento de las empresas
de comercio electronico B2B y los crecientes costos de mantenimiento de los sistemas

propios estan impulsando el cambio hacia las plataformas en la nube.

Estrategia Omnicanal

Los canales omnicanal se estan convirtiendo en una parte integral de la estrategia: los
proveedores B2B estan adoptando cada vez mas una plataforma omnicanal para satisfacer
las expectativas del comprador de una experiencia consistente y personalizada en cada
etapa de su proceso de compra.

Business-to-Everyone

En todo el mundo, las empresas estan adoptando rapidamente el modelo B2E: a medida
gue evoluciona la experiencia de compra B2B, las organizaciones estan adoptando una
nueva estrategia de marketing conocida como Business-to-Everyone (B2E), en la que las
empresas B2B se estan aventurando cada vez mas en el espacio B2C y viceversa.
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