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Logistica

Es la gestion de los productos fisicos y los servicios, el flujo
financiero y la informacion desde el punto de origen al de
consumo




Principales desafios de las areas de Logistica
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Contencion de costos: Esta considerada como la responsabilidad nimero uno, y esta basada en
sistemas de informacion adecuados.

Visibilidad de la operacion: no solo externa, de lo que pasa con los proveedores y clientes, sino
interna, que permita la trazabilidad de los lotes, la operacidn vy la estructura de sus costos.

Gestion del Riesgo: es una preocupacion importante pero aun no es parte de la agenda diaria.

° Clientes mads exigentes: La mayoria de las empresas no escucha al cliente



Visibilidad de la Operacion serd, Las empresas no tienen una

° Contencion de Costos serd, aun mds, la prioridad visibilidad completa de lo que ocurre en su operacién.
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moderado

Porcentaje de los que afirman que esta barrera tiene un efecto

Contribucién de las Operaciones a | pa— - = -
i ;b;sliv:: Gt Stlos 5% Si es el reto principal ;por qué no
Demasiado ocupado para ayudar aovres [ [-L 3 se esta integrando y colaborando
Ventaja R mas para incrementar la
competitiva No esta recompensado N 68% visibilidad?
1 Heamientas ineficaces NN 63%
de crecimiento 17% No se considera importante [N 52%
ho% .
Asuntos de propiedad inteiectual [N 31%
Contencién de 69% ' ' P20 Fuente IEM SMuy Significativo M Signicative Moderado
Costos eficienta Calided  Capacidades Entrega  Proximidad
de lantacion de las “Mejores Practicas™ Empresa:
de Integracion Lideres vs. Seguidores AIRBUS, fabricante aerondutico que

produce la mitad de los nuevos aviones
del mundo con mas de cien asientos.

“Flexibilidad con costos variables y Agilidad para responder a cambios del mercado” La Operacién Inteligente

Tiene 18 fabricas y matiples proveedores.
Repos: foriiyrivosingl requerird una mayor
La mayoria estdn apoyando ANPRS (Ary ad Al Porce 1% Problema e negocio: q Y
: Frovteidapsichis i SN Grim Ofcullnd pors hacer o seguiients o .
estas practicas mercancias yserviios  amaas de gelos componentes e e | conectividad, colaboracion
! onen i ot . s
Modelo de negocio:
el Dty b s Solucién Intabgerie e integracion de procesos
89% reinvierte 2/3 de sus ganancias en U‘S‘P'E;: wviajan en pequefios " - I - .b.l .d d
Contmedores baupabes con cliquetas
achvdades a mias Ge mikares Interconectado conteredores supesos cn etz para mejorar la visibilidad y
Problema de negocio: 105 Envios liegan al Wgar eqUIVOCad0 0 N
Necesidad de reduci sus gasios contienen las piezas correctas, el sistema sobre conocer sus costos
Interconectado operativos para aumentar ichas alerta para solucionar el problema
actvidades. J rapicamente y no interrumpir ia -
_ Sotucién intligente: procuccion operacionales
81% Comparti el aprovisionamiento,
distribucién y transporte con otra mm Anvariaris s chonte m O Reduccién de incidencias y sus costes.
Crgansacen Sk (MR ol prepas o
’ s .
Tecnolégicamente :’:“"’;‘“oe o Lideres: [l sonscane Mllmosesse pro E‘"fu:?:::]“cmaim:ﬁ os
educcion de costes de enega en
mas de 800.0008 al mover Seguidores: [ll Swneesve | Mosarase costes de transporte
volimenes y compartir costes [A—— Mejora el servicio
‘cambios de mercado. las ventas iaborales

Gestion del Riesgo

Clientes mds exigentes, la mayoria no escucha la demanda de sus
clientes
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Actores en las operaciones de
Comercio Internacional




Plantas y Almacenes

Costos de la Logistica de Salida

Embalaje

Paletizado

Operaciones de Manipuleo

Ciclos de Proceso




Costos - Operadores Logisticos -

Agentes de Carga
« Aéreo
 Maritimo
« Terrestre

Agentes de Aduana
« (Gastos Operativos

Puertos / Aeropuertos
e Tarifas




Seguros

Riesgos a siniestros durante el transporte y manipuleo



Algunos Tips para reducir Costos de Logistica

Proceso de Licitaciones.

. Exceso de Inventario y Obsoletos.

. Utilizacion de Activos Logisticos.

Estrategia de Simplificacion del Portafolio de Productos.
. Uso de energias alternativas

. Diseno de la red de distribucion.

Programas colaborativos con clientes y proveedores.

. Administracion de devoluciones.

. Gestion del Proceso de Ordenes y Facturacion.
10.Planeacion del Abasto.



Premisas de Supply
Chain Management




 Entienda sus valores y
requerimientos;

 No importa en que lugar
este usted en la cadena;
 Conozca el recorrido de
sus productos hasta el

Consumidor Final.

01.- Enfoque en el
Consumidor Final




02.- Enfoque en
Procesos

1 Los procesos adicionan valor al
cliente, no las tareas.

 Cambio cultural hacia Procesos.
 Mejore primero los Procesos
internos.

J Mejore luego los procesos externos

(Clientes y proveedores).




03.- Velocidad

1 Solo sobrevivirdn CADENAS que
logren imprimir mayor velocidad en
el flujo de Productos, Informacion y
Dinero, Recurso Humano, Educacion y
Entrenamiento permanente (evitando
la Obsolecencia Cultural)

[ Decisiones en Minutos...Segundos



1 No se puede mejorar lo que no se
mide.

1 Uso de métricas comunes y/o
Indicadores de Gestion.

 Compartir mediciones con Clientes
y Proveedores.

1 Costo, Servicio, Velocidad, Activos.

04.- Uso de Métricas
Estandar




05.- Colaboracion

 Compartir Recursos, Educacion,
Experiencia, Informacion, Objetivos, Planes,
Meétricas, Ganancias.

U Desarrollar la cultura de “Colaboracion” :
CONFIANZA.

 Trabajo en equipo inter-empresas.
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