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En un Mundo Globalizado

La competitividad se hace cada vez más fuerte
porque se debe competir con empresas que
aplican la tecnología y la innovación,
entregando cada vez mejores productos y
servicios, producidos a costos bajos.

¿Algo confundido, tal vez???

Terminal
Portuario,
Navieras,
Almacenes

Otros 
Agentes de 

Aduanas

A.C.I., Op.
Logísticos, 

Comisionistas



3 Trayectos Logísticos

FACTURA

AWB

País de Exportación

desde el local del exportador 
hasta el lugar de embarque 

(Puerto o Aeropuerto)

Transporte Internacional

Transporte Internacional o la 
travesía (marítimo, aéreo, etc.)

País de Importación

desde el lugar de llegada (puerto 
o aeropuerto) hasta el local del 

importador



Aduana
Aduana

Programas de Seguridad en la Cadena de
Suministro

País de origen: PERÚ

Exportador
Transp. 

Terrestre

Operador 

Portuario
Operador 

Portuario
Importador

Transp 

Terrestre

País de destino: USA

LÍNEA

BASC / C-TPATOMA - OEA



¿Algo confundido, 

tal vez???

Agente Naviero, Terminal 

Portuario, Agente de Carga, 

Agente de Aduana, Despachante, 

Consolidador, Cia. Naviera, 

N.V.O.C.C., Transportistas, Línea 

naviera Transitarios, Depósito 

Temporal, Almacén Aduanero, 

Depósito Aduanero, Agente 

Marítimo, Portuario, Agente 

General,........

Quién es Quién en una Cadena logística??

Son BASC, OEA, tienen 
ISO, Categoría, etc.



Operadores Logísticos en el Callao

OPERADOR LOGÍSTICO Cantidad

TERMINALES PORTUARIOS 3

CIAS. NAVIERAS 17

AGENCIAS GENERALES 22

AGENCIAS MARITIMAS 44

AGENTES DE ADUANAS 319

AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL 394

DEPOSITOS TEMPORALES (EXTRAPORTUARIOS) 24

DEPOSITOS TEMPORALES (PORTUARIOS) 2

EMPRESAS DE SERVICIO DE ENTREGA RÁPIDA (COURIER) 30

EMPRESAS DE REMOLCAJE 16

LÍNEAS AÉREAS 32

Fuente: APN, SUNAT, MTC



FUNCIONES PRINCIPALES COMO OPERADOR LOGÍSTICO 2 PL

Cia. Naviera: Transporta Carga por vía marítima

Agente Marítimo: Atiende al buque en todos sus requerimientos

Agente General: Representante Comercial de la Cia. Naviera, vende
fletes

Agente de Aduana: Gestiona el despacho aduanero, representando al 

consignatario (importador o exportador)dueño o

Almacén Aduanero: Custodia mercancías bajo control aduanero

Agente de Carga Internacional: Transportista contractual de carga
consolidada



Operadores Logísticos:

PAIS“B”
Operadores 

Internacionales 

Puerto a Puerto

PAIS“A”

Operadores 

Nacionales

Operadores

Locales
Operadores

Locales

Operadores

Locales

Operador Internacional 

Door to Door

Operadores 

Nacionales

“Integraciónde los servicios de puerta a puerta, que incluyen:

Transporte internacional, Transporte nacional, Transporte Urbano,

Consolidación, Desconsolidación, Desaduanamiento, Manipulación,

Almacenaje”

Evolución de los Operadores Logísticos



¿¿QUIÉN ES UN OPERADOR LOGÍSTICO?? 3PL, 4PL?

(Puede ser cualquier empresa que opera en la cadena logística)

No hay ninguna norma legal que regule la participación de los operadores Logísticos que brindan SERVICIO INTEGRAL

Agente de 

Aduana

Agente de 

Carga Inter.

Almacén 

Aduanero
Cia. Naviera

Terminal 

Portuario

Otros:

• Línea 
Aérea

• Transporte 

Terrestre

• Courier
• ……

El exportador debe seleccionar adecuadamente a su Operador Logístico

Exportador

El O.L. DEBE adoptar las medidas de 
seguridad necesarias que

garanticen la integridad de la carga, 
eviten su falta o pérdida, impidan

su contaminación u otra
vulneración



Es común ahora convertirse en un 3PL o formar Alianzas Logísticas

Los 2PL se convierten en 3PL sumando a su función principal otras actividades logísticas con sus propias 
empresas o subcontratando los servicios.

Por Ejemplo:

✓ un Agente de Carga que le suma a su actividad principal de transporte, los servicios de agenciamiento de 
aduanas, almacén, distribución, transporte terrestre, etc.

✓ Un Almacén Aduanero que le suma a su actividad principal de custodiar mercancías, los servicios de 
transporte terrestre, agenciamiento de aduana, agenciamiento de carga, distribución, etc.

✓ Un Agente de Aduana, que le suma a su actividad de gestionar despachos aduaneros, los servicios de 
transporte terrestre, agenciamiento de carga, almacenamiento, distribución, etc.

✓ Un transportista Terrestre ……………………………………

✓ Una Cia. Naviera o su representante ………………………

✓ Etc., Etc. Etc.



Navieras en el Mundo

Fuente: Alphaliner Top 100



Fuente: Operinter



Situación actual del Transporte Marítimo

• Crecimiento de buques

• Alianzas Estratégicas

• Concentración del negocio en pocas navieras

• Uso intensivo de la tecnología (Blockchain)

• B/L electrónico

• Integración vertical (con servicios en tierra)

• Escasez de contenedores

• Congestión de los puertos por demora en atención 
a las naves

• Reducción de beneficios para clientes (sobrestadías)



Líneas Navieras y Terminales Portuarios

CMA CGM, PIL, WAN HAI,
YAN MING, EVERGREEN,
HAPAG LLOYD, ONE, ZIM

DPW CALLAO

MAERSK LINE, MSC

APM TERMINALS (Callao)

COSCO SHIPPING

CHANCAY



Direccionamiento de Chancay a los Almacenes Aduaneros del
Callao

Segunda Disposición Complementaria Transitoria del D.S. N° 198-2024-EF
(Vigente a partir del 25.10.2024)

Segunda. Ampliación de circunscripción de los almacenes aduaneros
autorizados a operar en la circunscripción aduanera de la Intendencia de
Aduana Marítima del Callao

Excepcionalmente y durante el plazo de 5 años contados a partir del
25.10.2024, los almacenes aduaneros autorizados a operar en la
circunscripción de la Intendencia de Aduana Marítima del Callao, a la fecha
de emisión del D.S. N° 198-2024-EF (pub. 24.10.2024), están autorizados a
operar en la circunscripción aduanera de la Intendencia de Aduana de
Chancay, sin necesidad de contar con un local en esa circunscripción,
previa solicitud presentada a la Administración Aduanera.

Asimismo, se autoriza por el mismo plazo el traslado de las mercancías de
la circunscripción aduanera de la Intendencia de Aduana de Chancay
hasta dichos almacenes y viceversa, considerándose como traslado dentro
de la misma circunscripción. Costo promedio del transporte

Chancay – Callao: S/ 1,500 a S/ 2,000 
por un contenedor de 20’ o 40’



Congestión actual en el Puerto del Callao



Situación actual del Puerto del Callao y el transporte terrestre

• Demoras para retiros de contenedores y carga suelta de los terminales portuarios por 
congestión (5 a 6 horas para retirar la carga)

• Largas colas de transportistas terrestres para el retiro y devolución de contenedores vacíos

• Pérdidas de citas por congestión portuaria

• Escasez de transporte terrestre

• No hay capacidad para la recepción de los contenedores vacíos por los terminales portuarios 
y almacenes alternativos designados por las Cias. navieras.

• Problemas con las citas para devolver contenedores vacíos en los recintos portuarios y 
almacenes extraportuarios

• Incremento de las tarifas de transportes terrestres

• Usos de almacenes alternativos para depositar temporalmente los contenedores vacíos hasta 
que otorguen citas (sobrecostos para los importadores).

• Insumos de mayores recursos por los demás operadores (Agentes de Carga, Agentes de 
Aduanas, Almacenes, transportistas, importadores, exportadores, resguardos, etc.)



DEFINICIONES

Almacén Aduanero



Almacenes Aduaneros

DEPÓSITOS T E M P O R AL E S PORTUARIO S

1 A P M T E R M I NAL S C AL L AO S.A.C.

2 D P W O R L D C AL L AO S.R.L.

DEPÓSITOS T E M P O R AL E S EXTRAPORTUARIOS

1 TERMINALES P O R T U AR I O S P E R U A N O S S.A. "TPP"

2 A P M T E R M I NAL S I NL AND SERVICES S.A. (EX - AL C O NSA)

3 FAR G O L I NE S.A.

4 SAK J D E P O T S.A.C.

5 DINET P E R Ú S.A.

6 C O N T R A N S S.A.C.

7 VILLAS O Q U E N D O S.A.

8 I NV E R SI O NE S M AR Í T I M A S U NI V E R SAL E S P E R U S.A. " I M U P E SA"

9 U N I M A R S.A.

10 R A N S A C O M E R C I AL S.A.

11 M E D L O G P E R Ú S.A.

12 NE P T U NI A S.A.

13 U NI T R AD E SA.C.

14 E M P R E SA N A C I O N A L DE P U E R T O S S.A. E N A P U

15 AL M AC E NE S M U N D O S.A. " A L M U S A

16 AL M AC E NE R A G R A U S.A.

17 M E R K U R LOGISTICS S.A.C.

18 I M P AL A T E R M I NAL S P E R Ú S.A.C.

19 D E P Ó SI T O D E A D U A N A S DEL C E NT R O S.A.

20 LOGISTIC I ND U ST R Y & M I N I N G SO C I E D AD A N O N I M A - L O G I S M I N S A S.A.

21 CISTERNA DEL M A R S.A.C.

22 R O A D FEEDER SERVICES S.A.C

23 SERVICIOS AE R O P O R T U AR I O S A N D I N O S S.A

24 T AL M A SERVICIOS AE R O P O R T U AR I O S S.A



Transporte Marítimo

Finales de 
los 80

• Navieras 80%

• Freight Forwarder (ACI) 20%

2019

• Freight Forwarder (ACI) 60%

• Navieras 40%



Agente de Carga Internacional
(Transitario, Freigth Forwarder, etc.)

TRANSPORTISTA SIN NAVE



Agentes de Carga Internacional

NVOCC
- Inca Lines S.A.C.

- Ecu Lines

- Uniex Shipping S.A.C.

- Cargo Master S.A.

- MSL del Perú S.A.

- Train Perú

- Saco Shipping

- Rush Transport S.A.

- BGLogistics

FORWARDER
- Gamma Cargo S.A.

- DHL

- Kuehne Nagel

- Schencker

- Ceva

- EGL

- HPL Hellmann

- Flota del Perú

- New Transport S.A.



Como Operan los ACI

Red de Transnacionales que operan con 
sus propias empresas en el mundo

• DHL

• Khuene Nagel

• DB Schenker

• CH Robinson

• DSV

• Ceva

Red de Agentes de Carga Independientes
que operan con otros agentes en otros
países mediante una red (ejemplo,
WACO, WCA, TWIG, etc.) o por contratos
entre agentes.



Top 25 Global 3PL’s – 2023
(Lo lideran los Agentes de Carga Internacional - Forwarder)

Fuente: Armstrong & Associates, Inc.



Agentes de Carga Internacional en Perú
(2022)

https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344841-agentes-de-carga-internacional-que-se-adecuaron-
al-ds-n-025-2019-mtc

http://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344841-agentes-de-carga-internacional-que-se-adecuaron-


Negociación sin integración, contratando a cada
operador

(La idea: OPTIMIZAR COSTOS)

Exportador

Cia. Naviera A.C.I.
Agencia

de 

Aduana

Almacén

Aduanero

Transporte 

Terrestre



Negociación con un solo Operador Logístico que les brinde
todos los servicios

Exportador

MIAMIOEA

Siempre el exportador va a otorgar un mandatoelectrónico a un agente de

aduana



Negociación con un Terminal Portuario

Exportador

DP
World

DPW 

LOGISTICS 

A.C.I.

DPW

Logistics 

(Ex Neptunia)

Agencia de 

Aduana 

INFINIA

Transporte 

Terrestre 

TRITON



Negociación con una Cia. Naviera

Exportador

Maersk 
Line

APM 

TERMINALS

Maersk 

Logistics & 

Sevices Perú 

(Ex-Alconsa)

Maersk 

Agencia de 

Aduana

Maersk 
Transporte 

Terrestre

DAMCO
A.C.I.



Estrategias de Marketing

Integración global

• “Estamos creando una compañía que es un
integrador global de logística de
contenedores, una compañía muy similar a
UPS y FedEx; y espero que sean considerados
como nuestros compañeros cuando
terminemos este viaje de transformación en
tres a cinco años; una empresa de logística
global basada en la red y basada en activos”,
planteó Soren Skou, CEO de Maersk Line
(2023).



Negociación con INTERMEDIARIOS que SUBCONTRATAN otros O.L.
(NO RECOMENDABLE)

Exportador

Cia. Naviera A.C.I.
Agencia

de 

Aduan

a

Almacé

n 

Aduaner

o

Transport

e 

Terrestr

e

Intermediario 

que 

SUBCONTRATA



Mandato con Representación
(Art. 129 de la LGA)

IMPORTADOR 

O 

EXPORTADOR

OPERADOR 

LOGÍSTICO

AGENTE DE 

ADUANA

OTORGA MANDATO CON REPRESENTACIÓN

Independientemente a la relación comercial-contractual entre el comitente y el operador logístico, el servicio de

la agencia de aduana debe ser prestado directamente al comitente



Agente de Aduanas SEGURO
Persona facultada para efectuar el despacho aduanero de las mercancías

AGENTE DE 
ADUANAS

(Mandatario)

Funciones 
delegadas por 

SUNAT

SUNAT

Sujeto Activo de la O.T.

Vinculación Jurídica 
Tributaria

Art. 139 L.G.A.

IMPORTADOR o 
EXPORTADOR

(Mandante) 

Sujeto Pasivo de la O.T.

SEGURIDAD EN LA GESTIÓN ADUANERA



Una estrecha coordinación de la Agencia de Aduana con su cliente
(Informe N° 35-2020-SUNAT/340000 del 14.02.2020)

• La normativa aduanera ha previsto diversas
obligaciones para los operadores, cuidando que
las mismas se encuentren dentro de la esfera de
su control, a fin de que se les pueda exigir una
actuación diligente para el debido cumplimiento
de las normas legales que regulan el despacho
aduanero de una mercancía.

• Dentro de esta actuación diligente se encuentra
la oportuna coordinación que los O.C.E. (Agentes
de Aduanas) deben realizar con sus clientes para
recabar OPORTUNAMENTE la información o
documentación requerida para un despacho
aduanero.

COMUNICACIÓN 
OPORTUNA

COORDINACIÓN 
OPORTUNA

INTERNA Y
EXTERNA CON EL 

CLIENTE



Ranking de los Agentes de Aduana



Agencias de Aduanas u Operador Logístico

• Son seguros sus servicios?

• Son OEA?

• Son BASC?

• Tienen Procedimientos de Seguridad?

• Son sujetos obligados de la UIF??

• Realizan despachos seguros?

seguridad los 4 años• Me brindan 

posteriores?

• ………???



Selección del Operador Logístico Seguro

Algunos parámetros:

• Experiencia en lo que hace

• Experiencia en los demás servicios

• Infraestructura

• Soporte tecnológico y de información

• Soporte económico y financiero

• Imagen Comercial

• Asesoría y conocimientos

• Programas de Seguridad (BASC, UIF, OEA, etc.)

• Ranking



Dec. Leg. N° 1433 que modifica el Dec. Leg. N°
1053 L.G.A.

(Publicado el 16.09.2018)

Facilitar el Comercio 
Exterior

Cautelar la Seguridad de 
la Cadena Logística

Adecuar la normativa 
aduanera a estándares 

internacionales

• Programa FAST

• Gestión aduanera virtual (sin papeles)

• Uso intensivo de la tecnología

• Despacho Anticipado Obligatorio

• Programa SMART

• Seguridad Jurídica

•Despacho Seguro

•Operador Seguro

•Documentación segura

• Seguridad en Transporte, Aduanas, 
Almacén, Puerto, etc.

• OMC (Acuerdo de facilitación)

• OMA (marco SAFE – OEA)

• TLC



Mecanismos de Prevención

MECANISMOS DE 

PREVENCIÓN

CÓDIGO DE CONDUCTA Y CAPACITACIÓN

CONOCIMIENTO DE TRABAJADORES

CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO DE NEGOCIO

CONOCIMIENTO DEL MERCADO



Anillos de Protección

Fuente: BASC



CONDICIONES PARA OBTENER LA CERTIFICACIÓN OEA

CONTAR CON UNA
TRAYECTORIA 

SATISFACTORIA DEL 
CUMPLIMIENTODE 

LA NORMATIVA 
TRIBUTARIA Y 

ADUANERA

CONTAR CON UN 
SISTEMA DE 
REGISTROS 

CONTABLES Y 
LOGÍSTICOS QUE 

PERMITAN LA 
TRAZABIIDAD

CONTAR CON 
SOLVENCIA 
FINANCIERA 

DEBIDAMENTE 
ACREDITADA

CONTAR CON UN 
NIVEL DE SEGURIDAD 

ADECUADO



OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO (OEA)
(Operador Confiable para la SUNAT)

Empresas OEA Cantidad

AGENTES DE ADUANA 52

EXPORTADORES 115

ALMACÉN ADUANERO 17

IMPORTADORES 205

EMPRESAS DE SERVICIO DE ENTREGA RÁPIDA 2

TOTAL 391

Set. 2024



Que hacemos para 
proteger nuestra 
Cadena de 
Suministro

• Seguros en aplicar las leyes

• Seguros en nuestra empresa (Infraestructura)

• Seguros con los colaboradores que participan

• Seguros con la documentación e información que 
se usan en la cadena logistica

• Seguros con los proveedores

• Seguros cuando se transporta la carga al Puerto

• Seguros con los costos

• Seguros financieramente

• Seguros en la cadena logística

• Seguros ………..



Módulo de Información sobre los Servicios de Logística de
Comercio Exterior - MISLO

(D.S. N° 007-2020-MINCETUR de fecha 30.06.2020)

El MISLO es un portal informativo de servicios
logísticos prestados por un operador MISLO (O.L.)
y que forma parte de los servicios de la Ventanilla
Única de Comercio Exterior (VUCE)

Los datos que deben transmitir los 

operadores MISLO, son:

a) La descripción de cada uno de los

servicios que se prestan,

b) Precio correspondiente a cada servicio

que se presta, sin incluir el impuesto

general a las ventas (IGV) y detallando

la moneda; y,

c) La lista de servicios que se prestan

afectos e inafectos al IGV. La

información publicada en el MISLO es 

vinculante para el usuario y el operador


