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Atributos y diferenciacion del producto

Objetivo general

Este tema te permitira identificar los atributos del producto y
los elementos de diferenciacion frente a la competencia.

Objetivos especificos de aprendizaje

* Reconocer el diseno del producto como elemento diferenciador y la importancia de su
adecuacion al mercado objetivo

* Reconocer las normas técnicas como elemento diferenciador de un producto, la
importancia de su implementacion e identificar las entidades relacionadas

 Reconocer la denominacidon de origen como elemento diferenciador de un producto, la
importancia para el pais e identificar las entidades relacionadas

 Reconocer el envase como elemento diferenciador de un producto e identificar la
importancia de su uso

* Reconocer la vida util como elemento diferenciador de un producto y su importancia para
el comprador/consumidor

e Reconocer la marca como elemento diferenciador de un producto e identificar el
concepto de posicionamiento, sus tipos y estrategias de posicionamiento Q%)é?ﬁ

* Reconocer las certificaciones como elemento diferenciador de un producto e identificar la

diferencia entre certificaciones de sistemas de gestidon y de conformidad de producto.
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https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/143803/doact.pdf
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Diseno
El disefio va mas alla de lo superficial: llega hasta
el corazon mismo del producto. Un buen disefio
contribuye a la utilidad de un producto, no sélo

su belleza.

Un buen diseio y un estilo agradable pueden
atraer la atencion, mejorar el desempeiio de un
producto, reducir los costos de produccion,

conferir al producto una importante ventaja
competitiva en el mercado meta.




Atributos y diferenciacion del producto

Normas técnicas |

Documentos elaboradas por el sector productor/comercializador, el sector técnicoy el
sector consumidor, tanto del ambito publico como del privado, que reldne los requisitos y
las disposiciones de un producto, proceso o servicio para que cumpla con las exigencias
de calidad y satisfaga las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Sirven de parametro para conocer los requisitos, condiciones y especificaciones de
cierto producto o actividad, a fin de asegurar la calidad del producto que comercializa y
conseguir un grado 6ptimo de orden en el contexto de la calidad.
‘Q)mm,
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Atributos y diferenciacion del producto
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Denominacion de origen

~TTN

Signo distintivo que emplea el nombre de una regién o ambito geografico y que sirve para
designar, distinguir y proteger un producto en funcién de sus especiales caracteristicas.

Maiz Blanco
Gigante Cusco

Café Villa Rica

Chulucanas

Loche dé
Lambayeque

Café Machu Picchu
-Huadquifa

Maca Junin-

Pasco
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Envase de un producto

-¢Qué debe ser o hacer

oor el producto? -De seguridad (por

ejemplo: a prueba de
alteracion, a prueba
de nifios).

-Tamano, forma,
materiales, color,
texto y logotipo de la
marca.

-Congruente con la ,
publicidad, precio y -Ambientales (verdes,

distribucién del reutilizables,
producto. > reciclables)

-éDebe ofrecer
proteccion al producto,
introducir un método
nuevo, sugerir ciertas
cualidades del
producto o hacer algo
mas?
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Elementos especificos:
Otros elementos
Importantes:

V.

Tipos: atados, baldes, barricas, bidones, bobinas, bolsas, botellones, cajas, cajones, canastos,
canecas, carretes, cilindros, cisternas, cuietes, fardos, jaulas, latas, plataforma, rollos, sacos,
tambores, toneles y a granel.

Materiales: aluminio cartdon corrugado, hojalata, madera, papel, plastico y vidrio
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Vida util de un producto
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Marca de un producto: branding

Arquitectura de la
marca

Lealtad de la marca

Posicionamiento

Identidad
corporativo

Naming: consiste en la creacion de un nombre
muy relacionado con lo que es la empresa. Este
nombre debe ser fundamental y el paso inicial
para lograr resultados. Entre las caracteristicas que
se eligen es que sea facil de recordar, que no se
confunda con otra empresa, que sea corto, entre
otros factores.

Identidad corporativa: no sélo consiste en la
representacion del producto que se ofrece, sino
mas bien tiene que expresar a la organizacién en si.
Posicionamiento: es la forma en la que la marca va
a tomar un valor para los consumidores y para el
mercado.

Lealtad de marca: desarrollo de marcas, cuando
los clientes van a seguir a la marca.

. Arquitectura de una marca: se refiere al disefio del

logotipo, frases, entre otros, lo que sera el sello de

la marca. ‘@?I‘J()eﬂr?a
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Marca de un producto

Identidad de marca: conjunto de activos (y pasivos) vinculados al nombre o
simbolo de la marca que incorpora (o sustrae) el valor suministrado por un
producto o servicio a la compafia o sus clientes

Identidad de marca: 4 perspectivas

La marca como La marca como La marca como La marca como

producto: alcance del organizacion: persona:
producto, atributos, atributos personalidad de la
calidad, valor, usos, organizativos, local marca, relaciones _

usuario, pais de origen vs. global. marca-cliente. herencia de la marca.

simbolo: imagineria
visual, metaforasy
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Marca de un producto

El valor de la marca

M
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* En qué medidas es
reconocida y
recordada
\. Notoriedad
de la marca
Lealtad de
s marca

e Mediante la cual los
consumidores
permanecen leales

\_

( ¢ Qué nivel de calidad se
le atribuye

Calidad J/
percibida

Asociaciones
de marca \

Conjunto de signos,
ideas, valores o causas
gue se asocian con la
marca
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Nombre de marca

Existente

Nuevo
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Marca de un producto: estrateglas

Categoria de producto
Existente Nueva
BExtension de BExtension de
linea marca
e 3R
M fl)ow”y StanleyBlack&Decker
LENOX &
ﬁw «) MAGSTRAL [IRwin. |
Bilrsar
A
Mutimarcas Marcas nuevas

e Extension de linea: utilizacion de una marca exitosa
para introducir articulos adicionales en una
categoria de productos determinada, como sabores,
formas o colores nuevos, ingredientes adicionales, u
otros tamafos de envase.

e Extension de marca: uso de una marca de éxito
para lanzar productos nuevos o modificados en una
categoria nueva.

e Multimarca: introduccion de marcas adicionales en
la misma categoria. Las multimarcas son una forma
de establecer caracteristicas diferentes y de ser
atractivos para diferentes motivos de compra.

e Marcas nuevas: Creacidon de un nombre de marca
nuevo para ingresar a una categoria nueva de
productos para la cual ninguna de sus marcas

actuales fuera apropiada.
roni.
‘@ peru
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Posicionamiento de un producto

Consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable,
en relacion con los productos de la competencia, en las mentes de los
consumidores meta.

Identificacidon de las ventajas competitivas y la diferenciacion de la oferta de la
empresa.

¢En qué sentidos especificos puede
una empresa diferenciar su oferta de la
de la competencia?

2,
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Posicionamiento de un producto

Diferenciacion de los productos

* Funciones, desempeno, estilo o disefo, consistencia, durabilidad, confiabilidad o
reparabilidad.

Diferenciacion de los servicios

¢ Entrega, instalacion, servicios de reparacion, capacitacion a clientes o
consultoria.

Diferenciacion de los canales

e Cobertura, conocimientos y desempehos del canal.

Diferenciacion de las personas

e Capacitar al personal.

Diferenciacidon de la imagen

*Imagen de la empresa o marca, comunicar los beneficios y posicionamiento
distintivos del producto.
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Certificaciones de mercado para mejorar
la competitividad de un producto

B Certificaciones gue cubren diferentes etapas
de la cadena de fabricacién del producto, de
la cadena de produccidn de los insumos del
producto, de |la cadena de comercializacicn y

distribucion del oroducto.

Buenas practlcas | Inocuidad | Organico |

Responsabilidad social | Sostenibilidad |

Trazabilidad | Medio ambiente | Social |

Género | Inclusidn Social | Certificaciones
de huella | Anti discriminatorias




B

(iw Contactanos

Plataforma de atencion al exportador

Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Peru
WhatsApp (+51) 990060194

Alo Exportador (01) 604-5601 | 604-5602
-m Correo electronico
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mailto:sae@promperu.gob.pe?subject=Información
https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/user/PeruExportador
https://twitter.com/Promperu
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