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Ingresos por Ventas E-commerce en Latinoamérica 2023
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En 2023, Brasil fue el principal mercado de
comercio electronico en América Latina, con una
facturacion de alrededor de US$ 58 mil millones.
México esta en segundo lugar con ventas por valor
de US$ 37 mil millones.

Peru ocupa el 5to lugar con ingresos por ventas
online de 13 mil millones en el 2023 y Comparando
este monto con Brasil solo es el 22% de los
ingresos que generara dicho pais.



Share of e-commerce market
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Cuota de mercado E-commerce en Latinoamérica y el Caribe 2024

Fuente: Statista Digital Market Insights
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A mayo del 2024, Brasil tuvo el
29% de la cuota de mercado de
ecommerce en Latinoamérica y el
Caribe, seguido de México con
mas del 26% y en tercer lugar esta
argentina con el 12% del mercado.
En el 2023, Mercado Libre
(Mercado Libre en Brasil), liderd
las ventas por ecommerce y en
febrero del afo 2024, este
mercado atrajo a cerca de 321
millones de compradores a su
plataforma, superando Amazon
Brasil, en un +11%.

Respecto a las ventas ecommerce
por dispositivo movil durante el
2022, Brasil emergidé como el lider
regional con ventas que
ascendieron a unos US$ 30 mil
millones.



Gasto per Capita Anual en Comercio Electrénico por Pais 2023
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impulsa e el crecimiento 0
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os senvicios de valor agregado impulsan el crecimiento
Los productas multi-riel som cruciales

‘Individuos que han comprado en linea en el ditimo ano con respecto a la poblacion adulta
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por segmento de mercado

E-commerce revenue by segment

(Mil millones de USS)

2025 2026 2027

Fashion H Food
H Toys & Hobby
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B Household Essentials

2029

Beauty & Personal Care M Furniture
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Encuesta IPC: E-retailers
compras transfronteriza a
nivel mundial - 2023
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Encuesta IPC: Compras globales en el comercio electrénico transfronterizo por
categoria - 2023

Clothing and footwesr

Consumer electronics and accessories

Personal care and beauty

Sport, leisura and hobbies

Home and garden

Jewelry and watches

Toys

Books, music and media
Household appliances
Pharmaceutical / medication
Pet food and accessories
Computers

Baby and child

Car and motorbike

Other

Don't know

Fuente: Survey International Post Corporation (IPC) 2023




Valor del mercado del comercio electronico transfronterizo a nivel mundial - 2021 y
2030

« En el 2021 el comercio electronico transfronterizo representd US$
785 mil millones.

* El tamano del mercado de comercio electronico B2C transfronterizo
alcanzaran los USD 7,938 billones para 2030, con un crecimiento de
CAGR del 26,19%.

Market value in billion U.S. dollars

2021 2030*

Fuente: Statista Digital Market Insights
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¢QUE ES EL PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRONICO?

Instrumento para
incrementar y diversificar las
exportaciones a través de los
canales digitales.

Dirigido a PYMEs de
alimentos, confecciones,
joyeria, articulos de regalo y
decoracion para el hogar.




ANTECEDENTES

Se incorpora la prospectivay se
consolida el programa a través de
una dinamica matricial

Nace el programa como una
accion de sensibilizacion.

Se agrega el componente de
promocion comercial “Transfronterizo”
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

° Acceso a mercado global.

° Desarrollo de una estrategia digital.

® Capacitacion y asesoria especializada.

®  Articulacion con los principales e-Marketplaces a nivel internacional.
® Tarifa preferencial para envios por Courier.

® Posicionamiento de marcas propias

® Prospectar la venta de productos con valor agregado en presentacion retail




FASES

PROGRAMA DE COMERCIO
ELECTRONICO

Fase 2
e-COMMERCE

TRANSFRONTERIZO




CARACTERISTICAS DE LA FASE

1 ACELERADOR

Dirigido a Empresas micro, pequena y mediana exportadoras o potenciales exportadoras

Objetivo Fortalecer las capacidades de las empresas participantes en modulos esenciales para el comercio
electronico transfronterizo como: marketing digital, comercio electrénico y logistica para

comercio electronico.

Metodologia Capacitacién
Productos y v/ Modelo de negocios para comercio electrénico transfronterizo.
Beneficios .. : . .
v Plan logistico y estructura de costos para comercio electrénico transfronterizo.

v Plan de marketing digital (acciones de branding, posicionamiento en redes sociales, campafias

digitales en web).

v/ ldentificacion de la plataforma de comercio electrénico mas adecuada para su oferta.

Vv Asistencia en articulacién comercial (pago a suscripcion en emarketplaces).




INDICADORES DE ACELERACION

EMPRESAS Y PROGRAMAS SECTORES
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CARACTERISTICAS DE LA FASE 2

TRANSFRONTERIZO

Dirigido a

Objetivo

Metodologia

Productos y
Beneficios

Empresas micro, pequena y mediana exportadoras.

Asistir y promover la oferta de las empresas exportadoras a través de su participacion en los
principales portales de comercio electronico o emarketplaces.

Prospeccion, asistencia focalizada y articulacion.

* Analisis econédmico, financiero de la empresa exportadora

* Analisis de acceso a mercados de los productos a vender (tramitologia, permisos)
e Adecuacion del producto a las exigencias del pais de destino

* Analisis de costos en destino (envio, almacén y distribucidn).

* Consolidacion de productos en el centro de distribucion en destino.

* Lanzamiento de sus productos en e-marketplaces globales.

e Campana de posicionamiento en el pais de destino.



CARACTERISTICAS DE LA FASE 2

TRANSFRONTERIZO

Requisitos obligatorios:

Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y habido.

Tener dieciocho (18) meses como minimo de tiempo de permanencia de la empresa en el mercado,
desde su fundacion.

Estar registrado en SUNAT en Actividad de Comercio Exterior como IMPORTADOR/EXPORTADOR.

Ser una empresa con potencial exportador o empresa exportadora.

No tener deudas con PROMPERU.

Tener una pdagina web (no debe estar en construccién) y minimo 01 red social corporativa o de la
marca activas (Facebook, Instagram, LinkedIn y/o YouTube).

La empresa no debe contar con penalizacidon que impida participar en los programas y talleres
LABORATORIO EXPORTADOR.

La empresa no debe haber participado durante el presente afio en el mismo programa.

La empresa debe tener un minimo de 5 colaboradores (sin contar al gerente general y/o duefio(a)).
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VITRINA GRAFICA

APALANCAMIENTO
LOGISTICO




NEGOCIACION A TRAVES DE ESPACIOS DIGITALES

DIGITAL MATERIAL FOR MARKETING PURPOSES.

WE CAN TRANSLATE ALL OUR WEBSITE INTO CHINESE IN ORDER TO
INCREASE SALES ON YOUR PLATFORMS IN TAIWAN.

TO HAVE THE EXCLUSIVITY OF AMAZON ANDES BRAND IN TAIWAN

ORGANIC
—— GELATINIZED MACA
: POWDER

v Presentation: 200gr bag

v Packaging material: Stand up Kraft paper bag with

tipper.

v Customs tariff: 1106.30,90.00

v Scientific name: Lepidium meyenii
s ST v MOQ: 500 units
v Shelf life: 2 years
v Available all year

v Increases the body's immune level.
v Invigorating and restorative and rejuvenating.
v R the cap y and bal de mind.
v Relevant supplement in Sports.

v Reduces stress.




VITRINA GRAFICA

Estamos entregando a tu region con opciones de envio limitadas. Por favor anticipa un periodo de entrega prolongado. Mas informacion.

Comestibles  Promociones  Bocadilos Jesayuno -~ Bebidas C 5 Bebidasfrias  Bag

Alimentos Infemacionaies

a salir del modo de pantalla completa

urmet y Abammotes ) Producios Basicos de

Filetes de caballa fresca de cosecha peruana en salsa de
olivo Botija 6 0z (170 g) EZ lata (paquete de (1))

Marca: Peruvian Harvest Fresh Catch

No disponible por el momento
No sabemos si este producto volvera a estar disponible, ni cudndo

Nombre del sabor En Botija morado oliva

rosa Maras

desde USS 6

-
=
=
o

En Botija morado oliva

En adobo peruano
10peion desde USS 6.98 »pcion desd US$ 6

Con quinoa

Tamaio: 1

« Una linea gourmet conveniente y versatil de tapas de mariscos peruanas Harvest Fresh Catch's
latas de 6.00 oz ofrecen deliciosas tapas, con sabores tradicionales que combinan con cualquier
ocasién, 0 como una adicién a tus recetas favortas

« Filetes de caballa en una salsa tinica fabricada con aceitunas moradas Botija peruanas, aceite de
oliva virgen extra, sal Maras del Valle Sagrado de Cusco, cebolia, tapioca de ajo y pimienta negra

« Una fuente de omega-3 y fosforo. Wild Catch
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https://www.amazon.com/dp/B091B8H4T2?ref=myi_title_dp
https://shop.m.jd.com/?shopId=10329573&utm_source=iosapp&utm_medium=appshare&utm_campaign=t_335139774&utm_term=Wxfriends&ad_od=share&utm_user=plusmember&gx=RnFmxmNRa2XamtRG_t0-BAGaxcTgNgg

ACCIONES DE DIFUSION — PROGRAMA CHINA
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ACCIONES DE DIFUSION — PROGRAMA CHINA
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ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Diagnostico

financiero

® Sentinel

Ingresa a Sentinel

Empresarial
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ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

AGROEXPORTADORA DEL PERU SAC Notificacion Previa v1.pdf - Adobe

Regulaciones
de acceso.
Registro FDA

hivo Edicion Ver Ventana Ayuda

nicio Herramientas AGROEXPORTADO... X

I w B EQ

PRIOR NOTICE
SYSTEM INTERFACE

UNITED STATES FOOD AND DRUG ADMINISTRATION

Prior Notice Confirmation: Submitted

For your records only.

Transmitter AGROEXPORTADORA DEL PERU SAC

Confirmation Number: 180263569614

WEB ENTRY

Submitted: 03/21/2019 16:53:48

Entry Identifier: ###-0938216-1
Port of Arrival: Baltimore, MD (1303)

Anticipated Arrival: 03/24/2019 12:00

Submitter

Status: Completed
Entry Type: Consumption

Importer

AGROEXPORTADORA DEL PERU SAC

AV. CUALQUIERA, SAN JUAN DE
LURIGANCHO

LIMA, Lima Lima 36
PERU

Name: Nombre Apellido
Phone: 51-1-XXXYYYZZ2Z

e-mail: correo1@gmail.com

Carrier

US IMPORTER COMPANY

ANY ADRESS

SACRAMENTO, California 95726
UNITED STATES

HAMBURG SUED
Carrier Code (SCAC): SUDU

Mode of Transportation: Water, Vessel Container
Vessel Name: JULIANA



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Regulaciones
de acceso.
Normas de
Etiguetado
EE.UU.

Current Label

New Label

Nutrition Facts
Sarving Size 253 cup (55g)
Servings Per Containar About B

Armoinik Por Soralieg

1

Nutrition Facts|

B seMvIngs per contamer
Serving size 2/3 cup (55g)

Calorles =30 Calories from Fai 72 | (@ Amount per serving
=omwune | | Calories 230
Total Fat 2g 12% | - - |
Baturaled Fal 1g 8 % Daily Valuo!
Travs Fal Og 3 Total Fat 8y 10
Cholesteral Omg 0 Saluraled Fal 1g 5eg
Sodhum 180mg T Traves Fat Og
Total Carbohydrabe 375 12% Cholestensl Ormg 0%
Distary Fiber dg 16% Sodium 160mg 7o
Sugars 129 Total Carbahydrate 37g 13%
Protedn g Drestary Fibar dg 14%%
m Total Sugars 129
Py —— | 4 ncludes 10g Added Sugars 0%
Calsium 2 | —I"H'.I'I:El‘l 33
an 5% | 6 Vitamin O 2rmog 0%
* Parcanl Dally Values oo bised o 6 2,000 cilofe die rr— — —
i il v ey e Pgleed o kvl depaiding on Calciu ml‘l, 15%
PSRN cabvi: 2000 2 S Iron Brmg A58
f;‘:':e.l pons :ﬁ i.ﬁ :;: Potassium Z36mg %
:;I_:::-u :: .1: f::::‘.‘ m'— 'E- = Thwa % Doy i {007 bl i P Pl . aLitrined in
Total Cadbolrpdnate o arns B i O el ol e e i dally el OO0 ol

ity Fier =g g

By s b vl el e



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

.
INOCUIDAD — CRITERIO MICROBIOL! {s]
I ‘ a e ATRIBUTO VALOR ESPECIFICACION REFERENCIA
- Criterio microbiolégico 10°-10° UFGig

Aerobios Mesofilos (UFCig) 10
- Criterio microbiologico B 10%-10' UFCH
ro d u Ct O A Mohos (NMP/g) 107 9 Criterios microbiolbgicos
FICHA TECNICA —— — idos - NTS W° 071-
p - Criterio microbioldgico - 10%-10° UFGig MINSADIGESA-V.01. “Norms
Levaduras (NMP/g) Sanitars que establece los
ESPECIFICACIONES T Criter i oloo = criterios microbioidgicos de
mlﬁ:ﬁ;‘(ﬂ;ﬁ?mnglm 10° 10°%-10° UFCIg calidad sanitans e inocuidad para
Criterio microbioiSaT — los alimentos y bebidas de
- - = o
Denominacién del bien : HOJUELAS DE AMARANTO (KIWICHA) B I" erno '“'C('SF'W;JQ'M 10° 10107 UFCrg W”S”’"”;m‘j’mgﬁ” e 591-
Denominacion técnica - HOJUELAS DE KIWICHA CON MIEL DE CANA ~ Criterio microbiologics Y
Mombre cientifico : Hojuelas de kiwicha (Amarantiis caudatis) y miel de cafia (Sacctianm Salmonella Detencion | 25g Ausencia Ausencial2Sy  ——
Grupoifamilia/clase ~~Alimentos, Bebidas y Tabaco/ Alimentos Preparados y Conservados/
Materiales y Mezclas Instantaneas
Empresa :
RUC . ALERGENOS
Direccion de la empresa :
Partida Arancelaria - 1904.20.00.00
Unidad de medida : Gramos (g) Gerealss que contengan gluten v derivades ["1): -
Registra Sanitario : ( i P N SAusencia de akrgeno T : Puede contener trazas
Descripcion General : Hojuelas de kiwicha com miel, muy util para ser consumido de manera (*1) Trigo, centenc, cebads, svens, sspelta, kamut & hibrides.
instantanea en los desayunos con los jugos, yogurts, ensaladas de frutas, Huswasy prrductos derimdas: - +2) almendras, avellznas, nusces, anatardos, pacanas, pistachos, nuecss
.  entre ofros Pescaie v produstes derivados: - de Brasil, nueces de macadamia.0 nusces de Australi y sus derivados
Procedencia Perii g d d v {*3) Concentraciones = 10 mg/Kg o 10 mg/l expresados como 502
CARACTERISTICAS TECNICA S DEL BIEN Seia v erodbicses detivadas: . ] , o
Leche d derivasos (indnidalactasa): - Observaciones: mani, almendra, ajenjoli, pecanas, nueces.
A. Caracteristicas Exutos de cascara [*2): s
Es el producto elaborado a partir de los granos de amaranto conocido como kiwizha, pre cocidos, laminados para Apio. dexivad, bl
formar hojuelas, mezclado con miel de cafia y homeado, todos nuestros procesos son ejecutados por personal Mastazay preductas decivados: -
capacitado que garantiza un producto libre de microorganismoes patdgeno. ~
Girangs de sésame v prednctos derivades: s
B. Atributos del bien | Rigzida de azufie v sulfites (*3): -
Inocuo y adecuado para el consumo humano. No contiene olores o sabores extrafios, causados por agentes guimicos,
fisicos o microbiolégicos. Asimisme, debera cumplir con lo siguiente: CERTIFICACION
CALIDAD — FISICO SENSORIAL Cerfificacion HAGCP
ATRIBUTO ESPECIFICACION REFERENCIA Certificacion de Biocomercio
Certificacion Organica
- Olory sabor: [‘J’e acl:]erdo‘; la naturaleza de_i prqd:cto, Iltl’::re NTP 205.201-2019 CEREALES Y
e sabor y ofr amargo, :ncm o0 indeseable LEGUMINOSAS. Hojuelas )
(fungoso u ofros) precocidas de avena con kiwigha. ENVASE - PRESENTACION
Requisitos. 1* Edicién
- Color De acuerdo a la naturaleza del producto. El envasado se realiza en recipientes de un material resist & inocucs, que la ilidad del mismo, evitando
su contaminacion y no alferando su calidad ni sus especificaciones sensoriales.

- Las siguientes presentaciones son:

CALIDAD — FISICO QUIMICO

ATRIBUTO ESPECIFICACION REFERENCIA Tt A Presentagion
Hojuelas o escamas, exento de materias NTP 205.201:2019 CEREALES ¥ Envase primario: Envase daypack tilaminads.
Aspecto extrafias (tallos, piedrecillas, arenilla, tierra, LEGUMINOSAS. Hojuelas precocidas metalico KX a
insectos vivos o muertos en cualguiera de de avena con kiwizha Requisitos. 12
sus estados fisioldgicos u ofros). Edicion
Envase primario: Envase doypack tilaminadg. WX
plastico 9




ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Tabla de costos generados durante el proceso de exportacion

Estructura de
costos

PORCENTAJE
DEL
CONCEPTO COSTO PRESUPLESTO
TOTAL
COSTO DE PRODUCTO o7 ,000.00 36%
| Costo de produccion 10, 000.00
Materia prima §,000.00
Renta de Local 6,000,000
Litilidades 5.000.00
Empadgue vy embalaje G,000.00
| Salarios 2000000
Maguinaria y equipo 30,000.0:0
Almacenamiento 5,000,00
Distribucitn 9,000.00
COSTO PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 29,000.00 1%
Ferias comerciales 15,000.00
Radio y felevision A0,000.00
Pagina Web. 4,000.00

Salanos A0, 00000
Administracion de ventas 15,000.00
Capacitacion 10,000.00
Gastos de viajes 15,00.00
OTROS GASTOS 62,000.00 23%
Investigacion de mercades 15,000.00
Agente aduanal 25,000.00
Impuesios y seguros 7,000.00
Comeo Intermnacional 5,000.00
Transporte ¥ Seguro 10, 000.00
TOTAL PRECIO DE EXPORTACION 268.000.00 100 %




ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

. o 7/
Negociacion a
Z DIGITAL MATERIAL FOR MARKETING PURPOSES.
t rave S d e WE CAN TRANSLATE ALL OUR WEBSITE INTO CHINESE IN ORDER TO
INCREASE SALES ON YOUR PLATFORMS IN TAIWAN.

espacios

: : TO HAVE THE EXCLUSIVITY OF AMAZON ANDES BRAND IN TAIWAN
digitales

ORGANIC

S— GELATINIZED MACA
o} POWDER

v Presentation: 200gr bag

v Packaging material: Stand up Kraft paper bag with
npper.

v Customs tariff: 1106.30,90.00

v Scientific name: Lepidium meyenii

v MOQ: 500 units
v Shelf life: 2 years
v Available all year

v Increases the body’s immune level.
v Invigorating and and rej %
v R the and bal de mind.
v Relevant supplement in Sports.

v Reduces stress.

nered




ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Elaboracion de
INEEERES

~  colavita

Ofertasdel Dia Ayuda Listas Tarjetas de Regalo Vender Tu amazon.com

Comestibles  Promociones  Bocadillos

idas calientes  Bebidas frias  Bsicos de Cocina - Alimento para Bebés ~  Dulcesy Chocolates~  Prime Pantry~  Subscribe & Save  Alimentos Internacionales

Aceite de Oliva Extra Virgen Partanna
de Colavita

692 calificaciones

Precio: US$ 20.79 (uss 031/F10z)

79 preguntas respondidas

Disponible

Este articulo no se envia a Peru. Verifica otros vendedores que puedan hacer envios internacionales. Mas informacion
Vendido y enviado por Amazon.com,

68 FL Oz (Pack of 1)

17FL. Oz (Packof2)  25.5 FLOz (Pack of 1) 34 34Fl10z(Packof 2)

68 FL Oz (Pack of 1)

Standard Packaging

Standard Packaging

)

G

CoLAVITA.

EXTRA VIRGIN « Paquete de 2 articulos: Aceite de aceite de oliva extra virgen de Colavita, 34 onzas (paquete de 2)
OLIVE OIL « Importados de Italia. Produccién en frio obtenida exclusivamente de aceitunas procedentes de los mejores olivares de Europa.
S « Paquete de dos prensas frias de 34 onzas El Aceite de Oliva Virgen Extra Colavita es la quintaesencia del aceite de oliva de sabor del
el equilibrio perfecto de notas afrutadas y especiadas,
« Certificado OU Kosher. Producto libre de colesterol y carbohidrato.
« El Aceite de Oliva Virgen Extra Colavita es perfecto para asar aderezos y adobos.

Nuevos: 13 desde US$ 20.79

Productos similares
L] AmazonFresh Aceite de Oliva Virgen Extra
USS$ 16.87 vprime

fr (484)




ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Registro de

Marcas

IVI/-\HLJI-\! \II-\ com

TRADEMARK SEARCH
— Menu £ Espafiol X Iniciar sesion

> América > Estados Unidos &8

Busqueda de Marcas en Estados

% " MUnidosia B 00 ik ?—-'_-—'

Busque marcas en la Oficina Estadounldense de Marcaquébque por N&ﬁbre H {

= o deMarca” NUmeésoo:Soticitante™ 84, = - & ~ f!::f
Eo S— e o T s | N — —

J
| §

1

Seleccione su Clase Estado de la marca Modo de busqueda

] | Todas [v ( Busqueda normal vJ

Buscador de Clases



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Control de
calidad




ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Cddigo de
barras

Plantilla de Dimensiones Estandares

-~
Las Dimensiones Estandares se refieren al marco o ventana que debera dejar su disenador
como espacio minimo en el arte del producto para incluir el codigo de barras, El Factor de
Magnificacion (FM) indicado por G51 Pend no debera modificarse, va que éste se encuentra
dentro de las especificaciones técnicas intermnacionales.
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ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Requisitos de
las distintas O
plataformas

2. Listar los productos en la plataforma de seller central: Si aliin no sabes como,

puedes ver nuestro [MZT

sus productos estan listos para que puedan

4. Enviar sus productos a Amazon: Crea

rastrea el uimi

ponerlos en\

5. Los clientes ordenan sus productos, Amazon prepara los paquetes y envia a los

D clientes: Los cliente a membresia PRIME ten nun neficio de envio
3
ra y gratis ¢ n

v ‘ ’A 6. Amazon ofrece soporte al cliente sobre los productos que vendemos: El equipo de

stiona las co entes,

ite de amazon

= ™
Send your inventory to Amazon stores your FBA helps your offers Amazon picks, packs Amazon provides
Amazon products (from a single to become more visible and ships your customer service in
unit to your entire and ¢ on p (to s local language and
inventory) Amazon in the UK and across handles retums

the EU)




ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Provision
continua de
productos
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HERRAMIENTAS
DE COMERCIO
ELECTRONICO




TEST ECOMMERCE

Es una herramienta de diagndstico que permite evaluar la
madurez digital en comercio electrdnico transfronterizo.

Permite identificar y recomendar acciones necesarias para
una preparacion integral en su incursion en mercados
extranjeros,  mediante el comercio electrénico
transfronterizo.

Los indicadores obtenidos facilitaran la evaluacion del nivel
de desarrollo y capacidades digitales de las empresas,
promoviendo el aprovechamiento de oportunidades
comerciales en el ambito internacional y apoyando su
crecimiento en el mercado global.




DIMENSIONES QUE ABORDA EL TEST ECOMMERCE

ANALYTICS Y o ESTRATEGIA CRM oo
EXPERIMENTACION ] o

ECOSISTEMA DE VENTAS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONALY
CAPITAL HUMANO




ESTADIOS GENERALES

Etapa Fundamental: La empresa esta dando los primeros
pasos en el comercio electronico transfronterizo. Esta
comenzando a documentar ventas y a identificar su publico
objetivo. Aunque el enfoque es basico, estas estableciendo
una base importante al crear material promocional inicial y
empezar a formar relaciones con socios comerciales. La
capacitacion de personal esta en una fase inicial, con roles
y responsabilidades aun generales.

Etapa Basica: La empresa ha avanzado en la
formalizacion de procesos. Esta registrando ventas por
canales especificos y utilizando datos para tomar
decisiones mas informadas. Ha mejorado la presencia
en linea y acepta métodos de pago variados. Los
equipos estan mas estructurados y dedica recursos a
mejorar la relacion con tus clientes. La capacitacion de
personal es mas frecuente y los procesos operativos
estan mas definidos.

Etapa Intermedia: La empresa muestra un nivel
significativo de madurez. Utiliza herramientas analiticas
mas avanzadas y experimenta de manera regular para
mejorar estrategias de venta. La infraestructura de ventas
es robusta y trabaja estrechamente con socios
estratégicos. Tienen roles especializados dentro de la
organizacién y se utilizan herramientas sofisticadas para
gestionar las relaciones con los clientes. Ademas, se
recolecta y analiza feedback de manera sistematica para
mejorar la experiencia del cliente.

Etapa Avanzada: La empresa esta en un punto muy
maduro del desarrollo en comercio electronico
transfronterizo. Utiliza analitica avanzada para predecir
tendencias y optimizar todas las areas del negocio. El
ecosistema de ventas esta completamente optimizado con
una red sdlida de socios estratégicos y logisticos. Cuenta

con una estrategia CRM integrada vy sofisticada,
personalizando interacciones basadas en analisis
avanzados. La estructura organizacional esta alineada con
los objetivos estratégicos y fomenta una cultura de
innovacion y mejora continua. Ofrece una experiencia del
cliente excepcional, con estandares de servicio de alta
calidad y guias de uso detalladas.

W



TEST ECOMMERCE

prom.

slajgll Test de Comercio Electrénico Transfronterizo Promperd 2024

iBienvenido!

iBienvenido!

Por favor, ingrese sus datos para enviarle los resultados al final del test.
Luego haga clic en el botén "Siguiente”.

1. Nombre del Responsable de Completar el Test *

2. Area del Responsable de Completar el Test *

| -- Please Select -- ~

3. Cargo del Responsable de Completar el Test *

| -- Please Select -- V|

4. Correo del Responsable de Completar el Test *

5. Celular del Responsable de Completar el Test *

MNext

Enlace: https://survey.alchemer.com/s3/7901643/Test-de-Comercio-Electr-nico-Transfronterizo-Promper-
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DASHBOARD DE RESULTADOS

Test de Diagndstico de Comercio Electréonico Transfronterizc

Resultado General

40%
70%

Introduce RUC

RUC
20603605471

—_

Desglose del resultado

Analytics & Experimentacion Ecosistema de Ventas Estrategia CRM

60% \ 90% “ 60% ‘




DASHBOARD DE RESULTADOS

Estructura Organizacional y Capital Humano

Disefo de la Experiencia

Estadio

Etapa Intermedia (41% - 70%)

La empresa muestra un nivel significativo de madurez. Utiliza herramientas analiticas mas avanzadas y experimenta de manera regular para mejorar
estrategias de venta. La infraestructura de ventas es robusta y trabaja estrechamente con socios estratégicos. Tienen roles
especializados dentro de la organizacion y se utilizan herramientas sofisticadas para gestionar las relaciones con los clientes.

Ademas, se recolecta y analiza feedback de manera sistematica para mejorar la experiencia del cliente

Recomendacion

Para alcanzar la etapa avanzada, la empresa debe integrar sistemas analiticos y de experimentacion en todas las

areas del negocio, utilizando datos para predecir tendencias y optimizar operaciones. Fortalece el ecosistema de ventas con tecnologias avanzadas




PERU MARKETPLACE

Es la vitrina virtual para promocionar y posicionar la mejor

oferta exportable peruana en el mundo .
Es una herramienta <clave en |a estrategia de

internacionalizacion para la consolidaciéon de las MIPYMES

exportadoras

Enlace: https://www.perumarketplace.com/en

‘ PERU
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PERU MARKETPLACE

»* PERU ( QQ Wnat are you looking for? -a ) @ ENv ‘
MARKETPLACE p

The best
Peruvian products

in one place

Find the best deals of food and beverage machinery

Agriculture & Food




BUSCADOR DE MARKETPLACES

El Buscador de Marketplaces es una herramienta desarrollada
por Promperu que permite a los empresarios identificar los
principales marketplaces a nivel mundial. Esta plataforma
facilita la toma de decisiones estratégicas al ofrecer filtros
avanzados por pais, sector, posicion en el mercado,
facturacion, comisiéon y otros datos clave. Con esta
herramienta, los usuarios pueden comparar y seleccionar los

marketplaces que mejor se alineen con sus necesidades

comerciales y objetivos de exportacion.

Enlace: https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
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BUSCADOR DE MARKETPLACES

Inicio ;Qué es? Beneficios Requisitos Casos de éxito Agenda Contacto MarketPlaces -
X T'! Y w

‘Encuentra aqui tu marketplacé

Buscar

Sectores

([J Manufacturas diversas
(J Agronegocios

0 Industria de a vestimenta y amazoncom 5@ i I@

decoracion

] Exportacion de servicios i;g THALLCOM TaOb ao'com

Ver todos .

Mercados Principales sectores @ Principales sectores @ Principales sectores @

[J Alemania ) . .

— X i Manufacturas diversas Manufacturas diversas Manufacturas diversas

[ Arabia Saudi P s i ; i \

— ronegocios ronegocios ronegocios

[J Argentina groneg y groneg » groneg .

: Industria de la vestimenta y Industria de la vestimenta y Industria de la vestimenta y

(J Armenia B " i
decoracion decoracion decoracion

Ver todos = % ) i % s
Exportacion de seruvicios Exportacion de seruicios Exportacion de seruvicios
Productos pesqueros Productos pesqueros Productos pesqueros

Ventds @ pesq pesq pesq

Ingrese un rango de

yentas: Principales mercados £, Principales mercados £ Principales mercados £,

‘ H ‘ Estados Unidos De América, Japén, China. China, Estados Unidos De América,
Alemania, Reino Unido, Canada, Corea, Japon, Singapur, Australia,

htpsy//eco e promperu.gob.pe/ben Sficios ranking @ Francia, Italia, India, Espana. Malasia, Vietnam, Tailandia.
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aulavirtual

Plus: AULA VIRTUAL

i i e PROMIE RO

v Inicio

[E4 'Cursos Disponibles

EN Mis curscs

f Motificaciones

B Mis Calificacionas
@ Mis constancias
& Enlaces ds Intarés
[B Asesorizs

Praximos Eventos

extemanVULE|, pEtaiorma intsgra. ..

(:?h

Requisitos de acceso para alimentos a
los EEUU

7 calificacionzs

Exto mddule 1= pormitid conocoriinbep; lox procesos que

debe levar a cabo wn exgonador ants @ FADA {Food and Diug

Administradon), artided gus veri..

odesarrclar tu astruciura de costa..

@L

[

=

g L1 4

¥ 'I"
-

kA 1
i
M
Comercio electronico

11 calificaciones

Esta médulo ta parmitid conocer las principales heramaras

wtizadas an ol oo o eloctrénios fransromborine, ademdc

= informar scbra of progr...

Enlace: https://aulavirtual.promperu.gob.pe/

rollCrandn B cadana oe valkor ¥ pincigios ..

Empresas familiares de éxito
4 calificascionas.

Esta mdduls ts permiti conooer s princpales

=5 para gua una ampresa familar pueda ser

empo y durams 3 trangicid...

in qua calfica a @guncs aimenios coma noval foods

Yy los prncpales requstos pam ...

@L

Exporta facil

16 calificaciones

En aste mddulo aprandenis las
sobre gl uso da Exporta ficl, mecanismeo logistico que fadita

principales consideracones

= traslado de Bs mercancia...
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Laboratorio exportador

w'}')'(-',—'(,|ﬁ'n""’nl ‘ ‘E';‘:g,"u':;;’ Acacade  ACIMdass  (ronogrema  Enlacesdeinieres Tesl  Conlactanos

Laboratorio Centro de Innovacion
Exportador y Desarrollo Exportador

Principales resultados

5160 13840

Empresas Intervenidas Nomero de colaboradores capacitados

Enlace: https://exportemos.pe/laboratorioexportador

400

todo el pals
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PRONTO

\prom.

peru

FORO
INNOVACION,

TRANSFORMACION

DIGITAL Y COMERCIO
ELECTRONICO
TRANSFRONTERIZO

Fechas:

20y 21 de noviembre de
2025

Formato: HIBRIDO Y
VIRTUAL
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Angela

Preguntas y Aro Diaz
respuestas

aaro@promperuext.pe

Lima, 05 de noviembre de 2025
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y Turismo

iGracias por haber sido parte
de este webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor informacion sobre todas nuestras
actividades y webinars en nuestras redes sociales y pagina web.
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