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Contexto de 
cross border



Ingresos por Ventas E-commerce en Latinoamérica 2023

En 2023, Brasil fue el principal mercado de 
comercio electrónico en América Latina, con una 
facturación de alrededor de US$ 58 mil millones. 
México está en segundo lugar con ventas por valor 
de US$ 37 mil millones.

Perú ocupa el 5to lugar con ingresos por ventas 
online de 13 mil millones en el 2023 y Comparando 
este monto con Brasil solo es el 22% de los 
ingresos que generará dicho país.

Fuente: Cámara Peruana de Comercio Electrónico



Cuota de mercado E-commerce en Latinoamérica y el Caribe 2024

A mayo del 2024, Brasil tuvo el 
29% de la cuota de mercado de 
ecommerce en Latinoamérica y el 
Caribe, seguido de México con 
más del 26% y en tercer lugar está 
argentina con el 12% del mercado.
En el 2023, Mercado Libre 
(Mercado Libre en Brasil), lideró 
las ventas por ecommerce y en 
febrero del año 2024, este 
mercado atrajo a cerca de 321 
millones de compradores a su 
plataforma, superando Amazon 
Brasil, en un +11%.
Respecto a las ventas ecommerce 
por dispositivo móvil durante el 
2022, Brasil emergió como el líder 
regional con ventas que 
ascendieron a unos US$ 30 mil 
millones.
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Fuente: Statista Digital Market Insights
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Ingresos por E-commerce en Latinoamérica 2023-2029 
por segmento de mercado
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Fuente: Statista Digital Market Insights

Fuente: Survey International Post Corporation (IPC) 2023
Shoppers: 32,510

Encuesta IPC: E-retailers 
compras transfronteriza a 

nivel mundial - 2023



Encuesta IPC: Compras globales en el comercio electrónico transfronterizo por 
categoría - 2023

Fuente: Survey International Post Corporation (IPC) 2023



Valor del mercado del comercio electrónico transfronterizo a nivel mundial - 2021 y 
2030

• En el 2021 el comercio electrónico transfronterizo representó US$ 
785 mil millones. 

• El tamaño del mercado de comercio electrónico B2C transfronterizo 
alcanzarán los USD 7,938 billones para 2030, con un crecimiento de 
CAGR del 26,19%.
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Programa de 
comercio 
electrónico

(Metodología, 
fases, requisitos 
y proceso de 
aplicación)



Instrumento para 
incrementar y diversificar las 
exportaciones a través de los 
canales digitales. 

Dirigido a PYMEs de 
alimentos,  confecciones, 
joyería, artículos de regalo y 
decoración para el hogar.

¿QUÉ ES EL PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO? 



ANTECEDENTES



Articulación

Asistencia

Capacitaciones

Prospección comercial

01

02

03

04

METODOLOGÍA



● Acceso a mercado global.

● Desarrollo de una estrategia digital.

● Capacitación y asesoría especializada.

● Articulación con los principales e-Marketplaces a nivel internacional.

● Tarifa preferencial para envíos por Courier. 

● Posicionamiento de marcas propias

● Prospectar la venta de productos con valor agregado en presentación retail

BENEFICIOS DEL PROGRAMA



PROGRAMA DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO

Fase 1
ACELERADOR 
e-COMMERCE

Fase 2
e-COMMERCE 

TRANSFRONTERIZO

FASES



Dirigido a

Objetivo 

Productos y 
Beneficios  

Empresas micro, pequeña y mediana exportadoras o potenciales exportadoras 

Fortalecer las capacidades de las empresas participantes en módulos esenciales para el comercio 
electrónico transfronterizo como: marketing digital, comercio electrónico y logística para 
comercio electrónico.

✔ Modelo de negocios para comercio electrónico transfronterizo.

✔ Plan logístico y estructura de costos para comercio electrónico transfronterizo.

✔ Plan de marketing digital (acciones de branding, posicionamiento en redes sociales, campañas 

digitales en web).

✔ Identificación de la plataforma de comercio electrónico más adecuada para su oferta.

✔ Asistencia en articulación comercial (pago a suscripción en emarketplaces).

Metodología Capacitación

CONTEXTO DEL CROSS BORDER 
ECOMMERCE EN LATINOAMERICA

CARACTERÍSTICAS DE LA FASE 
1 ACELERADOR 



5160

59

Empresas capacitadas a 
nivel nacional

Programas de 
capacitación

Industria de la 
vestimenta y 
artículos de 
decoración

47%

Agronegocios
27%

Manufacturas 
Diversas

20%

Pesca
3%

Servicios
3%

LIMA
50%

JUNIN
16%

LORETO
6%

CUSCO
5%

OTROS…

SECTORES REGIONESEMPRESAS Y PROGRAMAS

INDICADORES DE ACELERACIÓN



Dirigido a

Objetivo 

Productos y 
Beneficios  

Empresas micro, pequeña y mediana exportadoras.

Asistir y promover la oferta de las empresas exportadoras a través de su participación en los 
principales portales de comercio electrónico o emarketplaces.

• Análisis económico, financiero de la empresa exportadora 
• Análisis de acceso a mercados de los productos a vender (tramitología, permisos)
• Adecuación del producto a las exigencias del país de destino
• Análisis de costos en destino (envío, almacén y distribución).
• Consolidación de productos en el centro de distribución en destino.
• Lanzamiento de sus productos en e-marketplaces globales.
• Campaña de posicionamiento en el país de destino.

Metodología Prospección, asistencia focalizada y articulación.

CONTEXTO DEL CROSS BORDER 
ECOMMERCE EN LATINOAMERICACARACTERÍSTICAS DE LA FASE 2 

TRANSFRONTERIZO



CONTEXTO DEL CROSS BORDER 
ECOMMERCE EN LATINOAMERICACARACTERÍSTICAS DE LA FASE 2 

TRANSFRONTERIZO

• Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y habido.

• Tener dieciocho (18) meses como mínimo de tiempo de permanencia de la empresa en el mercado,

desde su fundación.

• Estar registrado en SUNAT en Actividad de Comercio Exterior como IMPORTADOR/EXPORTADOR.

• Ser una empresa con potencial exportador o empresa exportadora.

• No tener deudas con PROMPERÚ.

• Tener una página web (no debe estar en construcción) y mínimo 01 red social corporativa o de la 

marca activas (Facebook, Instagram, LinkedIn y/o YouTube).

• La empresa no debe contar con penalización que impida participar en los programas y talleres 

LABORATORIO EXPORTADOR.

• La empresa no debe haber participado durante el presente año en el mismo programa.

• La empresa debe tener un mínimo de 5 colaboradores (sin contar al gerente general y/o dueño(a)).

Requisitos obligatorios:
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LECCIONES 
APRENDIDAS 
Y VITRINA 
GRÁFICA



APALANCAMIENTO 
LOGÍSTICO

VITRINA GRÁFICA



NEGOCIACIÓN A TRAVÉS DE ESPACIOS DIGITALES



VITRINA GRÁFICA

https://www.amazon.com/dp/B091B8H4T2?ref=myi_title_dp
https://shop.m.jd.com/?shopId=10329573&utm_source=iosapp&utm_medium=appshare&utm_campaign=t_335139774&utm_term=Wxfriends&ad_od=share&utm_user=plusmember&gx=RnFmxmNRa2XamtRG_t0-BAGaxcTgNgg


ACCIONES DE DIFUSIÓN – PROGRAMA CHINA



ACCIONES DE DIFUSIÓN – PROGRAMA CHINA



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA
Diagnóstico 
financiero



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Regulaciones 
de acceso.
Registro FDA



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Regulaciones 
de acceso.
Normas de 
Etiquetado 
EE.UU.



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Ficha de 
producto



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Estructura de 
costos



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Negociación a 
través de 
espacios 
digitales



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Elaboración de 
imágenes



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Registro de 
marcas



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Control de 
calidad



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Código de 
barras



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Requisitos de 
las distintas 
plataformas



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Provisión 
continua de 
productos
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HERRAMIENTAS 
DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO



TEST ECOMMERCE

• Es una herramienta de diagnóstico que permite evaluar la 
madurez digital en comercio electrónico transfronterizo.

• Permite identificar y recomendar acciones necesarias para 
una preparación integral en su incursión en mercados 
extranjeros, mediante el comercio electrónico 
transfronterizo.  

• Los indicadores obtenidos facilitarán la evaluación del nivel 
de desarrollo y capacidades digitales de las empresas, 
promoviendo el aprovechamiento de oportunidades 
comerciales en el ámbito internacional y apoyando su 
crecimiento en el mercado global.



DIMENSIONES QUE ABORDA EL TEST ECOMMERCE

ANALYTICS Y 

EXPERIMENTACIÓN

ESTRATEGIA CRM

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL Y 

CAPITAL HUMANO

DISEÑO DE LA 

EXPERIENCIAECOSISTEMA DE VENTAS



ESTADIOS GENERALES

Etapa Fundamental: La empresa está dando los primeros 

pasos en el comercio electrónico transfronterizo. Está 

comenzando a documentar ventas y a identificar su público 

objetivo. Aunque el enfoque es básico, estás estableciendo 

una base importante al crear material promocional inicial y 

empezar a formar relaciones con socios comerciales. La 

capacitación de personal está en una fase inicial, con roles 

y responsabilidades aún generales.

Etapa Básica: La empresa ha avanzado en la 

formalización de procesos. Está registrando ventas por 

canales específicos y utilizando datos para tomar 

decisiones más informadas. Ha mejorado la presencia 

en línea y acepta métodos de pago variados. Los 

equipos están más estructurados y dedica recursos a 

mejorar la relación con tus clientes. La capacitación de 

personal es más frecuente y los procesos operativos 

están más definidos.

Etapa Avanzada: La empresa está en un punto muy 

maduro del desarrollo en comercio electrónico 

transfronterizo. Utiliza analítica avanzada para predecir 

tendencias y optimizar todas las áreas del negocio. El 

ecosistema de ventas está completamente optimizado con 

una red sólida de socios estratégicos y logísticos. Cuenta 

con una estrategia CRM integrada y sofisticada, 

personalizando interacciones basadas en análisis 

avanzados. La estructura organizacional está alineada con 

los objetivos estratégicos y fomenta una cultura de 

innovación y mejora continua. Ofrece una experiencia del 

cliente excepcional, con estándares de servicio de alta 
calidad y guías de uso detalladas.

Etapa Intermedia: La empresa muestra un nivel 

significativo de madurez. Utiliza herramientas analíticas 

más avanzadas y experimenta de manera regular para 

mejorar estrategias de venta. La infraestructura de ventas 

es robusta y trabaja estrechamente con socios 

estratégicos. Tienen roles especializados dentro de la 

organización y se utilizan herramientas sofisticadas para 

gestionar las relaciones con los clientes. Además, se 

recolecta y analiza feedback de manera sistemática para 

mejorar la experiencia del cliente.



TEST ECOMMERCE

Enlace: https://survey.alchemer.com/s3/7901643/Test-de-Comercio-Electr-nico-Transfronterizo-Promper- 
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DASHBOARD DE RESULTADOS



DASHBOARD DE RESULTADOS



PERU MARKETPLACE

Es la vitrina virtual para promocionar y posicionar la mejor 

oferta exportable peruana en el mundo .

Es una herramienta clave en la estrategia de 

internacionalización para la consolidación de las MIPYMES 

exportadoras 

Enlace: https://www.perumarketplace.com/en

https://www.perumarketplace.com/en
https://www.perumarketplace.com/en
https://www.perumarketplace.com/en
https://www.perumarketplace.com/en
https://www.perumarketplace.com/en
https://www.perumarketplace.com/en
https://www.perumarketplace.com/en


PERU MARKETPLACE



BUSCADOR DE MARKETPLACES

El Buscador de Marketplaces es una herramienta desarrollada 

por Promperú que permite a los empresarios identificar los 

principales marketplaces a nivel mundial. Esta plataforma 

facilita la toma de decisiones estratégicas al ofrecer filtros 

avanzados por país, sector, posición en el mercado, 

facturación, comisión y otros datos clave. Con esta 

herramienta, los usuarios pueden comparar y seleccionar los 

marketplaces que mejor se alineen con sus necesidades 

comerciales y objetivos de exportación.

Enlace: https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces 

https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces
https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces


BUSCADOR DE MARKETPLACES

https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces


Plus: AULA VIRTUAL

Enlace: https://aulavirtual.promperu.gob.pe/

https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
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Laboratorio exportador

Enlace: https://exportemos.pe/laboratorioexportador

https://exportemos.pe/laboratorioexportador
https://exportemos.pe/laboratorioexportador
https://exportemos.pe/laboratorioexportador
https://exportemos.pe/laboratorioexportador
https://exportemos.pe/laboratorioexportador


PRONTO

Fechas:
20 y 21 de noviembre de 
2025
Formato: HÍBRIDO Y 
VIRTUAL



Lima, 05 de noviembre de 2025

PROMPERÚ

aaro@promperuext.pe

Angela 
Aro DíazPreguntas y 

respuestas

Seminarios Miércoles del exportador
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¡Gracias por haber sido parte 
de este webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor información sobre todas nuestras 
actividades y webinars en nuestras redes sociales y página web.
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