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En numeros

« Cadaano1decada10 personas adquiere una ETA.

« 420 mil personas al ano mueren.




Inocuidad de los alimentos . @ -1:

Garantia de que los alimentos no causaran efectos adversos en la
salud del consumidor cuando se preparen o0 se consuman de
acuerdo con su uso previsto.
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Otro dilema



Cultura organizacional

y

e

“La cultura es el conjunto de
supuestos y creencias aprendidas
sobre el cual las personas basan sus
conductas diarias.”

Edgar Schein
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SUPUESTOS Y CREENCIAS
APRENDIDAS




Cultura de inocuidad segun GFSI . ® ¥

"Valores compartidos, creencias y normas que afectan la mentalidad y
el comportamiento hacia la inocuidad alimentaria en,a traves dey a
traves de una organizacion".




Comportamiento . ® i

* Lenguaje Escrito
* Lenguaje Hablado
* Lenguaje Corporal

LO QUE SE HACE LO QUE SE DICE
LO QUE SE PIENSA

VALORES Y CREENCIAS




La cultura es de grupos de personas . ® -1:

La cultura de cualquier tipo vive no en forma individual, sino grupal.




Niveles de la cultura organizacional

Artefactosy

creaciones | Visibles, pero con frecuencia no descifrables.

* 9

* Son elementos aspiracionales, que se espera tener.

Valores Mayor grado de conciencia.
* Ayudan a generar los artefactos y la conducta.

* 9

Presunciones o .
basicas Invisibles. Dadas por sentadas. Inconscientes.

(creencias)




Artefactos

Arquitecturay
diseno de la
instalacion.

Como de resolver
problemas.

Lenguajey
comunicacion.

Responsabilidades
asignadas.

Lo que se premia
y castiga.

Forma de
aprendizaje.

Quey como se
revisa.

Lo que se celebra.

Forma de tomar
decisiones.

Forma de
adaptarse a los
cambios.

Historias, mitosy
leyendas.

Estilo directivo.

El enfoque de los
planes de
gestion.
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Las creencias respecto a la inocuidad ®

Sino ha pasado, no
nos pasara jamas.

La inocuidad se
logra con analisis
de producto.

La inocuidad es solo
por
microorganismos.

La inocuidad no es
parte del negocio.

Ordeny limpiar las

areasy cumplir los

requisitos es solo
para certificar.

Sielcliente no
reclama el alimento
es inocuo.

Si el alimento sale
contaminado es
responsable el

equipo de inocuidad.

La inocuidad se
logra solo en los
procesos
productivos.

El sistema este

certificado, el

alimentoyaes
INOCUO.

Los requisitos de
higiene es solo para
personas que
manipulan en alimento.
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“La cultura se come
a la estrategia en el
desayuno.”

Peter Drucker
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El poder de las creencias y valores . ® =+

PROGRAMAS DE INOCUIDAD

~ ARTEFACTOS

~ COMPORTAMIENTOS



General

Sintomas de cultura negativa de inocuidad ® b

Gerencia

Personal no aplica requisitos de higiene,
mantiene malos habitos.

La politica no es vivida por la gerencia.

Area de calidad subsidia trabajo.

Se premia por cantidad.

Las personas no identifican las
consecuencias de sus actos.

Gerencia no conoce los peligrosy riesgos
de inocuidad

Area comercial no involucrada, lo mismo
RRHH y otras areas de apoyo.

No apoya al equipo de inocuidad.

Area de calidad no comparte informacion

Solo esimportante certificar.

Lo minimo para certificar.

Capacitar=perder tiempo.

No dan aportes de mejora de la inocuidad.

Cambian prioridades con frecuencia.

Decisiones en base a cantidad.




Las subculturas

«

Produccion

Equipo
directivo

ngenieria Recursos
humanos

Desarrollo Laboratoric




El comportamiento
como elemento central
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EL COMPORTAMIENTO COMO
ELEMENTO CENTRAL




Niveles de la cultura organizacional

a I
Artefactosy
creaciones
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Comportamiento
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Valores
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Creencias
o %

Visibles, pero con frecuencia no
descifrables.

Habilitadores de otros
artefactos.

Mayor grado de
concilencia.

Invisibles. Dadas por sentadas.
Inconscientes.
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Conductas influenciadoras mas comunes
de comportamiento

El efecto rebano
“Todo el mundo lo
hace.”

Sigo a mi lider La zanahoriay el

“Mi gerente lo garrote
“Soy premiado o

castigado.”

lluminacion

“Puedo ser visto.” Culpa y Conciencia
“Sequeeslo

correcto.”




Las estrategias que se utilizan para prevenir enfermedades
de transmision por alimentos a lo largo de la cadena
alimentaria incluyen:

Aplicacion de
Plan HACCP. criterios de diseno
higienico.

Aplicacion de Aplicacion de
BPM. BPH.

s\l



Comportamiento con enfoque de inocuidad ® I

Son acciones que toman las personas
considerando proteger el producto de
contaminantes, priorizando en base o
peligros y riesgos y el Impacto en el
consumidor y el negocio.



El comportamiento
nuestro de cada dia
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El comportamiento nuestro de cada dia PN i

La Unica medida El comportamiento

readl del compromiso g:rgd ;rr’c]gr?\?ennfg que se hace es el
es la accion. P | ' mas facil.



Hacer cambios de comportamientos cuestan” @ i

Recursos Recursos

Tiempo : ) :
P materiales financieros




Las responsabilidades son comportamientos _-|:
esperados ®

Alta direccion

Jefaturas

Supervisores

~
N

1ra linea



A El comportamiento y el
hegocio
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Productividad versus inocuidad la contienda
perpetua

Productividad Inocuidad.




El comportamiento cambia con el tiempo

Nivel de cultura

Tren de la cultura

Cambios

Rotacion de personal
Cambios en procesos
Cambios de liderazgo
Cambio de prioridades

Capacitacion .

Liderazgo .

Recursos ’
»

Comportamiento Comportamiento
negativo positivo

Tiempo
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¢ Quien es responsable de la cultur

La cultura organizacional es creada por los lideres, y una de las funciones decisivas
del liderazgo es probablemente la creacion, la gestiony —siempre y cuando sea
necesario- la destruccion de la cultura.

 Edgar Schein (March 5, 1928 — January 26, 2023).

* Padre del Desarrollo Organizacional
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Dimensiones de la cultura de inocuidad (GFSI) = @

Concienciade

ision y mision Personas onsistencia Adaptabilidad . .
v Y ¢ P peligrosy riesgos
Estructura, | 1 A 1 A " Expectativas de | " Educacione
valoresy Responsabilidad seguridad informacion
proposito de la A e (Accountability) alimentariay fundamental de
empresa " ) . ) _ estadoactual " peligros
4 ) 4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Establecer las . . :
directricesy Gobernanza Agggéﬂ]olggl Agilidad Corg&rolrgézoodel
expectativas P P
\_ J \_ _J \_ _J \_ J . _J
4 N\ ( ) 4 ) 4 . o/ ) 4 )
Cambio, gestion .
liderazgoy Y ., de crisisy Verificar la
4 Comunicacion Documentacion g conciencia de
mensajes resolucion de peligros y riesgos
3 ) . ) : ) problemas . )
4 A
Organizacion de
aprendizaje
\_ J
( )
Incentivos,
recompensasy
reconocimiento

\ J




Liderazgo y mensajes

Aplicacion del liderazgo. Tienen un profundo
(compromiso de los impacto en la cultura
lideres) organizacional.
R

Dime que cultura tiene tu empresa, te dire que tipo de lider eres.

>




Gobernanza de inocuidad alimentaria . Q-II:

La inocuidad alimentaria debe estar integrada dentro de la
estructura de la organizacion y tener un perfil apropiado a traves de
toda la empresa.

HACCP

CERTIFICATE

\%:- I“' -
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Incentivos, premios, reconocimiento

Retroalimentacion

Lo que se premia se hara positivay

negativa.

Programa de
reconocimiento.

Promociony
descenso de
categoria.




La importancia de entender los peligros
y riesgos

Alta
direccion
Entendimiento Percepcion
del riesgo del riesgo Jefaturas

Variacion en cada nivel 12 Linea



Los 4 roles para mejorary
mantener la cultura

(s
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LOS 4 ROLES PARA MEJORAR Y

MANTENER LA CULTURA DE INOGUIDAD




Los 4 roles para mejorar y mantener la cultura =|:
de inocuidad ®

No sabe que pasa
No sabe para que No sabe para qué
planifica N\ entrena
No sabe qué Rol solucionador -\ Muchos problemas
hace su equipo de problemas acumulados

No sabe lo que

mejora No sabe lo que

supervisa

Apagando incendios



Acciones de liderazgo para
la cultura de inocuidad
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ACCIONES DE LIDERAZGO PARA LA
CULTURA DE INOCUIDAD




Elementos para cultivar una cultura positiva
de inocuidad de los alimentos (PGHA)

Compromiso

Recursos Liderazgo Conciencia

Comunicacion




Lider de la inocuidad . ® i

Posicion Relacionamiento
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Ninguna institucion puede sobrevivir si necesita genios
0 un superman para dirigirla. Debe organizarse de
forma que sea capaz de ir bien con un liderazgo
compuesto por seres humanos normales.

Peter Drucker




Recuerden:

Si no es inocuo, ...
no es alimento.
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