
Logística refrigerada 

Frío  Aéreo 



Objetivo: 

 Llegar al consumidor final con un producto que conserve 

sus nutrientes, sea inocuo y muy fresco en el momento y 

lugar correcto. 



Perú: Oferta exportable 



Espárragos 

Fuente:  PROMPERÚ - “Productos agrícolas para el mundo”  (Dic 2011) 



Uva 

Fuente:  PROMPERÚ - “Productos agrícolas para el mundo”  (Dic 2011) 

http://www.portalfruticola.com/


Fuente:  PROMPERÚ - “Productos agrícolas para el mundo”  (Dic 2011) 

Palta 



Mango 

Fuente:  PROMPERÚ - “Productos agrícolas para el mundo”  (Dic 2011) 



Limón Sutil 

Fuente:  PROMPERÚ - “Productos agrícolas para el mundo”  (Dic 2011) 



Naranja 

Fuente:  PROMPERÚ - “Productos agrícolas para el mundo”  (Dic 2011) 

http://www.fairtrasa.com/es/wp-content/uploads/2012/08/shutterstock_101364463.jpg


¿Qué hacer? 

 Principalmente lo siguiente: 

 Reducir rápidamente el calor de campo de los productos 

cosechados 

 Controlar la formación/desarrollo de patógenos  

 Controlar la pérdida de humedad 

 Asegurar la cadena de frío 

 

http://www.portalfruticola.com/


¿Quiénes? 

Abastecedores 
de semillas e 

insumos 
agrícolas 

Uso adecuado 
de maquinaria 

agrícola 

Personal de 
campo y planta 

Transportista y 
almacén 

refrigerado 

Mayoristas 

Minoristas 

Exportadores 

Consumidores 

 Todos los actores 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-jNQsf11KocA/ToY3R2yuTHI/AAAAAAAAJrQ/wJ0loXTHJEE/s1600/mandarina.jpg&imgrefurl=http://reflejosfemeninos.blogspot.com/2011/09/morir-por-culpa-de-una-mandarina-una.html&usg=__TG_9Z1lsfvBOs6dvb1XUW_yjKTU=&h=566&w=849&sz=210&hl=es-419&start=1&zoom=1&tbnid=LuXhftrw8BXkfM:&tbnh=97&tbnw=145&ei=pDFkUfKSOZSE9QSI9ICQBQ&prev=/search?q=mandarina&hl=es-419&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CCoQrQMwAA


Operación de exportación de perecederos  

Proceso en 
cámaras de 

refrigeración 
(planta) 

- SENASA 

- Otros 

Operadores 
de 

transporte 
terrestre 

refrigerado 

Almacén 
refrigerado 

previo a 
embarque 

- SENASA 

- ADUANAS 

- AGENTE DE 
CARGA/ADUANA 

- Inspecciones 
DGAC/TSA 

- Otros 

Transporte 
internacional: 

- Avión  

- Barco 

- Camión 

- Multimodal 

Almacén de 
distribución 
en destino 
refrigerado 

Transporte a 
destino final  
refrigerado 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-MRfYSpRh5uk/T5etDPojAdI/AAAAAAAABgQ/wz1hIJvA_U8/s1600/golden-delicious-manzana1.jpg&imgrefurl=http://paradisinfo.blogspot.com/2012/04/alimentos-de-seduccion.html&usg=__J97FHLwGSbnSwCtAxH_nWL7TDL8=&h=384&w=432&sz=31&hl=es-419&start=10&zoom=1&tbnid=Mh680vmhTTk7VM:&tbnh=112&tbnw=126&ei=8jNkUYKCIomu8ASTqYDADw&prev=/search?q=manzana+fondo+blanco&hl=es-419&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CDwQrQMwCQ


¿Por qué controlar la temperatura? 

 Porque los alimentos: 

 Respiran 

 Pierden agua 

 Desarrollan microorganismos 

 Producen etileno 

 Podrían sufrir de daño mecánico 

 Podrían sufrir de daño por frío 

 En general, todas éstas variables acortan drásticamente el 

tiempo de vida de los perecederos. 

http://www.portalfruticola.com/


Respiración 

http://3.bp.blogspot.com/-gQ6Vr1Q6x60/TiDCnVCWxAI/AAAAAAAAAMA/rloVruBlfEo/s1600/berries.jpg


Pérdida de agua 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://static.comefruta.es/uploads/2011/09/mango9.jpg&imgrefurl=http://comefruta.es/propiedades/propiedades-mango/&usg=__4-B44-MhukaXQsZPjVD0ImgjSjE=&h=2000&w=2800&sz=1223&hl=es-419&start=1&zoom=1&tbnid=0BYUAOqUECc_pM:&tbnh=107&tbnw=150&ei=ay5kUb6BKoim9ATyr4HgBg&prev=/images?q=mango&hl=es-419&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CCoQrQMwAA


Microorganismos 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.recapte.com/multimedia/fresas_0.jpg&imgrefurl=http://www.recapte.com/producto.aspx?id=fresas&usg=__bS4Z6Tqh1suHYFKE7E8o9bvGp6E=&h=1200&w=1920&sz=307&hl=es-419&start=16&zoom=1&tbnid=saJyP91e1InLSM:&tbnh=94&tbnw=150&ei=ly9kUficJonC9gTPiYEY&prev=/images?q=fresas&hl=es-419&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CEgQrQMwDw


Etileno 



Daño mecánico 

Compresión 

Impacto 

Vibración 



Daño por frío 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.fairtrasa.com/es/wp-content/uploads/2012/08/shutterstock_101364463.jpg&imgrefurl=http://www.fairtrasa.com/es/portfolio-items/coconut/&usg=__g-9HCoVR4ZTZJolp6DAuNJwWB4U=&h=1000&w=1000&sz=632&hl=es-419&start=12&zoom=1&tbnid=hZEu_NQZlnXoAM:&tbnh=149&tbnw=149&ei=jjBkUZ-EOI3Y9ATa_oCwAw&prev=/search?q=naranja&hl=es-419&sa=X&gbv=2&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1&sa=X&ved=0CEAQrQMwCw


Daño por frío 

Brócoli 

Pepino 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/natika/natika1112/natika111200091/11447978-vegetales-brocoli-aisladas-sobre-fondo-blanco.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_11447978_vegetales-brocoli-aisladas-sobre-fondo-blanco.html&usg=__3GWKzf3TYFyQgeR-TMScBm20gtE=&h=1080&w=1200&sz=158&hl=es-419&start=13&zoom=1&tbnid=SYIcUSSlvFvMLM:&tbnh=135&tbnw=150&ei=MzJkUcCWPIvW9QTy24GADg&prev=/search?q=brocoli+fondo+blanco&hl=es-419&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CEIQrQMwDA
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/rebirth3d/rebirth3d1109/rebirth3d110900018/10622071-solo-pepino-sobre-fondo-blanco-con-sombra.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_10622071_solo-pepino-sobre-fondo-blanco-con-sombra.html&usg=__U4SuJ0EWRViDbayVsn3TE6toNkw=&h=816&w=1200&sz=106&hl=es-419&start=22&zoom=1&tbnid=tR_uoppSMI7wYM:&tbnh=102&tbnw=150&ei=xTJkUYj4C43U9AS4h4DABw&prev=/search?q=pepino+fondo+blanco&start=20&hl=es-419&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CCwQrQMwATgU


Daño por frío 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://us.cdn4.123rf.com/168nwm/cidepix/cidepix0901/cidepix090100008/4119454-manzana-roja-vector-aisladas-sobre-fondo-blanco.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_4119453_manzana-verde-vector-aisladas-sobre-fondo-blanco.html&usg=__kGOYMbrkRHzxMk4Twd6km0gP0Jw=&h=168&w=150&sz=5&hl=es-419&start=5&zoom=1&tbnid=6euUBN3nARagHM:&tbnh=99&tbnw=88&ei=8jNkUYKCIomu8ASTqYDADw&prev=/search?q=manzana+fondo+blanco&hl=es-419&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CDIQrQMwBA


Importancia de mantener la cadena de frío 



Manejo post-cosecha deficiente 



2012: Principales destinos de exportaciones peruanas de 

espárrago fresco (expresado en mill de Kg y mill de US$) 

Fuente:  ADUANAS/PROMPERÚ    http://www.siicex.gob.pe/promperustat/frmPaises_x_Partida.aspx   

Elaboración:  Frío Aéreo 
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Fuente: Imágenes tomadas de los sitios web: IPEH, Agrícola Chapi, Complejo Beta y Frío Aéreo. 

Exportación de espárrago 

fresco 

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://alimentos.cc/img-alimentos.cc/esparragos-cultivo.jpg&imgrefurl=http://alimentos.cc/esparragos&usg=__hjKT85L4k5ODai79uOa8VZe2e9Q=&h=200&w=200&sz=15&hl=es-419&start=19&zoom=1&tbnid=JwLiTyPAK0XMyM:&tbnh=104&tbnw=104&ei=2vleUez6O4fs9AT58oCwAQ&prev=/search?q=produccion+de+esparragos+en+el+peru&hl=es-419&sa=X&gbv=2&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1&sa=X&ved=0CE4QrQMwEg
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://images01.olx.com.pe/ui/4/79/86/65657386_1-CAMION-MITSUBISHI-TURBO-INTERCULER-DEL-AnO-94-DE-10-TN-CON-TOLVA-NUEVA-cerro-colorado.jpg&imgrefurl=http://www.olx.com.pe/camion-mitsubishi-turbo-interculer-del-ano-94-de-10-tn-con-tolva-nueva-iid-65657386&usg=__N5kKmxQr4fvD7ygUdxaP2pwem_0=&h=469&w=625&sz=39&hl=es-419&start=16&zoom=1&tbnid=m_5hv0Szm5YkZM:&tbnh=102&tbnw=136&ei=mgJfUYvFIpCc8gSPmoDoCA&prev=/search?q=camiones+tolva+madera&hl=es-419&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CEgQrQMwDw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://img.kezka.com/camion-ford-rabon-con-caja-de-temoking-1997_97653961892528676.jpg&imgrefurl=http://hermosillo.kezka.mx/motor/camiones-en-hermosillo/3&usg=__SqBXzmJhcv4MOYKdgg_mTctT_kI=&h=375&w=500&sz=43&hl=es-419&start=93&zoom=1&tbnid=Of11lNeNlRgP_M:&tbnh=98&tbnw=130&ei=1CtjUdapHZTO9ATTqoGwCQ&prev=/search?q=camion+refrigerado+de+40+pies&start=80&hl=es-419&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CEIQrQMwDDhQ


El consumidor final…. 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=hombres+comprando+verduras+y+frutas+en+supermercados&source=images&cd=&cad=rja&docid=BqwVtVgnel8wYM&tbnid=fXSUW2l0E4KS2M:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_9887406_gran-angulo-vision-de-un-hombre-llevando-cesta-al-comprar-frutas-en-el-supermercado.html&ei=4CO_UZHrCOjB4AOVmYGQDg&bvm=bv.47883778,d.dmg&psig=AFQjCNH-c96r2EWyTsotTSJL-7hSU8aGZA&ust=1371567338927956


Mónica Mendoza Cuadra 
Gerente Comercial 

Frío Aéreo 

mmendoza@frioaereo.com.pe  

Muchas gracias! 

mailto:mmendoza@frioaereo.com.pe


Logística Internacional

de Perecibles



Exportando Logística
21 de Agosto 2013

Alvaro Salas Lozada

Gerente General

Gourmet Logistics Company

Miami – Los Angeles
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Cadena Logística

2

Logística en el Peru

• Fundo donde se siembra/cosecha

• Packing donde se enfria/empaca

• Transporte al puerto/aeropuerto

• Terminal Aéreo (Frío

Aéreo/Talma)/Portuario Perecibles

• Trámites de Aduana/Fitosanitario

• Transporte Aéreo/Marítimo



Cadena Logística

2

Logística en Estados Unidos

• Terminal Aerolinea/Naviera en destino

• Trámites Aduana de 

Importación/Agricultura (Inspección)/FDA

• Transporte al centro de fumigación

• Transporte al almacén de distribución

• Recepción/enfriado/preparación ordenes/ 

despacho al cliente



Cadena Logística

2

Logística en Estados Unidos

a) Transporte terrestre al Centro

Distribución (DC) del Supermercado. 

Consolidación de diferentes productos

en DC del Supermercado.

Distribución a cada tienda

Consumidor Final

Transporte Aereo/Maritimo



Cadena Logística

2

Logística en Estados Unidos

b) Transporte terrestre al Mercado. 

Distribución Restaurantes o Mini 

Markets.

Consumidor Final



Distribución USA y Canadá 

LAX:

Te conecta vía camión 

con Los Angeles, San 

Francisco, Portland, 

Seattle en USA y  

Vancouver,  Calgary en 

Canadá además de 

conexiones aéreas al 

Asia

MIA:

Te conecta vía camión 

con Chicago, Detroit, 

New York, Boston en 

USA y Montreal, Ottawa, 

Toronto (Canadá), 

además de conexiones 

aéreas a Europa

8

PHILADELPHIA:

Te conecta vía camión 

con Chicago, Detroit, 

New York, Boston, y 

Canada



Acceso al mercado Americano

• USA sigue siendo mercado atractivo

• Canadá y México son mercados 

adyacentes y de fácil acceso (NAFTA)

• Una buena cadena de frío y una larga 

vida de anaquel garantizará destinos 

mas lejanos, es decir mejores retornos

9



Commodities vs Specialties

• La logística de un almacén no es igual 

para commodities o specialties.

• Commodities (Bananas, paltas, cítricos, 

mangos, uvas, peras, manzanas, etc).
Simple, por pallet, bajo precio, alta capacidad almacenaje, baja rotac.

• Specialties (Espárragos, berries, snow

peas, flores, etc) 
• Muy complejo, varios servicios, quality control, enfriado, restacking, 

despacho inmediato, alta rotación. 

9



Cadena Logística USA

ZONA AEROPUERTO - FUMIGACION

Callao Miami Customs-USDA Transito aerolínea Inicio Fumigación Fin Fumigación

Temp C 5 C 8 C 6 C 8 C 10-12 C 14-16 C

Tiempo (hrs) 0 6 1 5 3 23 mejor caso

20 peor caso

Costo ($) Aprox.  $0.50 x caja o $65 x pallet

Vida (aéreo) 18 días 17 días 17 días 16 días mejor caso 16 días 12 días mejor caso

12 días peor caso 12 días 5 días peor caso

Vida(marítima) 18 días 10 días 10 días 9 días 9 días 5 días

2 días

10



Cadena Logística USA

ZONA IMPORTADOR / DISTRIBUIDOR ZONA CLIENTE

Importador, 

enfriado Inspección, Ingreso Sistema, configuración ordenes Se carga Camión Entrega al cliente

Temp C 2-3 C 2-3 C 2-3 C 3-5 C

Tiempo (hrs) 23 mejor caso entre 27 y 51 hrs 27 a 51 hrs 30 a 120 hrs

29 peor caso

Costo ($) Aprox. $0.50x caja u $65 x pallet $ 50 a 250 x pallet 

Vida (aéreo) 11 días 9 días 9 días de 8 a 4 días

4 días 3 días 3 días de 3 a 2 días

Vida (marítimo) 5 días 4 días 4 días de 4 a 2 días

2 días 1 día 1 día 1 día (claim?)

11



Tres Problemas Principales

• Terminal Aerolínea Destino

i) No todas las aerolíneas tienen almacenes refrigerados, 

poca consistencia en la cadena de frío en algunos casos

ii) Mucha carga en containers (LD8, LD3, etc.) demora 
transito, mezclan calibres. Se mejoró mucho el año pasado.

iii) Turismo trae aviones de pasajeros, no cargueros

• Fumigación / FDA Hold

i) Fumigacion quita 3-5 dias vida anaquel

ii) FDA retiene embarques 3-5 dias en puerto…..

12



Tres Problemas Principales

• Logística Importador / 
Distribuidor

i) Sin la adecuada infraestructura se puede perder 
3 a 4 días de vida de anaquel.

ii) Falta de control y rotación de inventarios 
produce muchas perdidas por pudrición (1 a 3%). 

iii) Falta de control, termina confundiendo 
producto de los diferentes agricultores. 
Trazabilidad es obligatorio desde este año

13



Tres Problemas Principales

• Logística Importador / 
Distribuidor

iv) Contaminación y demandas de un cliente sobre 

una parte del producto puede ocasionar una gran 
perdida si no hay controles por lotes.

v) Certificaciones como Food Safety, Food 
Processing, Customs Bond, USDA Bond, Organic 
Certification, TSA (seguridad aérea) y C-TPAT 
(antidrogas) son cada vez mas una necesidad para 
estar en el mercado.

14



Que es logística de distribución?

• Trámites de Aduana 

• Trámites USDA

• Fumigación

• Transporte Aeropuerto / Puerto y Centro 

Fumigación 

• Recepción de carga y Pre-cooling

• Inspección de Calidad y Temperatura

15



Que es logística de distribución? 

• Almacenaje por Lotes y Calibres

• Armado de ordenes tomando en cuenta, 

calidad, vida anaquel remanente, cliente y 

lejanía, precio, medio de transporte, etc., 

etc.

• Transporte al cliente local, coordinando 

cantidades, hora y calidad acordada

16



Qué es logística de distribución? 

• Reingresar carga al almacén cuando hay 
rechazos de clientes

• Sistema de tarifas diferenciadas y 
facturación sistematizada que permita 
trabajar con diferentes presentaciones y 
ofrecer diferentes servicios a cada cliente 
y a cada orden especifica (una cosa es 
brindar el servicio y otra es ser capaz de 
facturarlo y luego cobrarlo)

17



Food Safety…. y si no lo tengo?

• Como toda certificación significa mas gastos y 

mas controles, registros, procedimientos, 

personal calificado y entrenado.

• Es exigida cada vez mas los supermercados 

mas grandes, si no la tienes, no puedes acceder 

a venderles.

• Si tienes una demanda por intoxicación y no la 

tienes, pierdes el juicio y una cifra millonaria. 

Puedes quebrar fácilmente.

18



Osha, seguridad industrial 

• Los seguros no te aseguran o te cobran una prima 
mucho mas elevada en caso registres accidentes 
severos. Podría significar sobrecargos de hasta $40,000 
al año!

• Significa muchas horas de entrenamiento, y registros de 
maquinaria, considerando elevados salarios en USA, 
tiene un impacto significativo en los costos.

• Las penalidades en caso de accidente pueden ser de 
$18,000 hasta $100,000. Además, si hubiera una 
demanda fundamentada esta podría alcanzar cifras 
encima del millón de dólares.

19



TSA Transport Security Administration

• Esta Certificación sirve a los agentes de carga 

para manejar carga aérea en vuelos de 

pasajeros dentro de Estados Unidos. 

• De no tenerla no se podría ofrecer conexiones 

aéreas, lo cual a veces es importante para 

cumplir con ciertos clientes. 

• Significa también muchas horas de 

entrenamiento y tiene un impacto importante en 

los costos. 

20



C-TPAT, y si no lo tengo?

• Esta Certificación sirve para el tema antidrogas 

(Equivalente al BASC en el Perú) 

• El tenerla te permite agilizar los procesos de 

aduanas en puerto y aeropuerto.

• Sirve mejor solo si la cadena completa esta 

certificada.
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FDA Registration

• El gobierno americano desea tener registrados 

los fundos donde se siembran los productos

• Si hay contaminacion desean poder identificar el 

origen rapidamente

• Desean poder aislar el/los lotes rapido

• Desean salvar vidas y evitar daño a toda la 

industria 
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• Exportadores grandes pueden llegar directo a 

Supermercados pero necesitan una buena 

logística de distribución en destino.

• Mas difícil acceder a restaurantes/mini markets

por la logística de distribución local

• Vender a Importadores regulares es lo mas 

común hasta el día de hoy.

21

Opciones del Exportador



Muchas Gracias!
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