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l. Resumen Ejecutivo

La feria In-Cosmetics es la plataforma comercial de exhibicion para empresas de ingredientes para la industria cosmética
y de cuidado personal mas importante del sector. Congrega a expositores de diversos paises que ofrecen tanto
ingredientes como soluciones para formulaciones y empaques para la industria.

Se realiza de manera anual en diferentes ciudades de Europa. La presente edicion se realizé en Paris con un espacio de
alrededor de 13,220m2. Asimismo cuenta con seminarios y programas especializados sobre las nuevas tendencias de la
industria tanto a nivel de mercado, como formulaciones y nuevas regulaciones para el sector.

La estructura de la feria cuenta con los siguientes elementos:

e Exposicion de empresas.

e La zona de innovacién que muestra los productos de las empresas expositoras. La participacion de empresas
apoyadas por el CBI contd con exhibicidn adicional en esta zona.

e La exhibicion “H20 Trail", destacando empresas que han hecho avances sobre el manejo del agua y
sustitutos naturales dentro de las formulaciones cosméticas.
Seminarios de tendencias de mercado.
Seminarios de innovacidén, que consisten basicamente en presentaciones de nuevas formulaciones e
ingredientes de empresas expositoras como espacio de difusion y mayor exposicion a los visitantes
internacionales.

e Zonas de prueba y asesori aen regulacién para cosméticos y productos del cuidado personal.

e Fragancia en los cosméticos

e Programas educacionales

La presente misidn empresarial contd con la participacion de empresas peruanas de ingredientes naturales para
formulaciones cosméticas y la elaboraciéon de una agenda de reuniones con empresas expositoras internacionales
durante el evento.

IIl.  Antecedentes y Justificacion

El Programa de Promocién de Biocomercio de PROMPERU define como productos priorizados los ingredientes y
productos naturales de la biodiversidad nativa, orientados hacia la industria alimentaria y recientemente se ha
incorporado la industria de cosmética natural y de cuidado personal como una de las li neasa trabajar segun Plan
Operativo Institucional programado para el 2013.

Las empresas peruanas de la cartera de clientes del Programa de Promocién del Biocomercio desean incrementar su
volumen de negocios en Europa, asi como desarrollar nuevos productos de acuerdo a las Utimas tendencias de la
demanda e innovaciones de la industria, considerando nuevas orientaciones para las li nea de ingredientes naturales.

En ese sentido, se realizd para el presente afio la Misién Comercial de Prospeccion In-Cosmetics 2013 con empresas
participantes.Segin estimaciones de la empresa Organic Monitor, el mercado mundial de productos naturales de belleza
asciende a un valor estimado de USD 9 billones, mientras que la firma Kline Group, especialista en el sector afirma que el
valor podd llegar hasta los USD 25 billones tomando en cuenta que no existe aln una definicidn estricta sobre qué son
considerados cosméticos naturales y cuéles son inspirados en lo natural. Por otro lado, Euromonitor pronostica un
crecimiento anual del mercado de cosméticos naturales y organicos de 5.0% hasta el 2015.

Europa es actualmente el mercado mas importante en cuanto a cosméticos naturales a nivel mundial, liderado por
Alemania y en segundo lugar Francia.
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Actualmente las exportaciones peruanas de productos cosméticos son lideradas por los cosméticos convencionales, sin
embargo, debido al potencial que existe para el segmento de productos naturales dentro del sector, se busca impulsar
desde el Programa de Biocomercio tanto las li neasde productos terminados como de ingredientes para cosméticos
naturales. Es por ello que se vio por conveniente realizar la Mision Comercial a este evento.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Ficha Técnica de la Feria

Nombre oficial: IN-COSMETICS

Tipo de feria: Profesional

Sector: Ingredientes para la industria cosmética

Fecha: Del 16 al 18 de mayo de 2013

Edicion: 2013

Frecuencia: Anual

Lugar de celebracion: Paris, Francia

Horario de la feria: De 09:00-18:00

Precio de la entrada: EUR 45.00

Organizador: Reed Exhibitions

Superficie: 13,220 metros cuadrados

Numero de asistentes: 9419 visitantes profesionales

Fecha de préxima edicion: 01-03 Abril 2014 (Hamburgo, Alemania)

Productos presentados en la feria: Ingredientes para la industria cosmética
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3.15 Datos estadisticos de la feria en general

Segun informacion oficial de Reed Exhibitions, empresa organizadora del evento, conté con 9,419
visitantes profesionales de 113 pai ®s, de los cuales 39.0% correspondi ana empresas francesas de cosméticos en
busqueda de nuevos ingredientes y soluciones para formulaciones y desarrollo de nuevos productos.

Asimismo dicho espacio conjugd 652 empresas expositoras, de las cuales 110 correspondi ana empresas que
exhibi anpor primera vez en la feria y 72.0% fueron expositores internacionales.
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IV. Informacion Comercial

41 Panorama del Mercado

Tendencias de mercado: “Ingredientes globales para belleza: nuevos segmentos de crecimiento” — realizada por
MINTEL, empresa especializada en informacion de mercados.

Dicha presentacion resaltd el valor mundial de ventas del mercado de cuidado personal (que engloba a los cosméticos)
por un valor a nivel retail de USD 300 billones y un crecimiento anual de al menos 4.5%

Los productos con mayor participacion en dicho mercado son los siguientes:
e Cuidado de la piel - Con el 29% (liderado por el segmento anti-envejecimiento)
e Cuidado del cabello — Con el 21%
e Maquillaje — Con el 15.0%

Para el caso de los ingredientes especiales para este tipo de productos, el valor estimado de dicho mercado fluctia
entre los USD14 a USD18 billones, siendo Europa y Estados Unidos los bloques mas representativos en cuanto a
demanda, y dentro de dicho grupo de ingredientes se tiene en los tres primeros lugares a:
e Los tensoactivos (conocidos en inglés como surfactants) = sustancias que poseen actividades superficiales y
que se usan mayormente en los jabones y ciertos tipos de detergentes.
e  Polimeros acondicionadores > tales como proteinas y siliconas.

e Emolientes > ingredientes claves en la elaboracion de humectantes y con propiedades suavizantes. Es en esta

categoria en donde la mayoria de aceites tanto esenciales como vegetales de la oferta peruana tienen una
oportunidad.

Los mercados con mayor crecimiento para el caso de ingredientes son India, el Sudeste Asiatico y China, en donde los
emolientes son el segundo tipo de ingredientes mas demandados por estos paises.

Por otro lado, en Europa se mantiene la tendencia de interés por mayor nimero de ingredientes naturales incluyendo
emolientes y alternativas a los parabenos.

Prospeccion en feria
A nivel de oferta general de la feria se encontro lo siguiente:

Entre la oferta de las empresas colombianas se observd la empresa Neyber cuyo producto principal eran aceites
derivados del camu camu.

Pabellon de empresas apoyadas por CBI
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Adicional a los potenciales compradores para la cartera de empresas de Biocomercio, se mantiene la presencia de
empresas grandes para el sector:

Basf

Croda

DSM Nutritional products (con su divisién de ingredientes para cosméticos)
Naturex

Plantex

Bayer - Con un proyecto piloto de una planta nativa de Madagascar que ha sido verificado por la UEBT
(centella asiatica).

Un punto importante a resaltar es que la UEBT tiene mayor reconocimiento en este sector que en otros, por lo que
genera una oportunidad comercial para las empresas que deseen seguir el estndar para la implementacion de principios
y criterios de Biocomercio.

4.2 Nuevas Oportunidades Comerciales

A nivel general de la feria existe una creciente demanda por formulaciones para ingredientes a nivel de emalientes
y siliconas. Se evidencia que los ingredientes peruanos tienen potencial sin embargo, debe realizarse una
mayor investigacion para generar valor agregado de dichos ingredientes. La informacion de los productos a nivel
de estudios como estudios de eficacia, entre otros, es necesaria para darle un mayor respaldo a la oferta durante
el contacto con compradores internacionales.

4.3 Nuevas Tendencias

Seminarios de Innovacién: CBI - Innovacidn e inspiracion de Colombiay Peru

Espacio que permiti6 generar mayor difusién sobre la participacidén de las empresas apoyadas por CBI en la presente
edicion.

CBI contd con un pabellén de empresas, siendo una de ellas la empresa peruana 3QP y empresas colombianas, las
cuales estan siendo actualmente apoyadas en el Programa Export Coaching Programe. 3QP viene participando en
dicho programa desde el 2011 y su oferta de ingredientes para esta participacion conté con 13 productos, de los
cuales el lanzamiento estrella fue “Inka Yaguar”, ingrediente derivado de una planta conocida como chupa-sangre
(Oenotherarosea), utilizada tradicionalmente por los pobladores indi gnas como emplastos para curar golpes y
moretones. El uso como ingrediente cosmético presentado por esta empresa es de calmante, proteccion de las fibras de
colageno y fibroblastos contra la radiacion solar.

La sostenibilidad en cuanto al manejo de los ingredientes y el uso del agua para la elaboracién de cosméticos se
evidencid con la muestra "H20 Trail", la que dirigia a empresas expositoras cuyas propuestas de ingredientes
innovadores fueron entre ofras las siguientes:

- Agua a partir de cerezas

- “Beauty Drinks” — Bebidas con efectos sobre la piel

4.4 Nuevas Tecnologias

Existen otras empresas que han aprovechado la biodiversidad latinoamericana (como también la africana y asiatica)
tales como Provital, Green Tech, Naturex, Cobiosa, entre otras, que muestran el potencial que se tiene para los
ingredientes que normalmente se han venido trabajando para la industria de alimentos tales como el camu camu, sacha
inchi, maca, castafia entre otros.
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Sin embargo, una debilidad encontrada a partir del analisis de la oferta en general de la feria es que las empresas peruanas
solo tienen el ingrediente como insumo a partir de un proceso muy basico, mientras que muchas de las empresas
expositoras ofrecen ingredientes que en si ya son formulaciones especiales o tienen mayor proceso, lo que se presenta
como solucion para el desarrollo de nuevos productos, e implica mayor inversion en investigacion y desarrollo.

Dentro de la zona de la innovacién muchos de los ingredientes presentados correspondian a varios derivados de biodiversidad
nativa de paises megadiversos tales como la guava, quinua, acerola, maracuya e incluso de las cerezas (como aguas,
sustitutos del agua convencional)

Proteina de quinua para usos en productos para el cuidado del cabello de la empresa Tri-K Industries en la zona de la innovacion

Innovation Tour
En el marco de la agenda para empresas participantes, se programd la visita para analizar la oferta de ciertos expositores que
sirven como referente en cuanto a propuesta de ingredientes y soluciones: se visitaron los stands de Beraca, Provital y
Granasur (esta ultima empresa chilena de aceite de rosa mosqueta).

Beraca se mantiene como empresa representativa de la oferta de ingredientes sobre la biodiversidad amazénica. Con una
gama de productos tanto a nivel de extractos, como aceites y arcillas minerales para el cuidado de la piel, es un referente
sobre la propuesta de valor agregado que se tiene que dar a la oferta peruana.

Aceite refinado de Copaiba - Beraca
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V.  Participacion Peruana

5.1 Participantes Nacionales en la Mision

La misién empresarial cont6 con la participacion de las siguientes empresas:
- Agroindustrias Amazonicas = Con oferta de aceite de sacha inchi (Plukenetia volubilis)
- Amazon Health Products = Con oferta de aceite de sacha inchi (Plukenetia volubilis) y de achiote
- Candela Pert = Con oferta de aceite de castafia, aguaje, ungurahui, coco y manteca de cupuagu
- Empaques Galeon - Con oferta de aceites esenciales de plantas nativas, baba de caracal liofilizada, aceite de
jojoba, aceite de sacha inchi (Plukenetia Huayllabambana), aceite de ungurahui y aguaje.

Con las cuales se desarrollé una agenda con empresas expositoras que cuentan con la oferta de productos afin y que
mostraron interés en la oferta peruana.

s - - :
< ACTIFS & d
s B EMETIGUES | PARFUMERIE INGREDIE?W‘/RE :

Representante de la empresa Amazon Health Products en reunion con comprador internacional Quimdis

Para el caso de la empresa Empaques Galeon, se coordinaron reuniones adicionales con proveedores de I&D y
empaques para la orientacion en el desarrollo de nuevos productos.

5.2 Resultados

5.2.1 Cuantitativos

o Las empresas de la cartera de clientes del Programa de Promocién del Biocomercio reportaron montos
estimados de negocios para los proximos 12 meses por un total de USD 1'675,000 y ventas concretadas por
o alrededor de USD 297,500.

El nimero de reuniones y contactos realizados durante el evento, reportados por las 4 empresas, ascendi6 a
140 de los cuales 112 fueron contactos nuevos.

5.2.2 Cualitativos

e El evento permitid que las empresas participantes autoevaluaran sus fortalezas y debilidades respecto a la
oferta apreciada en la feria.

5.3 Comentarios de la Competencia

Se evidencia que las empresas que cuentan con oferta de ingredientes de biodiversidad amazdnica presentan
formulaciones para incorporar a los ingredientes en la elaboracion de cosméticos. Esto representa un paso intermedio
entre el producto final con valor agregado y el ingrediente sin mayores procesos dentro de la formulacién.

BIOCOMERCIO
ANDINO
GEF+CAF+-UNERP
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Mucha de la oferta observada se orientaba a ingredientes para el cuidado de la piel y esencias para fragancias en
perfumeria.

5.4 Actividades Adicionales

Se realizé visita a tiendas especializadas de cosméticos naturales e inspirados en lo natural un di aantes de la
feria, bajo la guia del representante de laempresa consultora Fair Venture Consulting Limited.
La visita teni apor objetivos:

o [dentificar los tipos de ingredientes utilizados por las diferentes empresas y marcas cosméticas en Francia.

e Analizarla propuesta de marketing de las empresas visitadas

o Analizar el nivel de precios de dichos productos

Gaston Vizcarra, Representante de Candela Perti y Robbie Hogervorst, consultor de Fair Venture Consulting Limited
A continuacion se detalla el orden e informacion de las tiendas visitadas:

L'Occitane

Empresa francesa de cosméticos para el cuidado personal basados en ingredientes naturales y orgénicos creada
en 1976. Actualmente dicho grupo cuenta con marcas: L'Occitane en Provence, Melvita, Le Couvent des Minimes
y Erborian (esta Ultima es una marca coreana de cuidado de la piel con la que el grupo tiene una alianza).

Dentro del segmento de cosméticos naturales en Francia, dicha marca es una de las mas reconocidas; actualmente
cuenta con presencia en alrededor de 90 pai se y aproximadamente 2000 tiendas.

La propuesta de valor de dicha empresa, como muchas otras de cosméticos e ingredientes naturales para cosméticos en
Francia reside en el uso de ingredientes nativos de dicho pais o de la regién europea, tales como la lavanda, verbena y el
‘Inmortelle™Siempreviva (Helichrysum angustifolium — una planta con uso tradicional para la inflamaciones, como
antifungicida, circulacién y regeneracién de la piel). Asimismo, han desarrollado lineas con ingredientes exdéticos tales
como la manteca de sheayy el karité.

El rango de precios de esta marca es mayor que los precios de otras marcas que se analizaron durante la visita, y
también mayor que otras marcas con productos similares.
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LOccr

X PROVINCE

L’Occitane - Linea de cuidado para la piel de lavanda

Sephora

Marca francesa y cadena retail de cosméticos creada en 1970. Sephora es mas conocida en el mercado por
comercializar marcas de cosméticos reconocidas (principaimente de disefiador) en las lineas de cuidado de la piel y el
cuerpo, maquillaje, fragancias y cuidado del cabello.

Para el caso de esta empresa, la linea de productos con marca propia es una propuesta de productos para el cuidado
personal inspirados en lo natural, en donde la proporcién de ingredientes naturales en la formulacién es mucho menor.
Asimismo la estrategia de Sephora es el de “seguidores”, es decir un enfoque de desarrollo de productos basado en los
lanzamientos de otras marcas y en funcién a la popularidad de los nuevos ingredientes.
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Crema humectante para el cuerpo con Verbena
Esta marca es por lo general (y por su naturaleza) de un precio mucho menor en el mercado comparada con L'Occitane.

Galerias LaFayette
Las marcas analizadas con espacio de venta en dicho recinto fueron:

e Caudalie > Empresa francesa fundada en 1993, cuyo ingrediente principal en sus productos es el
aesitecial de semillas de uva destacando los polifenoles y el resveratrol como parte de las formulaciones.
Asimismo, esta marca no usa parabenos, presentandose como una empresa con el compromiso de utilizar
el maximo de ingredientes naturales. Otro de los puntos a destacar en su propuesta de valor es que

forman parte de la alianza “1% for the planet” para donar 1.0% de los ingresos de las ventas a iniciativas
ambientales para conservacién.

Crema antiarrugas de la marca Caudalie

e Nuxe - Desde 1989, esta marca trabaja con ingredientes naturales en las formulaciones cosméticas. Cuenta
con una linea de cuidado para la piel certificada como organica. A diferencia de otras marcas de cosméticos
naturales, la propuesta de valor de Nuxe esta orientada al desempefio y eficacia del producto por sobre la
historia detras del mismo. Esta marca maneja un rango de precios intermedio.

BIOCOMERCIO
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Shampoo orgénico de la Linea BIO de NUXE — Nétese que cuenta con aceite de almendras y manteca de karité

e Kiehl's -> Marca estadounidense con presencia en 41 paises. Fundada en 1851, Kiehl's fue adquirida por
L’Oreal en el 2000. Algunas de sus li reas de productos cuentan con ingredientes naturales de la amazoni atales
como el acai. Kiehl's tiene una propuesta de valor similar a la de The Body Shop, en donde la historia detras del
producto es un elemento de comunicacion al consumidor y por otro lado refuerzan el valor de la formulacion
para lograr resultados. Por otro lado, es una de las pocas marcas de cosméticos que se define como unisex y
que ha logrado contar con una base leal de consumidores masculinos. Asimismo desarrollan proyectos a los que
apoyan con un porcentaje de sus ventas en determinadas li neas de productos. Actualmente la empresa
brasilefia de ingredientes naturales para cosmética, Beraca (miembro de la UEBT), es una de sus principales
proveedoras.

e Shiseido > Marca japonesa de cosméticos con presencia en 89 paises. Fundada en 1872, Shiseido es una
marca de cosméticos convencional en donde destaca el desempefio del producto sobre el origen de los
ingredientes, por ello no se puede evidenciar a primera vista si los ingredientes que utilizan son naturales. Sin
embargo se constaté que cuentan con una linea de cuidado para la piel que contiene aceite de sacha inchi, lo
que demuestra el potencial de uso cosmético de este ingrediente, pero también el reto de llegar al mercado con
las caracteristicas de eficacia de los productos que permitan darle un mayor valor a las formulaciones.

Yves Rocher

Empresa fundada en 1959 con presencia en unos 90 paises. Su propuesta de valor es a través del realce de los
ingredientes naturales de la biodiversidad bajo el slogan de “cosmética vegetal”. A diferencia de L'Occitane, el rango de
precios es intermedio, con algunos productos en precios mayores a los del promedio. Cuentan también con formato

retail de tiendas en donde ofrecen las lineas que trabajan: cuidado corporal, del cabello y la piel, asi como fragancias y
maquillaje.
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Gondola de productos en tienda Yves Rocher — Notese en la parte inferior las cremas corporales con Karité y manteca de Shea

Entre los productos a destacar se encuentra el tratamiento concentrado para la piel con omegas extraidos de la soya, lo
que representa una oportunidad para el abastecimiento de sacha inchi como ingrediente cosmético sustituto.
Otras tiendas visitadas:
e The Body Shop, perteneciente a L'Oreal desde el 2006—> Marca que actualmente se abastece de castafia
amazonica peruana, asi como de maca y camu camu para sus lineas de cuidado para el hombre y cuidado para el
rostro respectivamente.

e Printemps - Cadena de tiendas en donde se observd la presencia de las mismas marcas antes descritas.

Se destaca también al igual que en las otras tiendas visitadas que tanto la shea como el karité son una constante como
ingrediente en las li neasde cuidado corporal para aquellas marcas que se venden como naturales. Otro ingrediente
novedoso es la moringa, especie nativa de la India que fue popularizada por The Body Shop y que goza de aceptacion
por su agradable fragancia y efecto antioxidante.

Asamblea General de la UEBT

La UEBT realiza de manera anual la asamblea de miembros y desde el 2008 lo hace en el marco de la conferencia
“The beauty of sourcing with respect”.

PROMPERU es uno de los miembros afiliados desde la fundacién de dicha organizacion, y la participacion
presencial en esta asamblea constituye la primera vez desde el afio 2009.

Por otro lado, en el marco de la difusion y sensibilizacion en biocomercio para las empresas y el publico en general
por parte de la organizacion, se hizo entrega de un ejemplar del material de “Capacitacion en biocomercio
para las comunidades”, en inglés, el mismo que se encuentra en la base bibliogréfica de Biocomercio de la
institucion. La metodologi ay el manual para capacitadores seré transferido posteriormente a cada miembro afiliado.

BIOCOMERCIO
ANDINO
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Conferencia UEBT. “The beauty of sourcing with respect”
El programa considerado para la presente conferencia comprendio lo
siguiente:
Biodiversidad — Conciencia del consumidor y perspectivas para las empresas
Bardémetro de la biodiversidad 2013
e Marcas y biodiversidad — ;Quiénes son pioneros y cudles son las expectativas de los consumidores?
e Sesiones paralelas:
= Conservacion de la biodiversidad en la cadena de suministro.
= Promocién del desarrollo local en las comunidades que abastecen ingredientes.
= Biodiversidad: Implicancias para el marketing y la comunicacion.

La conferencia permiti6 ampliar la red de contactos de compradores potenciales e instituciones que estan involucradas
en la promocion del Biocomercio, tales como Natura (empresa de cosméticos de Brasil con presencia en Per() y la
Fundacion Amigos de la Naturaleza (FAN, Bolivia), asicomo identificar las nuevas tendencias de mercado para el
segmento de cosméticos naturales a través de la participacion en el bloque de biodiversidad y marketing.

VI. Contactos Logrados

Se lograron contactos con 30 compradores potenciales para la base de la institucion y para su consideracion en la
seleccion de compradores para Perlnatura y otras plataformas comerciales que se realicen con gremios del sector.
Asimismo se lograron contactos interinstitucionales (instituciones y organismos internacionales de informacion y fomento
del sector).

VIl. Conclusiones
a) Las empresas de la cartera de clientes del programa de Biocomercio reportaron montos estimados de

b) Elnumerode reuniones y contactos realizados durante el evento, reportados por las 4 empresas,
ascendio a 140 .de los cuales 112 fueron contactos nuevos.

0 Se lograron contactos con compradores potenciales para la base de la institucion y para su consideracion
en la seleccion de compradores para Perlnatura y otras plataformas comerciales que se realicen con

gremios del sector.

d) Se recibié el primer material para capacitacion en Biocomercio para comunidades de parte de la UEBT,
el mismo que ya se encuentra en el archivo bibliografico de PROMPERU.
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