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¢QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?

Transformar la cultura organizacional con el objetivo de que todos los colaboradores de
la empresa tengan la capacidad de aprovechar las nuevas tendencias tecnoldgicas para
crear nuevos modelos de negocios.




PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Instrumento para promover la
transformacion digital de las pymes
exportadoras y con potencial
exportador y acompanarlas a través
de la capacitacidbn y asistencia
técnica en dicho proceso de
transformacion.

Dirigido a PYMEs de los sectores de
industria de la vestimenta, articulos
de decoracion y regalo, alimentos,
manufacturas diversas y servicios




o ANTECEDENTES

Se integra el programa al Laboratorio
Exportador de Promperu que
promueve la digitalizacion y

transformacion digital de las pymes
: exportadoras y con potencial 2 0 2 3
Se lanza el piloto del 2 0 2 0 exportador. Llega a 10 regiones del
Programa TDEX pais.
—.
Se ejecuta la primera edicic')_n Se revisa y reajusta el contenido y la
el Pro_grama Ilegala pymes de Lima y estrategia de intervencion del
6 regiones del pais, con el desarrollo Programa, tomando como referencia un
de 3 modulos de la ruta propuesta. analisis comparativo con otras

instituciones dentro del ecosistema
exportador.



" PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

OBIJETIVOS GENERALES

1. Promover un cambio organizacional hacia
la transformacion digital de las empresas
para el aumento de su capacidad
exportadora.

2. Desarrollar estrategias digitales en las
empresas para el aprovechamiento de
oportunidades comerciales, bajo los
actuales retos de la economia mundial.




" PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar el nivel de madurez digital

e |dentificar y desarrollar proyectos para disminuir la
brecha digital de los procesos de las empresas.

* Fortalecer las capacidades digitales del talento
humano de la empresa.

* |Implementar métodos y herramientas digitales
gue potencien |la comunicacion de las empresas
con sus clientes, colaboradores y proveedores.

« Fomentar lainnovacion y promover el desarrollo
de nuevos modelos de negocios basados en la
tecnologia.




Modelo de Transformacion Digital del Programa

wl

Pymes exportadoras
o con potencial
exportador

Pymes exportadoras
0 con potencial
exportador

Evaluacion de la
evolucion de la

Evaluacién de Innovacion

. capacidad

la capacidad Ll exportadora (Test

exportadora del Exportador)

(Test del
Exportador) Evaluacién de la
> P . evolucion de la

Evaluacidn de madourez digital (Test
madurez digifdl de Madurez Digifal)

(Test de Cambios o nuevos
Madurez ‘ ijl.tura modelos de negocio
Digital) digital

Penetracion /
Diversion de
mercados

ARTICULACION CON EL ECOSISTEMA DE TRANSFORMACION DIGITAL / NETWORKING



&/ METODOLOGIA DEL PROGRAMA

Asistencia
técnica
personalizada

Medicion Capacitacion
Madurez Digital grupal

Networking
empresarial

GESTION Y MONITOREO DEL PROGRAMA

El Programa tiene una duracion total aproximada de 10 semanas.



Diagndstico de Madurez digital

M”[%?f‘ﬂ ‘ Diagnostico de Madurez Digital w1

B Principales beneficios:
Ll Conocer el nivel de madurez digital de tu
organizacion frente a la Transformacion
Digital.
DIMENSIONES DE EVALUACION DEL TEST L Medir la capacidad de adaptacidn de tus
colaboradores.
Analitica Customer UXAIL Cultura . ;.
de datos Experience e lUser Digial L Identificar las buenas practicas que se
/ User o o
tnterface) aplican en tu empresa y las oportunidades de
| | mejora.
Aprovechamiento Optimizacion dela Entendimiento y Gestion de fuentes Conjunto de
de losdatosparala experiencia del disefio de la digitales creencias
toma decisiones cliente en todos sus experienciadigital que conectan alas compartidas que
delnegocio puntos decontacto del usuario personas con la guian laformade
con laempresa empresa enfrentar losretos

Test: https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Diqgital-Maturity-Assessment-Promperu



https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu

Capacitacion

Sesion 1

« Conceptos basicos: Innovacion VS transformacion digital
* Pilares de la transformacion digital

Sesion 2

e Gestion de la innovacion
« Tecnologias emergentes

Sesidn 3

« Modelos de negocios
e Business Model Canvas

Sesion 4

« Metodologias agiles para la gestion de la innovacidn
» Design Thinking
* | ean Startun

Sesion 5

prom.

« Revision de casos de éxito
‘\ pery




Asistencia técnica

Le
x . ITION

sTRATESE
TRTIERS

(f’f(g /s%gf‘{u’mj _Q’_ m‘z':f?"_‘i B

Inmersién Ideacion

Bl C
e ;'_\ =[5y éwé Analisis
e es 2. Presentacion del Plan de Transformacion
1. Diagndstico de la empresa Digital. Priorizacion de proyectos de modelos de
(Business Model Canvas) negocios o implementacion de tecnologias.

Mas Arriesgadas

—ﬁ El proceso Lean Start-Up
Hipétesis

Invertir POCO para
Aprender MUCHO

5. Evaluacién de resultados 3y 4. Implementacién del piloto priorizado

del proyecto de transformacion digital

Las fechas y horarios de las sesiones de asistencia técnica, se establecen en ‘%)76)67/_71%
coordinacion con el consultor y la empresa participante.




o

Modalidad

El programa puede ser
desarrollado100% virtual o de
manera mixta. Dependera de la

edicion que se convoque.

oQo
CcoD

Participantes por empresa

Podran participar por empresa
hasta 3 colaboradores.

Duracioén

El Programa comprende 5 sesiones de
capacitacién grupal, de 2.5 hrsc/uy 5 hrs
de asistencia técnica por empresa
El horario de las capacitaciones es
generalmente de:

03:30 p.m. - 06:00 p.m.

Constancia

Las empresas recibiran una
constancia de participacion al
cumplir el 80% de asistencia,

trabajo integrador y completar la
encuesta de satisfaccion.

/5



Requisitos
obligatorios

*Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y habido.

 Tener dieciocho (18) meses como minimo de tiempo de permanencia de la empresa en el
mercado, desde su fundacion.

*Estar registrado en SUNAT en Actividad de Comercio Exterior como IMPORTADOR /
EXPORTADOR.

*Ser una empresa con potencial exportador (empresa que factura al aho montos =>150 000
soles) o empresa exportadora (empresa que registra exportaciones superiores a los USD
5000 de manera constante en los ultimos 03 anos).

No tener deudas con PROMPERU.

*Tener una pagina web (no debe estar en construccion) y minimo 01 red social corporativa o
de la marca activa (Facebook, Instagram, LinkedIn y/o YouTube).

*La empresa no debe contar con penalizacién que impida participar en los programas y
talleres del LABORATORIO EXPORTADOR.

*La empresa no debe haber participado durante el presente ano en el mismo programa o
taller.

*Haber completado el Diagndstico de Madurez digital:
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu



https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu

PROCESO DE SELECCION DEL
GRUPO BENEFICIARIO

PASO 1

Completar el Diagnostico de
Madurez digital:

https://survey.alchemer.com/s3/5
233120/Digital-Maturity-
Assessment-Promperu

PASO 2

Completar la Ficha de
Inscripcion:

https:/[forms.qle/fz8ZH

HfsSkDS1xTY8

PASO 3

Un funcionario de PROMPERU hara
una primera validacion del
cumplimiento de requisitos; sobre
esta validacién las empresas
pasaran por una entrevista.

PASO 4

Después de la entrevista, se
escogeran a 15 empresas
como grupo beneficiario y sera
comunicado a través de un
correo de aceptacion al
programa.


https://forms.gle/fz8ZHHfs5kDS1xTY8
https://forms.gle/fz8ZHHfs5kDS1xTY8
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu

Importante

La empresa se compromete a asistir al 80% de las sesiones programadas y cumplir con todas las actividades de
aprendizaje: tareas, trabajos y evaluaciones solicitadas durante el desarrollo del programa. En caso contrario, la empresa
serd sancionada y no podra participar en los programas y talleres del Laboratorio Exportador durante un aiio.

Los participantes deberan ser colaboradores activos de la empresa sefialada en la ficha de inscripcidn, para ello deberan
adjuntar la imagen o evidencia de cualquiera de los siguientes elementos: fotocheck, boleta de pago o correo

corporativo.

Se permitira la participacion de hasta tres (03) colaboradores por empresa.

La participacion en el programa solo se podra dar una (01) sola vez por empresa, es decir si hay una segunda o mas
ediciones del mismo programa o taller en el mismo aio, no sera posible su inscripcién nuevamente.

Las empresas que no cumplan con los requisitos senalados en el programa no seran admitidas.

Este servicio gratuito de capacitacion tiene como unico fin facilitar el acceso al conocimiento en un ambiente
colaborativo, por lo que cualquier inconveniente generado por sus participantes producto de los conocimientos
adquiridos, no responsabiliza a PROMPERU.
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iQué es INNOVACION?

Una innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (o
una combinacion de los mismos) que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores
de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de los
usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la

unidad (proceso)



TIPOS DE INNOVACION

Innovacion de » La creacién de nuevos productos o servicios, o
producto mejora de los existentes.

Innovacion de » La mejora de los procesos internos de la empresa
procesos para aumentar la eficiencia y reducir los costos.

Innovacioén de  La creacion de nuevas formas de generar ingresos
modelo de negocio y entregar valor a los clientes.




Qué es el Programa de
Gestion de Innovacion
Exportadora?



El Programa de Innovacion Exportadora de

PROMPERU es una iniciativa orientada a

fortalecer la competitividad de las empresas

peruanas mediante la incorporacion de la
Innovacion como eje estratégico para el

acceso, posicionamiento y sostenibilidad en

los mercados internacionales.




OBJETIVO DEL PROGRAMA

Implementar estrategias, metodologias y
herramientas en las pymes exportadoras o
con potencial exportador que les facilite una

gestion sistematica de la innovacion

exportadora en el marco de su estrategia de

negocio.




METODOLOGIA DEL PROGRAMA

Asistencia
técnica
personalizada

Diagnostico de
la gestion de la
Innovacion

Capacitacion
grupal

Formulacion de
proyecto (perfil
del proyecto)

Conexion con el
entorno




CAPACITACIONES

» ;Qué es innovar desde el enfoque empresarial?. El rol de un comité
de innovacion.

» Importancia de la innovacion y la gestion de la innovacion.

» Aspectos metodologicos para la realizacion de autodiagndstico de
capacidades de gestion de innovacion.

» Retos para innovar

» Tipos de innovacion.

¢ Para qué formular un proyecto de innovacion?

» Gestion de recursos para el proyecto (fuentes de financiacion)

« Atributos de un proyecto formulado correctamente.

* Identificar el problema u oportunidad de mercado.

» Marco logico para identificacion del problema.

» Marco logico para analisis de objetivos y alternativa de soluciones.

» Explicacion general del formato para presentacion de perfil de
proyecto.




Sesién 3: Formulacién de proyecto (Parte 2)

» Tipo y descripcion de la innovacion a realizar.
* Antecedentes de la innovacion a desarrollar.

* Analisis comparativo de atributos, caracteristicas o novedades
tecnologicas

» Impacto esperado del proyecto de innovacion en la empresa

Sesién 4: Formulacion de proyecto (Parte 3)

Dimensionar el mercado y definir el mercado potencial.
Propiedad intelectual de los resultados del proyecto.
Aspectos regulatorios para el desarrollo y comercializacion.
Conformacion de equipo técnico y administrativo del proyecto.
Presupuesto del proyecto.

Requerimientos legales basicos para acceder a recursos de
cofinanciacion.




ASISTENCIA TECNICA

Cada empresa recibe asistencia técnica en los siguientes puntos:

Establecimiento de estructura de toma de decisiones.
Valoracion de condiciones actuales.

Revision/ ajuste de marco estratégico para la innovacion.
Definicion de elementos de cultura y gobernabilidad.
Establecimiento de instrumentos para la innovacion.

Realizacion de Perfil de proyecto.

X X X X X X

Esquema de articulacion con el entorno y proceso de implementacion de la gestion de innovacion.



Requisitos
obligatorios

*Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y habido.

 Tener dieciocho (18) meses como minimo de tiempo de permanencia de la empresa en el
mercado, desde su fundacion.

*Estar registrado en SUNAT en Actividad de Comercio Exterior como IMPORTADOR /
EXPORTADOR.

*Ser una empresa con potencial exportador (empresa que factura al aho montos =>150 000
soles) o empresa exportadora (empresa que registra exportaciones superiores a los USD
5000 de manera constante en los ultimos 03 anos).

No tener deudas con PROMPERU.

*Tener una pagina web (no debe estar en construccion) y minimo 01 red social corporativa o
de la marca activa (Facebook, Instagram, LinkedIn y/o YouTube).

*La empresa no debe contar con penalizacién que impida participar en los programas y
talleres del LABORATORIO EXPORTADOR.

*La empresa no debe haber participado durante el presente ano en el mismo programa o
taller.

*Haber completado el Diagndstico de Madurez digital:
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu



https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu

09 de junio

10:00 a.m. - 12:00 p.m.
CONCEPTO Y
FUNDAMENTOS DE
INNOVACION Y
FORMULACION DE
PROYECTOS

16 de junio

10:00 a.m. —=12:00 p.m.

FORMULACION DE
PROYECTO (PARTE 2)

ASISTENCIAS
TECNICAS
INDIVIDUALES POR
EMPRESA
(10 Hrs por empresa)

h—-—0-0-0-0-0

11 de junio
10:00 a.m. - 12:00 p.m.
FORMULACION DE PROYECTO

(PARTE 1)

18 de junio
10:00 a.m. - 12:00 p.m.

FORMULACION DE PROYECTO
(PARTE 3)



PROCESO DE SELECCION DEL
GRUPO BENEFICIARIO

PASO 1

Completar el Diagnostico de
Madurez digital:

https://survey.alchemer.com/s3/5
233120/Digital-Maturity-
Assessment-Promperu

PASO 2

Completar la Ficha de
Inscripcion:

https:/[forms.qle/fz8ZH

HfsSkDS1xTY8

PASO 3

Un funcionario de PROMPERU hara
una primera validacion del
cumplimiento de requisitos; sobre
esta validacién las empresas
pasaran por una entrevista.

PASO 4

Después de la entrevista, se
escogeran a 15 empresas
como grupo beneficiario y sera
comunicado a través de un
correo de aceptacion al
programa.


https://forms.gle/fz8ZHHfs5kDS1xTY8
https://forms.gle/fz8ZHHfs5kDS1xTY8
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu
https://survey.alchemer.com/s3/5233120/Digital-Maturity-Assessment-Promperu

DOCUMENTOS A TRABAJAR




COMITE DE INNOVACION — PROYECTOS 2025 - 2026

El dia 04 del mes de abril del afio 2025, la empresa - procede a realizarel
proceso de eleccion de su comité de Innovacion pam elaborar proyectos, se tienen las

siguientes consideraciones:

' Es importante que el comité esté compuesto por personas de diferentes areas

de la empresa, con diversas habilidades y perspectivas.

El comité debe tener el apoyo de la direccion de la empresa para poder llevar a

cabo sus funciones de marera efectiva.

v Se recomienda documentar las reuniones y acuerdos del comité para mantener

2026.

un registro de las decisiones tomadas.

Es importante que el comité tenga un plan de trebajo claro y definido, con

objetivos y metas especificas.

En la Sede principal de la empresa - ubicada en

CAL.LOS MARTILLOS NRO. 5149 URB. NARANJAL (5149-A/ 1.5 CDR HOSP MUNIC DE
LOS OLIVOS) LIMA - LIMA - LOS OLIVOS, la Gerencia General canforma e informa & los

colaboradores sobre el Comité de Innovacion de Proyectos para el periodo 2025 —

Los cuales detallamos a continuacion:

1. Informacion general

» Nombredela Empre&a:-.

Fecha de Constitucion: 04 de abril del 2025

Objetivo del Comite:

o

o

[=]

Internacionalizacion de la empresa — EEUU - aranceles
Internacionalizacion de la empresa — Europa

Internacionalizacidn de la empresa — Canada

Tripley decorativo — innovacidn o validacion, manteniendo la calidad

Especies de maderas -

2. Miembros del Comité

v I
.

POSTULAR AL PROGRAMA DE INNOVACION

[

“PLAN DE INNOVACION DE XXX0000K

1 RESUMEN BEIECUTIVO

Lo detalla |3 empresa

2 DATOS GEMERALES DE LA EMPRESA

contacto

Ra z,jn Socia| FOCOOOCCE 5 AT
RUC OOOCOCOG0N
Domicilio legal JCCOOOCOOOOOCOCOOOCCK
o
Represantante |cargo)
Legal - .
g Pericdo de vigencia | |desde) |hasta)
Teléfonos 55559935
Tamafio de la|
Microempresa
empresa
Distrito (5] Provincia Cepartamento
Sede Productiva 15 P
OLIVOS LIMA LIMA
Principales productos o servicios de la Empresa
JOOCHK
Inicio de| ..,
actividades 03/05/2019
Datos de la Solicitud de Apoyo
Progra
Maonto de 1z sT|Tot! % Empresa |% ma %
(/)
2020 2021 2022 2023 2024
WEMNTAS ANUALES
Teléfono de




34

Canales de atencion del

&
Laboratorio Exportador

(N

CONSULTAS SOBRE CAPACITACIONES (Programas / Talleres):

https://ecommerce.promperu.gob.pe/

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador

*Atencion via correo electronico:

laboratorioexportador@promperu.gob.pe

*Atencion via WhatsApp :
(51) 991 819 808

eAula Virtual:

https://aulavirtualexportaciones.promperu.gob.pe/



https://ecommerce.promperu.gob.pe/
https://exportemos.pe/laboratorio-exportador
mailto:infocenter@promperu.gob.pe
https://aulavirtualexportaciones.promperu.gob.pe/

N\l (@

Jocelyn Delgado
Carrasco

Preguntasy
respuestas Dopartamento do Asesora




	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: Diagnóstico de Madurez digital
	Diapositiva 13: Capacitación
	Diapositiva 14: Asistencia técnica
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35

