
Lima, 22 de Abril del 2015 

Elaborado por: 

Especialista en Comercio Exterior 

¿CÓMO REALIZAR SU INVESTIGACIÓN DE 
MERCADO? 

 

(Búsqueda Especializada de Información) 

Lic. Jennifer Catalán Corman 

Ponencia Miércoles Exportador 



TEMARIO 

I. INTRODUCCIÓN

II. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS



INTRODUCCIÓN 
OFERTA EXPORTABLE, TENDENCIAS 



Muestra: AGUAYMANTO 

Año 
Valor FOB 

US$ 

Volumen 

Bruto Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variació

n % 

Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 57.528,86 6.334,05 9,08     

2009 53.892,88 4.204,34 12,82 -6,32 -33,62 

2010 159.876,04 17.004,95 9,40 196,66 304,46 

2011 787.387,32 59.893,45 13,15 392,50 252,21 

2012 604.206,20 57.257,97 10,55 -23,26 -4,40 

2013 648.217,34 58.243,20 11,13 7,28 1,72 

2014 83.022,23 7.056,26 11,77 -87,19 -87,88 

  2.394.130,87 209.994,22 11,40     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Eslovenia 

Estados Unidos 

Países Bajos 

Italia 

España 

Alemania 

Datos 

1,500 - 3,000 msnm 

13° - 18° C. 

Cosecha: 5to - 9no mes 

Zonas Productivas 

Cajamarca 

Huánuco 

Junín 

Ancash 

Ayacucho 

Beneficios 

Antirreumático 

Combate el asma 

Previene la aparición del cáncer por sus propiedades digestiva 

Previene la diabetes, contiene sustancia similar a la insulina. 

previene el envejecimiento 

Empresas Exportadoras 

Rainforest Herbal Products  

Villa Andina SAC 

Ecoproyectos & Soluciones 

Lysle SA 

Círculo Verde SAC 

Pronatur EIRL 
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Muestra: KAÑIHUA 

Año 
Valor FOB 

US$ 

Volumen 

Bruto Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variació

n % 

Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 16.639,89 7.802,78 2,13     

2009 50.576,65 20.028,38 2,53 203,95 156,68 

2010 60.390,88 22.653,11 2,67 19,40 13,11 

2011 40.320,79 13.937,84 2,89 -33,23 -38,47 

2012 54.981,48 18.075,70 3,04 36,36 29,69 

2013 229.748,95 54.801,32 4,19 317,87 203,18 

2014 63.136,18 15.973,25 3,95 -72,52 -70,85 

  50.576,65 20.028,38 2,53 203,95 156,68 

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Estados Unidos 

Alemania 

Australia 

Países Bajos 

Canadá 

Japón 

Datos 

3,500 - 4,400 msnm 

Temperaturas bajas 

Países Bajos 

Cosecha: 5to - 9no mes 

Zonas Productivas 

Puno 

Cuzco 

Ayacucho 

Ancash 

Ayacucho 

Beneficios 

Diminución del colesterol 

Combate la fiebre tifoidea 

Combate las afecciones cardiovasculares 

Energizante eficaz. 

Previene el envejecimiento 

Empresas Exportadoras 

Exportadora Agrícola Org. 

Agromix Industrial SAC 

Inka Fresh SAC 

De Guste Group SAC 

Megabusiness Perú SAC 

Belmont Foods Perú SAC 
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Muestra: KIWICHA 

Año Valor FOB US$ 
Volumen 

Bruto Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variació

n % 

Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 2.317.980,64 1.694.691,49 1,37     

2009 1.965.884,03 1.296.133,52 1,52 -15,19 -23,52 

2010 1.908.370,46 960.054,28 1,99 -2,93 -25,93 

2011 2.395.629,45 1.088.665,07 2,20 25,53 13,40 

2012 806.706,80 343.836,86 2,35 -66,33 -68,42 

2013 827.182,39 297.519,69 2,78 2,54 -13,47 

2014 26.998,41 3.909,28 6,91 -96,74 -98,69 

  10.248.752,18 5.684.810,19 1,80     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Estados Unidos 

Alemania 

Países Bajos 

Canadá 

Japón 

Francia 

Datos 

1,400 - 3,300 msnm 

Temperaturas bajas 

Rica en niacina o vitamina 
B3 

Zonas Productivas 

Arequipa 

Ancash 

Cusco 
Beneficios 

Diminución del colesterol 

Combate la fiebre tifoidea 

Combate hiper tensión arterial 

Obesidad. 

Efectivo laxante 

Empresas Exportadoras 

Exportadora Agrícola Org. 

Agromix Industrial SAC 

Inka Fresh SAC 

De Guste Group SAC 

Megabusiness Perú SAC 

Belmont Foods Perú SAC 
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Muestra: LÚCUMA 

Año Valor FOB US$ 
Volumen Bruto 

Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variació

n % 

Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 323.209,50 83.060,84 3,89     

2009 526.405,76 137.366,45 3,83 62,87 65,38 

2010 610.778,04 159.619,19 3,83 16,03 16,20 

2011 913.337,76 236.134,16 3,87 49,54 47,94 

2012 1.455.836,22 322.635,17 4,51 59,40 36,63 

2013 2.861.475,52 618.219,70 4,63 96,55 91,62 

2014 197.597,07 19.484,23 10,14 -93,09 -96,85 

  6.888.639,87 1.576.519,74 4,37     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Países Bajos 

Federación Rusa 

Reino Unido 

Estados Unidos 

México 

España 

Datos 

500 - 3,000 msnm 

Temperaturas encima de5°C 

Rica en niacina o vitamina 
B3 

Zonas Productivas 

Ica 

Lima 

Ancash 

Ayacucho 

Huancavelica 

Cajamarca 

Beneficios 

El hierro estimula la inmunidad 

Resistencia física 

Combate las herpes 

Utiliza para tintes naturales 

Previene el cáncer a la próstata 

Empresas Exportadoras 

Agrícola Athos SA 

Exportadora Frutícola del Su 

Agrícola Los Medanos SA 

Inversiones Nivama SAC 

Corporación Apeisa SAC 

Agroindustria Fprtuna SA 
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Muestra: MAÍZ MORADO 

Año Valor FOB US$ 
Volumen Bruto 

Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variación 

% Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 1.276.887,44 559.761,96 2,28     

2009 1.152.994,40 491.638,31 2,35 -9,70 -12,17 

2010 1.233.949,60 563.149,47 2,19 7,02 14,55 

2011 1.495.189,21 565.665,64 2,64 21,17 0,45 

2012 1.480.953,49 597.007,76 2,48 -0,95 5,54 

2013 2.132.029,30 737.300,92 2,89 43,96 23,50 

2014 283.936,79 74.135,70 3,83 -86,68 -89,94 

  9.055.940,23 3.588.659,76 2,52     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Estados Unidos 

Italia 

Aruba 

Suiza 

Australia 

España 

Datos 

1,200 - 4,000 msnm 

Floración 90 - 140 días 

Contiene Antiocianina 

Zonas Productivas 

Lima 

Arequipa 

Cajamarca 

Ancash 

Junín 

Cuzco 

Beneficios 

Previene el envejecimiento prematuro 

Previene el cáncer al colon 

Regula el nivel de colesterol 

Regula la función de las células grasas 

Reduce los niveles de azúcar en la sangre 

Empresas Exportadoras 

Globenatural Internacional 

Chr Hansen SA 

Aruba Lima EIRL 

Maremi SAC 

Quinteros Barrientos 

Espinoza Rantes 
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Muestra: QUINUA 

Año Valor FOB US$ 
Volumen Bruto 

Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variación 

% Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 5.291.973,59 2.186.865,59 2,42     

2009 7.544.526,79 2.832.098,30 2,66 42,57 29,50 

2010 13.419.255,03 4.938.727,87 2,72 77,87 74,38 

2011 25.700.923,50 8.224.588,60 3,12 91,52 66,53 

2012 34.162.751,79 11.876.280,48 2,88 32,92 44,40 

2013 81.215.528,83 19.321.084,60 4,20 137,73 62,69 

2014 21.756.763,76 3.662.812,41 5,94 -73,21 -81,04 

  189.091.723,29 53.042.457,85 3,56     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Estados Unidos 

Canadá 

Australia 

Reino Unido 

Países Bajos 

Francia 

Datos 

2,500 - 4,000 msnm 

Min. 10° - 12° C 

Grano andino versátil 

Zonas Productivas 

Junín 

Arequipa 

Cuzco 

Huancavelica 

Ancash 

Ayacucho 

Cajamarca 

Beneficios 

Alto valor proteíco 

Previene el cáncer al colon 

Antibiótico natural 

Propiedades cicatrizantes y desinflamantes 

Tiene uso cosmético y farmaceútico 

Empresas Exportadoras 

Exporta Agrícola Organic 

Alisur SAC 

Grupo Orgánico Nacional 

Interamsa SAC 

Vínculos Agrícolas EIRL 

Aplex Trading SAC 
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Muestra: SAUCO 

Año Valor FOB US$ 
Volumen 

Bruto Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variación % 

Valor FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 216,54 86,68 2,50     

2009 100,95 25,68 3,93 -53,38 -70,37 

2010 2.254,60 476,05 4,74 2.133,38 1.753,78 

2011 6.746,15 3.200,87 2,11 199,22 572,38 

2012 8.161,80 1.440,34 5,67 20,98 -55,00 

2013 8.564,20 1.219,19 7,02 4,93 -15,35 

2014 216,54 86,68 2,50     

  26.044,24 6.448,81 4,04     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Eslovenia 

Estados Unidos 

Países Bajos 

Italia 

España 

Alemania 

Datos 

2,000 - 3,500 msnm 

12° - 20° C 

Contiene Omega 3,  

Zonas Productivas 

Ayacucho 

Ancash 

La Libertad 

Beneficios 

Migraña 

Afecciones renales 

Eficaz contra resfriados 

Adelgazante natural 

Antioxidante natural 

Empresas Exportadoras 

Rainforest Herbal Products  

Villa Andina SAC 

Ecoproyectos & Soluciones 

Lysle SA 

Círculo Verde SAC 

Pronatur EIRL 
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Muestra: TARA 

Año Valor FOB US$ 
Volumen Bruto 

Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variación 

% Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 41.563.932,27 17.849.256,23 2,33     

2009 25.373.103,41 17.888.996,92 1,42 -38,95 0,22 

2010 43.229.812,72 27.614.932,82 1,57 70,38 54,37 

2011 42.266.721,45 20.624.423,41 2,05 -2,23 -25,31 

2012 57.221.816,06 23.471.972,89 2,44 35,38 13,81 

2013 49.656.793,13 24.332.788,15 2,04 -13,22 3,67 

2014 7.004.752,28 3.979.990,00 1,76 -85,89 -83,64 

  266.316.931,32 135.762.360,42 1,96     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

China 

Italia 

Argentina 

Brasil 

México 

Bélgica 

Datos 

800 - 3,100 msnm 

Clima variado 

Concentración de taninos 

Zonas Productivas 

Ayacucho 

Cajamarca 

La Libertad 

Huánuco 

Apurímac 

Ancash 

Arequipa 

Beneficios 

Medicamentos gastroenterológicos 

Curas las úlceras. 

Cicatrizante 

Malestar en la garganta 

Curtiembre natural 

Empresas Exportadoras 

Exandal SA 

Silavateam Perú SAC 

Molinos Asociados SAC 

Exportadora El Sol SAC 

Tecnacorp SAC 

Gomas y Taninos SAC 
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Muestra: TARWI o CHOCHO 

Año Valor FOB US$ 
Volumen Bruto 

Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variación 

% Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 233,45 177,48 1,32     

2009 2.245,00 1.002,17 2,24 861,66 464,67 

2010 2.443,60 1.540,00 1,59 8,85 53,67 

2011 824,82 2.645,67 0,31 -66,25 71,80 

2012 1.550,00 490,00 3,16     

2013 7.296,87 5.855,32 1,25     

2014 233,45 177,48 1,32     

  2.245,00 1.002,17 2,24 861,66 464,67 

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Arabia Saudita 

Portugal 

Chipre 

Omán 

Taiwán 

Emiratos Árabes Unidos 

Datos 

1,500 - Más msnm 

12° - 20° C 

Contiene Omega 3, 6 y 9 

Zonas Productivas 

Cajamarca 

La Libertad 

Ancash 

Huánuco 

Junín 

Cuzco 

Apurímac 

Beneficios 

Alto contenido proteico 

Contrala parásitos intestinales de  animales 

Empresas Exportadoras 

Agroproductos Unión SRL 

Cium Export SAC 

Vicotira Packers SAC 

Agro Fergi SAC 

Kallpa Foods SAC 

The Green Farmer SAC 
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Muestra: YACÓN 

Año Valor FOB US$ 
Volumen Bruto 

Kg 

Valor 

Unitario 

Promedio 

US$/Kg 

Variación 

% Valor 

FOB 

Variación 

% 

Volumen 

Bruto Kg 

2008 327.707,66 30.061,19 10,90     

2009 351.469,76 25.114,48 13,99 7,25 -16,46 

2010 620.207,86 40.425,09 15,34 76,46 60,96 

2011 1.094.937,74 60.010,27 18,25 76,54 48,45 

2012 1.423.458,97 78.975,76 18,02 30,00 31,60 

2013 1.236.392,32 73.168,92 16,90 -13,14 -7,35 

2014 310.247,44 19.721,15 15,73 -74,91 -73,05 

  5.364.421,75 327.476,86 16,38     

* Nota: Febrero del 2014. La información que se muestra es una versión preliminar 
aproximada al mes de Febrero, sin embargo se encuentra sujeta a actualizaciones. 
FUENTE: SUNAT 

Países de Destino 

Países Bajos 

Brasil 

Estados Unidos 

Alemania 

Chile 

Francia 

Datos 

500 - 3,200 msnm 

18° - 25° C 

Contiene Inulina 

Zonas Productivas 

Cajamarca 

Cuzco 

Amazonas 

Lambayeque 

La Libertad 

San Martín 

Ancash 

Beneficios 

Combate la osteoporosis 

Combate la diabetes 

Combate la artereoesclerosis 

Se hacen dietas hipocalóricas 

Disminuye los niveles de colesterol 

Empresas Exportadoras 

B. Braun Medical Perú SA 

Medifarma SA 

Albis SA 

Teva Perú SA 

Bayer SA 
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Muestra: ARTESANÍA 

Países de Destino 

Estados Unidos 

Canadá 

Países Bajos 

Alemania 

Reino Unido 

Chile 

Empresas Exportadoras 

Allpa SA 

Berrocal SAC 

Raymisa SA 

Nagusa SA 

Mitchel 

En el 2013 las 
exportaciones 
de productos 
artesanales 
fue mayor a 
47 Millones 
de Dólares. 
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Tendencia: MODA 2014 

Prendas tejidas de alpaca de acuerdo al gusto chileno. 



Tendencia: PRODUCTOS SALUDABLES 

En Europa consumen la lúcuma en polvo 
como complemento en hierro. 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=rjebDwkIyWn0WM&tbnid=PyRer2f9joyJ-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.eladerezo.com/la-alacena/lucuma.html&ei=3591U5STGYPnsAT3m4HICA&bvm=bv.66699033,d.b2k&psig=AFQjCNGEiTvh5IAVLN9HAeLVIXhTZaVqpQ&ust=1400303942880799


Tendencia: NICHO DE MERCADO 

El Tarwi o Chocho se consume en Canadá en polvo, 
como complemento alimenticio de diabéticos. 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=TmnRfWE-bAaTLM&tbnid=sGhLflRn8ghceM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.vidabetic.com/productos_complementos.html&ei=UKJ1U87JLqPJsQTTloKwDA&bvm=bv.66699033,d.b2U&psig=AFQjCNGY4TapUhyF4WmFDyu-rUTGbl12Eg&ust=1400304580894392


Tendencia: BEBIDA ADELGAZANTE 

En Estados Unidos consumen la Chía disuelta en 
agua. Lo toman como agua de tiempo. 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=rex1TInAlYbF5M&tbnid=6Dua2w2dXkogNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.veintitantos.com/2012/07/02/belleza-366-la-receta-de-la-semilla-de-chia-para-bajar-de-peso.php&ei=Z6N1U62qKq_FsATxyoCQCw&bvm=bv.66699033,d.b2k&psig=AFQjCNGt9P8yEINJ1Zado1mgfX_T9PGFyw&ust=1400304851415951


Tendencia: DISEÑOS MODERNOS 

En Inglaterra nos compran joyería en 
plata 950 con pocos diseños andinos. 
Dándole énfasis a las piedras (turquesa, 
etc.). 



Tendencia: ADAPTACIÓN 

Estados Unidos es el principal mercado de las exportaciones de cuyes, donde la 
carne de cuy va envasada al vacío, y en algunos casos en salsa roja, de huacatay 
para la colonia peruana y ecuatoriana. 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=jGkzwuq6DMdY1M&tbnid=oPmY4rFPWgTSUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://vizcarraproyectos.com/el-cuy/&ei=EKt1U7ugLYjPsASRr4HICw&bvm=bv.66699033,d.b2U&psig=AFQjCNGH_BS1Y3IDorc_9_IabkE6HGiVoA&ust=1400306788628236


Certificación: PRINCIPALES 
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http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=lmA-G6cLyFDGIM&tbnid=jPsHlkF4jm5FeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://romellrobles.blogspot.com/2012/05/requisitos-certificado-jas-para.html&ei=ZK11U6jnPJXNsQTu8YCYBQ&bvm=bv.66699033,d.b2U&psig=AFQjCNF1qSkfgSpe4dRaVpdvUkxIxHRsSQ&ust=1400307412206219
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http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=932TJsD9IheHsM&tbnid=PZp-vfdv5m5TJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.normas-seguridadalimentaria.com/certificado-globalgap&ei=JK51U6fDJq7esASso4GQCg&bvm=bv.66699033,d.b2U&psig=AFQjCNHxeZGy_wJtGqwx5aubxmyeFUQptw&ust=1400307603721923
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=kWRpxW4SRgXRtM&tbnid=_s4K96P9yXafsM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.biolatina.com/&ei=EK91U6GML7OlsASt7ICACw&bvm=bv.66699033,d.b2U&psig=AFQjCNEFZ-FKobAppGY3noRuNZtSEu86Rw&ust=1400307849206607
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INVESTIGACIÓN DE  MERCADOS 
¿CÓMO REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO? 



Investigación de Mercado 

¿Podemos ganar dinero 
fabricando este producto, y si 
así es, cuánto ganaremos? 

¿Qué podemos hacer para ayudar 
a la gente en esta área? 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.redlineasesores.com/la-empresa&ei=Md83VZPgI8-nyASFr4CgDg&bvm=bv.91071109,d.eXY&psig=AFQjCNGeVWsm0OECDFz3P59_Ig6GE14uhQ&ust=1429811354714898


¿Qué Es? 

 La investigación de mercados es el proceso de analizar un mercado con el 
fin de determinar las posibilidades de venta para un producto y cómo 
alcanzar el éxito con él.  

 Conjunto de actividades necesarias para obtener las informaciones 
requeridas sobre el mercado a conocer  (necesidades o deseos, 
consumidores o clientes potenciales, características, grado de 
predisposición para satisfacer sus necesidades o deseos, etc.). 

 La cantidad de investigación requerida, varía de acuerdo con el tamaño del 
negocio y del área que el negocio ve como mercado potencial. 

 La investigación de mercados es un insumo esencial en la preparación de 
un plan de negocios. 

 

 



¿Para Qué Sirve? 

 Disminuir el riesgo de que los consumidores no necesiten o 
deseen el producto. 

 Conocer la disponibilidad de recursos. 

 La investigación de mercados reduce el riesgo, reduce costos 
al evitar gastos innecesarios, sirve para la toma de decisiones 
acerca del precio al cual el fabricante debe vender el 
producto. 

 

 



¿Cómo Se Realiza? 

Análisis de la Oferta 

 Mercado Objetivo 

 Ficha País 

 Exigencias del Producto 

 Canales de Distribución 

 Medio de Transporte 

 Importaciones del País Objetivo 

 Balanza Comercial  

 

 

 



¿Cómo Se Realiza? 

Análisis de la Demanda 

 Tendencia General al Consumo 

 Segmentación Demográfica 

 Segmentación Geográfica 

 Segmentación Psicográfica 

 Medición del Mercado 

 

 

 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://aula.mass.pe/manual/la-demanda&ei=1eE3VcD2LqzIsATJuIGoCQ&bvm=bv.91071109,d.cWc&psig=AFQjCNGPobHW86KykprWVsxbpg7TT0R8mA&ust=1429812005042943


Análisis de la Oferta 

 

• Nos va a ayudar a seleccionar el mercado 
objetivo. 

• Permitirá conocer al país que deseamos exportar 
en términos económicos y demográficos. 

• También podremos saber sobre políticas 
comerciales, barreras arancelarias y para 
arancelarias del país objetivo. 

 



• Se puede utilizar información secundaria 
donde incluyan: 

Estadísticas. 

Estudios de mercado. 

Preferencias arancelarias. 

Etc. 

 

Análisis de la Oferta 

 



• Exportaciones Peruanas: 

17.301 

23.561 

28.110 

31.009 

27.074 

35.806 

46.332 46.361 

41.749 

38.252 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Exportaciones Tradicionales: - 15% 

Exportaciones No Tradicionales: + 6% 

(En Millones de USD) 



(En Millones de USD) 

Año: 2014 / 2013 

Por Sectores: 

19.245 

1.726 
3.435 

843 

Minero Pesquero Petróleo Agrícola

 -18% +0.9%  -4% +7% 

Exportaciones Tradicionales: 70% 



(En Millones de USD) 

Año: 2014 / 2013 

Por Sectores: 

4.172 

1.795 

1.506 

1.184 
1.050 

662 582 
415 

222 
41 1 

Agropecuario Textil Químico Pesquero Metalúrgico No Metálico Metal-Mecánico Maderas Varios Pieles Artesanía

 -7% +22% +0.1% +11%  -14%  -8% +6%  -3% +4% +7% +63% 

Exportaciones No Tradicionales: 30% 



Año: 2014 (En Millones de USD) 

Moquegua: 2,399.44 (6.24%) 

Loreto: 54.90 (0.14%) Cajamarca: 1,959.61 (5.09%) 

Piura: 2,969.44 (7.72%) 

La Libertad: 2,700.52 (7.02%) 

Lambayeque: 436.48 (1.13%) 

Ancash: 3,285.24 (8.54%) 

Lima: 9,369.29 (24.35%) 

Ica: 4,409.74 (11.46%) 

Arequipa: 3,075.37 (7.99%) 

Cusco: 1,253.04 (3.26%) 

Puno: 397.41 (1.03%) 

Huánuco: 104.56 (0.27%) 

Junín: 885.12 (2.30%) 

Pasco: 962.83 (2.50%) 

Callao: 2,966.03 (7.71%) 

Madre de Dios: 99.40 (0.26%) 

Tacna: 391.32 (1.02%) 

Tumbes: 189.17 (0.49%) 

Huancavelica: 85.87 (0.23%) 



Principales Destinos 

Norteamérica 
25% 

Sudamérica 
17% 

Centroamérica 
3% 

Asia 
30% 

Europa 
24% 

África 
1% 

Oceanía 
0.42% 

Resto 
0.43% 

Año: 2014 / 2013 

Estados Unidos -22% 

Canadá -8.5% 

México +43% 

Brasil -9.4% 

Chile -9.5% 

Colombia +43% 

Ecuador -12% 

Bolivia +11% 

Suiza -12% 

España -15% 

Alemania +5.3% 

Países Bajos +4% 

Italia -33% 

China -5.2% 

Japón -29% 

Corea del Sur -23% 

India -46% 

Taiwán +49% Panamá -8.6% 

R. Dominicana +14% 

Guatemala +53% 



Análisis de la Oferta 

• Se puede utilizar información secundaria donde incluyan: 
- Estadísticas. 
- Estudios de mercado. 
- Preferencias arancelarias. 
- Etc. 

• Para obtener información sobre informes de Investigación 
de mercado se puede buscar en la web de SIICEX: 

www.siicex.gob.pe 
www.prochile.gob.cl 
www.procolombia.co 
www.proecuador.gob.ec 
www.tfocanada.ca 
www.cbi.eu 
www.icex.es 

 
 
 

http://www.siicex.gob.pe/
http://www.prochile.gob.cl/
http://www.procolombia.co/
http://www.proecuador.gob.ec/
http://www.tfocanada.ca/
http://www.cbi.eu/
http://www.cbi.eu/
http://www.icex.es/
http://www.icex.es/


Análisis de la Oferta 

Ingresar a 
Búsqueda Avanzada 

www.siicex.gob.pe 



Análisis de la Oferta 

Escribir el producto 
y Buscar 



Análisis de la Oferta 
Información de SIICEX: 

 De acuerdo a los Resultados de la Búsqueda. 

 Elegir el Estudio que se desea ver. 

 

 

Hacer clic en el Documento 
versión Acrobat 



Análisis de la Oferta 

Nuevos Mercados: 

• Mercado árabe fueron los Emiratos Árabes 
Unidos, Omán, Argelia, Arabia Saudí y Egipto. 

• Vietnam y Omán 

• Ghana 

• Tanzania, Monzambique, Etiopía, Uganda, 
Kenia, Sierra Leona y Somalia. 

 



I. Mercado Objetivo 

• Es el conjunto de consumidores pertenecientes al 
mercado disponible que pueden formar parte del 
mercado real y potencial. 

• Tener en cuenta la selección del producto a ofrecer 
de acuerdo a la segmentación. 

• Todos los esfuerzos y acciones comerciales de la 
empresa van dirigidas a este mercado. 

• Se tiene por fin que los consumidores reales utilicen 
nuestro producto. 

 



II. Ficha País 

 Indica la información resumida de un país. 

 Con los datos obtenidos se tendrá una percepción más definida para 

la investigación. 

 Es de suma importancia que la información obtenida del país 

objetivo sea veraz y actualizada. 

 Se puede obtener información en diversas páginas de Internet. 

 Para obtener información importante de todos los países,  se 

puede buscar en la web de la Agencia Central de Inteligencia 

(CIA): 

 www.cia.gov 

 

http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Arancel-2010-02-24.zip
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Arancel-2010-02-24.zip
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Arancel-2010-02-24.zip
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Arancel-2010-02-24.zip
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Arancel-2010-02-24.zip


II. Ficha País 

Elegir al 
País a 
Investigar 

https://www.cia.gov/library/.../the-world-factbook 

Información de País 



II. Ficha País 



II. Ficha País  www.xe.com 

Elegir las 
Monedas a 
Convertir 

Tipo de Cambio 

http://www.xe.com/
http://www.xe.com/
http://www.xe.com/
http://www.xe.com/
http://www.xe.com/


II. Ficha País 



II. Ficha País 

Elegimos el 
idioma español 

Fechas Importantes 

 www.dias-festivos.com 

http://www.cia.gov/
http://www.cia.gov/
http://www.cia.gov/
http://www.cia.gov/
http://www.cia.gov/
http://www.cia.gov/
http://www.cia.gov/


II. Ficha País 
Información de los Días Festivos: 

 Se muestra los días festivos del estado de Nueva York (EE.UU). 

 



  BANDERA FICHA PAIS __________________________ 

 Área:  

Capital: 

Ciudades Importantes:  

Población: 

Idioma Oficial: 

Ubicación Geográfica: 

Organización Territorial: 

PBI: 

PBI per cápita: 

Tasa de crecimiento anual: 

Moneda:  

Sistema cambiario: 

Clima: 

Voltaje: 

Pesos y medidas: 

Días festivos: 

Códigos telefónicos: 





III. Exigencias del Producto 

 Los países toman medidas para cuidar sus mercados. 

 Buscan ejercer control sobre las importaciones. 

 Las medidas pueden ser barreras arancelarias y no arancelarias. 

 De acuerdo a las exigencias del producto en el país importador, se 

analizará el acceso al mercado de nuestro producto para su 

comercialización. 

 



Partida Arancelaria 



III. Exigencias del Producto 

Información de SUNAT: 

 Ingresando a la Web: www.sunat.gob.pe 

 Ingresa a Operatividad Aduanera 

 

http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/


III. Exigencias del Producto 

Información de SUNAT: 

 Ingresar a una Partida Arancel 

 



III. Exigencias del Producto 
• Colocamos la partida arancelario o el nombre del producto 



III. Exigencias del Producto 

Información de SIICEX: 

 Ingresando a la Web www.siicex.gob.pe 

 Ingresar a Buscar Partida. 

 

http://www.siicex.gob.pe/
http://www.siicex.gob.pe/
http://www.siicex.gob.pe/
http://www.siicex.gob.pe/
http://www.siicex.gob.pe/
http://www.siicex.gob.pe/
http://www.siicex.gob.pe/


III. Exigencias del Producto 

• Colocamos la partida arancelaria 

• Clic en buscar 

 



III. Exigencias del Producto 
• Ingresamos a la partida arancelaria 

 



III. Exigencias del Producto 

Información de ALADI: 

Acceder a la Web: www.aladi.org 

(adjuntar pantallazo de Aladi) 

http://www.aladi.org/
http://www.aladi.org/
http://www.aladi.org/
http://www.aladi.org/
http://www.aladi.org/


III. Exigencias del Producto 

Hacer clic en 
Aranceles. 



III. Exigencias del Producto 

P.A. de Art. de 
joyería de plata  



III. Exigencias del Producto 

Hacer clic 



III. Exigencias del Producto 
Información de la CE: 

 Acceder a la Web: http://exporthelp.europa.eu/index_es.html  

http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html


III. Exigencias del Producto 
Información de la UE: 

 



III. Exigencias del Producto 



III. Exigencias del Producto 
Información del Market Access Map: 

 Acceder a la Web: www.macmap.org 

http://www.comunidadandina.org/brujula/brujula.asp.can.org
http://www.comunidadandina.org/brujula/brujula.asp.can.org
http://www.comunidadandina.org/brujula/brujula.asp.can.org
http://www.comunidadandina.org/brujula/brujula.asp.can.org
http://www.comunidadandina.org/brujula/brujula.asp.can.org


III. Exigencias del Producto 

Información del Market Access Map: 

 



III Exigencias del Producto 

Otras Páginas: 

 ALCA: www.ftaa-alca.org  

 USA: www.usitc.gov  

 www.sieca-org-gt 

 www.apectariff.sec  

 

http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
http://www.usitc.gov/
http://www.usitc.gov/
http://www.usitc.gov/
http://www.usitc.gov/
http://www.usitc.gov/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.sieca-org-gt/
http://www.apectariff.sec/
http://www.apectariff.sec/
http://www.apectariff.sec/
http://www.apectariff.sec/
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III Exigencias del Producto 

Preferencias Arancelarias: 

 Disminución o eliminación de los aranceles, entre dos países o 

bloques económicos. 

 Los países pueden ofrecer preferencias arancelarias sobre 

determinados productos. 

 Mediante los Acuerdos Comerciales, se busca tener seguridad 
jurídica para la aplicación de las preferencias 



III Exigencias del Producto 

Información sobre Acuerdos Comerciales: 

 Ingresar a la Web: www.acuerdoscomerciales.gob.pe 

http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/
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III Exigencias del Producto 

Información sobre Acuerdos Comerciales: 

 Perú - Ecuador: 

 

www.comunidadandina.org 



http://sice1.aduana.gob.ec/aduana/ 



III Exigencias del Producto 

2. Barreras Para Arancelarias: 

 Son leyes, regulaciones, prácticas o políticas aplicadas por un país 

para limitar sus importaciones. 

 Incluyen normas legales, procedimientos administrativos, directivas 

informales de instituciones y gobiernos. 

 Hay países que aplican cuotas máximas a determinados productos 

en un arancel específico. 

 



III Exigencias del Producto 

Regulaciones y Normas Técnicas: 

 Documento refrendado por un organismo competente, que señala 
las reglas, directrices para determinada actividad. 

 Tienen un sustento especializado, apoyados por la ciencia, la 
tecnología y la experiencia. 

 Se procura dar seguridad y beneficios a la comunidad mediante el 
uso, consumo de algún producto. 

 Algunos tipos de normas técnicas: 

 Empaque 

 Marcas 

 Normas de calidad. 

 Normas sobre toxicidad y residuos. 

 Certificado de Buenas Prácticas de Manufactura. 

 



IV. Canales de Distribución 



V. Medio de Transporte 

 Es trascendental saber los medios transportes que dispone el 

mercado meta para elegir el medio adecuado a exportar. 

 Influye el tiempo, costo, temperatura, etc., en el traslado del producto 

a exportar. 

 Todo ello tiene que ser consecuente con las condiciones contratadas 

entre el usuario del servicio y el transportista. 

 



V. Medio de Transporte 



VI. Importaciones del País Objetivo al Mundo 

Información sobre Mercados: 

 Ingresando a la Web: www.trademap.org 

 Cambiar el idioma a Español 

 Poner Dirección electrónica y Password. 

 

http://www.siicex.gob.pe/
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VI. Importaciones del País Objetivo al 
Mundo 

Información sobre Mercados: 

 Seleccionamos la P.A. del producto que buscamos. 

 Seleccionamos el país. 

 

www.trademap.org 



VI. Importaciones del País Objetivo al 
Mundo 

Información sobre Mercados: 

 Se aprecia los principales exportadores al mercado elegido. 

 El valor importado de en el 2014. 

 EJ. Partida Arancelaria: 080300 (Bananas o Plátanos Frescos) 

 



VI. Importaciones del País Objetivo al 
Mundo 



VII. Balanza Comercial  

Consumo Aparente: 

 Permite identificar la medición del mercado del panorama global 

del sector. 

 Se establece de acuerdo a cada tipo de industria a sector. 

 Es indispensable conocer los datos relativos a la producción, 

exportación y la importación. 

 Se realiza en una serie de cinco años. 

 
 

 Se facilita el cálculo utilizando las herramientas de Siicex y Trade 

Map. 

 

Consumo Aparente = Producción + M -X  



VI. Importaciones del País Objetivo al Mundo 

Información sobre Población: 

 Ingresamos a la Web: www.inei.gob.pe 

 Seleccionamos: Enlaces 

 Buscamos el país, estado que deseamos buscar información. 

http://www.siicex.gob.pe/
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VI. Importaciones del País Objetivo al Mundo 

0 



Análisis de la Demanda 

 El análisis de la demanda permite identificar el comportamiento del 

consumidor. 

 Mediante este análisis podemos identificar cualidades del 

consumidor al momento de decidir qué comprar. 

 La tendencia general del consumo se estudia a través de las 

segmentaciones: comportamiento, hábitos de compra y de consumo. 

 Para el desarrollo del análisis de la demanda, se tendrá que buscar 

diversas fuentes de información: 

 Estudios de mercados. 

 Páginas de estadística de censo y población. 

 



Tendencia General al Consumo 

 Para conseguir la tendencia de consumo, se aplica la segmentación 

en cuanto a la estructura de edad, nivel socioeconómico, grado de 

instrucción, estado civil. 

 El propósito de la tendencia al consumo es poder identificar el perfil 

del consumidor. 

 Para hallar tales tendencias al consumo es necesario contar con 

herramientas para analizar el mercado. 

 Ejemplo: 

 Habitantes de un país (universo). 

 Mujeres residentes en la capital. 

 Tienen entre 15 y 49 años. 

 



Tendencia General al Consumo 

Ventajas: 

 Certidumbre sobre el tamaño del mercado. 

 Claridad al establecer planes de acción. 

 Identificación de los consumidores y sus costumbres. 

 Facilidad para actividades de promoción. 

 



I Segmentación Demográfica 

Mediante la segmentación demográfica, se puede segmentar: 

1) Edad y sexo (se podrá diagnosticar en qué rango se concentra 

la mayor población objetivo.) 

2) Nivel socioeconómico (permite segmentar a la población en 

función a nivel de ingresos.). 

3) Estado civil (muestra la distribución de la población en cuanto a 

su relación como unidad familiar). 

4) Grados de estudio (permite enfocar la segmentación del grupo 

de educación que hay en la población para la toma de 

decisiones de compra). 

 



II) Segmentación Geográfica 

Mediante la segmentación geográfica, se puede segmentar: 

1) Unidad geográfica (población según zona geográfica para la 

decisión de estrategias para llegar a promocionar los productos). 

2) Condiciones geográficas (urbana, rural) 

3) Raza (agrupa a la población en etnias y razas, permite tomar 

decisiones del grado de posicionamiento de nuestros productos 

en el mercado objetivo). 

4) Tipo de población. 

 

 



III) Segmentación Psicográfica 

Mediante la segmentación psicográfica, se puede segmentar: 

 Grupo de referencia. 

 Clase social. 

 Personalidad. 

 Cultura. 

 Motivos de compra 



III) Segmentación Psicográfica 

Estilos de Vida: 

 Identifica la forma y comportamiento de un grupo de consumidores 

para decidir su compra. 

 Se fija en criterios de nivel de ingresos, estereotipos, costumbres, 

etc. 

 



Análisis del Comportamiento del 
Consumidor 

Hábitos de Compra: 

 Se pueden reconocer los impulsos al momento de decidir una 

compra. 

 Están relacionadas con la nivel económico, estilo de vida. 

 Generalmente el entorno social determina el hábito compra. 

 Para determinar los hábitos de compra en el país objetivo se 

recurre a medios electrónicos, gráficos, etc. 

 Se tiene que tener en cuenta el tiempo y los cambios ocurridos al 

momento de hacer el análisis.  

 



Análisis del Comportamiento del 
Consumidor 

2) Hábitos de Consumo: 

 Analizar la frecuencia, forma, marca de preferencia de un 

producto por parte del consumidor objetivo. 

 Cuando se logra saber los niveles de satisfacción del consumidor 

hacia un producto, se puede innovar. 

 Se hace uso de revistas, periódicos, días festivos para observar y 

analizar los ciclos de venta del producto. 

 



Análisis del Comportamiento del 
Consumidor 

3) Preferencias: 

 La determinan las marcas existentes en el mercado objetivo. 

 Analizar las principales marcas posicionados en la mente del 

consumidor. 

 De acuerdo a ello, buscar estrategia de posicionamiento en dicho 

mercado. 

 



Recomendaciones 

•  La investigación de mercados no es una actividad 
que se agota en la etapa de planeación.  

• Se debe hacer seguimiento a sus mercados como una 
actividad continua.  

• Las condiciones del mercado pueden variar de la 
noche a la mañana y las empresas estar al tanto de 
tales cambios. 
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