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Objetivo 
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Visitante único 

 

Se considera a un visitante único cuando una persona usa un navegador y visita un 

Web Site en un determinado período de tiempo. 

PC 1 

PC 2 

PC 3 

Web Site 

3 visitantes únicos 
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Visitas 

 

Cantidad de veces que un visitante único ingresa a un Web Site 

en un período de tiempo. 

PC 1 
15/10/10 

PC 1 
16/10/10 

PC 2 
15/10/10 

Web Site 

3 sesiones 
2 visitantes  
únicos 
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Páginas Vistas 
 
Como su nombre lo dice son las páginas que se han visto de 

nuestro Site. 

PC 1 3 páginas vistas 

Página 1 

Página 2 

Página 3 



Porcentaje de rebote 
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Porcentaje de rebote 
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Sin embargo existe una excepción. En los Blogs y portales 

normalmente se lee el artículo y el visitante se va sin hacer 

nada más. En realidad ya cumplió lo que queríamos pero no 

hay como medirlo. 

Me fui Llegué Leí 



Errores comunes 
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Colocar mi sitio web como página 

de inicio 
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No etiquetar adecuadamente 
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Sitio web en flash 
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Para una empresa exportadora? 
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La función de estas herramientas es decirnos el Qué: 
•Qué sección fue la más vista. 
•Qué productos se compraron. 
•Qué visitantes vinieron de donde, etc. 

 
 

Análisis cuantitativo 



© hibu plc 2012 14 



© hibu plc 2012 15 



© hibu plc 2012 16 



© hibu plc 2012 17 



© hibu plc 2012 18 

¿En qué país y ciudad en el mundo 

tienen mayor interés en viajar a São 

Paulo Brazil? 



© hibu plc 2012 19 

¿En qué país y ciudad en el mundo 

tienen mayor interés en viajar a São 

Paulo Brazil? 
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¿Cuántas veces consultan al mes en 

Google  (“travel to sao paulo”) en el 

Reino Unido? 

Volumen de búsquedas mensuales 
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Volumen de búsquedas locales 

mensuales 



El análisis cualitativo nos permite 

saber el ¿Por qué? de lo que sucede 

en nuestro Sitio Web. 
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¿Cómo sabes si las páginas 
más vistas de tu Sitio Web son 
lo que ellos realmente quieren 
ver? 
  
Un producto puede ser el más 
visto de tu Site pero nadie 
compra ¿Por qué? 
 
Ejemplo: Herramientas de 
encuestas, testing 
 



Análisis competitivo 
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•Si no podemos compararnos con el resto es difícil saber si estamos bien, regular o mal.  
 
•El Análisis competitivo nos permite saber –de manera ética- qué otra cosa están 
haciendo mis competidores. 

 
Ejemplo: Google insights, doubleclick 
 

VS 
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Como se mencionó anteriormente las métricas 

cuantitativas sólo nos brinda el qué. Es nuestro trabajo 

cómo analistas web averiguar el por qué. 

 

Para ello, piensa en todas las variables que influyen en tus 

indicadores. 









© hibu plc 2012 33 

Gracias!!! 


