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Presentación del subtema 

Fundamentación del módulo 
Este módulo de aprendizaje te permitirá conocer la herramienta Exporta Fácil, a través de la 

identificación de sus conceptos fundamentales, el proceso en aspectos documentales y operativos, 

así como casos de uso de la modalidad. 

¿Dónde nos encontramos en el curso? 

 

Objetivo general 
Este subtema te permitirá conocer el Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ y los 

requisitos para participar. 

Objetivos específicos de aprendizaje 
A través del desarrollo del subtema “Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ”, podrás: 

• Conocer el Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ. 

• Conocer los beneficios del programa para las empresas de comercio electrónico. 

• Conocer la metodología del programa para las empresas de comercio electrónico. 

• Identificar las fases del programa en relación al estado de las empresas. 

• Conocer el proceso de aplicación al Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ. 

• Conocer las metas al 2021 del Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ. 

  

Comercio 
electrónico

1. Comercio 
electrónico

2. Comercio 
electrónico 

transfronterizo

3. Logística para 
el comercio 
electrónico

4. Marketing 
digital

5. Programa de 
comercio 

electrónico de 
PROMPERÚ

Amigo exportador: 

Queremos que este curso sea didáctico y de gran utilidad, para ello 

necesitamos tu colaboración. Aquí te explicamos el marco general de este 

subtema. 
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5. Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ 

El Programa de comercio electrónico de PROMPERÚ es un instrumento para incrementar y 

diversificar las exportaciones a través de los canales digitales, auspiciado por PROMPERÚ. 

El programa está dirigido a PYMEs de alimentos, confecciones, joyería, artículos de regalo y 

decoración para el hogar; y comprende actividades de capacitación, asistencia y promoción 

comercial. 

 

5.1. Beneficios del programa 

El programa ofrece los siguientes beneficios: 

 

Fuente: Programa de comercio electrónico. Elaboración propia. 

 

5.2. Metodología del programa 

La metodología del programa se divide en cuatro aspectos: 

 

Fuente: Programa de comercio electrónico. Elaboración propia. 

 

Acceso y posicionamiento en 
mercados internacionales.

Capacitación y asistencia en el 
desarrollo de modelo y 

estrategia para e-Commerce 
transfronterizo.

Articulación con los principales 
e-Marketplaces y canales 

digitales.

Tarifa preferencial para envíos 
por Courier.

Centro de distribución para e-
Commerce a través de las 

OCEX.

Marketing digital en 
plataformas seleccionadas.

Prospección comercial Capacitaciones Asistencia Articulación
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La prospección comercial incluye la identificación de las principales tendencias para la venta 

online de productos peruanos, principales plataformas e-commerce y líneas de productos y 

sectores con mayor oportunidad. 

Las capacitaciones abordan el desarrollo de modelo de negocio para e-Commerce, desarrollo de 

una estrategia digital e imagen corporativa ecommerce. Asimismo, el desarrollo del plan de 

marketing digital, Plan e-Logistics y Company profile. 

La asistencia se brinda en la negociación e-Commerce y adecuación de producto, así como la 

integración con soluciones logísticas y plataformas electrónicas desde origen. 

La articulación involucra la asociación con e-marketplaces y portales verticales: Alibaba, ebay, 

Amazon, Dhgate, PcHome, Books, entre otros. Por otro lado, se articula con centros de 

distribución, operadores e-retail, Sellers, TV Shopping y otros canales retail online. 

Si bien este es un modelo propuesto por los autores en la publicación, lo realmente importante 

para que dicho instrumento funcione es su proceso de elaboración y que sea producto del 

consenso de todos los miembros de la familia, o, por lo menos, de quienes tienen el control de 

la empresa. 

El momento ideal para la elaboración del protocolo familiar es cuando existen buenas relaciones 

entre los integrantes de la familia, por ello no es recomendable hacerlo cuando existan 

conflictos o tensiones. 

 

5.3. Fases del programa 

El programa cuenta con dos fases: 

Fase 1: Acelerador e-commerce 

• Dirigido a: empresas micro, pequeña y mediana exportadoras o potenciales 

exportadoras. 

• Objetivo: Fortalecer las capacidades de las empresas participantes en módulos 

esenciales para el comercio electrónico transfronterizo como: marketing digital, 

comercio electrónico y logística para comercio electrónico. 

• Productos y beneficios:  

o Modelo de negocios para comercio electrónico transfronterizo. 

o Plan logístico y estructura de costos para comercio electrónico transfronterizo. 

o Plan de marketing digital (acciones de branding, posicionamiento en redes 

sociales, campañas digitales en web). 

o Identificación de la plataforma de comercio electrónico más adecuada para su 

oferta. 
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o Asistencia en articulación comercial (pago a suscripción en emarketplaces). 

• Resultados esperados:  

o Reducir la brecha digital de las PYME exportadoras a nivel nacional. 

o Fortalecer las capacidades de las PYME para realizar comercio electrónico 

transfronterizo. 

o Generar oportunidades comerciales. 

• Requisitos:  

o Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y 

habido. 

o Tener dieciocho (18) meses como mínimo de tiempo de permanencia de la 

empresa en el mercado, desde su fundación1. 

o Ser una empresa con potencial exportador2 o empresa exportadora3. 

o No tener deudas con PROMPERÚ. 

o Tener una página web (no debe estar en construcción). 

o Haber completado el test del exportador, ficha e-commerce y la posterior 

entrevista con PROMPERÚ 

o Que la gerencia de la empresa establezca un compromiso formal con 

PROMPERÚ para ingresar al programa de comercio electrónico de la ruta 

exportadora. 

 

Fuente: Programa de comercio electrónico. 

 

Fase 2: e-commerce transfronterizo 

• Dirigido a: empresas micro, pequeña y mediana exportadoras. 

 
1 En cáso lá empresá postulánte no cumplá con este requisito, pero si muestrá un álto potenciál, pásárá  
por lá eváluácio n del especiálistá sectoriál quien determinárá  su páse á lá fáse ácelerácio n. 
2 Empresá que há obtenido un puntáje iguál o máyor á 1.5 en el test exportádor. 
3 Empresá que muestrá registro de exportácio n en los u ltimos dieciocho (18) meses por montos iguál o 
superior á los 5000 do láres en válor FOB. 
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• Objetivo: Asistir y promover la oferta de las empresas exportadoras a través de su 

participación en los principales portales de comercio electrónico o e-marketplaces. 

• Productos y beneficios:  

o Análisis económico, financiero de la empresa exportadora. 

o Análisis de acceso a mercados de los productos a vender (tramitología, 

permisos). 

o Adecuación del producto a las exigencias del país de destino. 

o Análisis de costos en destino (envío, almacén y distribución). 

o Consolidación de productos en el centro de distribución en destino. 

o Lanzamiento de sus productos en e-marketplaces globales. 

o Campaña de posicionamiento en el país de destino. 

• Resultados esperados:  

o Reducir la brecha digital de las PYME exportadoras a nivel nacional 

o Fortalecer las capacidades de las PYME para realizar comercio electrónico 

transfronterizo 

o Incrementar ventas y diversificar mercados internacionales. 

• Requisitos:  

o Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y 

habido. 

o Tener dieciocho (18) meses como mínimo de tiempo de permanencia de la 

empresa en el mercado, desde su fundación. 

o Ser una empresa empresa exportadora4. 

o Tener registro de marca ante INDECOPI5. 

o No tener deudas con PROMPERÚ y clasificación de riesgo positivo SBS 

(Sentinel)6. 

o Tener una página web (no debe estar en construcción) y mínimo 02 redes 

sociales corporativas o de la marca activas (Facebook, Instagram, Linkedin y/o 

Youtube). 

o Haber completado el test del exportador, ficha e-commerce y la posterior 

entrevista con PROMPERÚ. 

o Que la gerencia de la empresa establezca un compromiso formal con 

PROMPERÚ para ingresar al programa de comercio electrónico de la ruta 

exportadora. 

 
4 Empresá que muestrá registro de exportácio n en los u ltimos dieciocho (18) meses por montos iguál o 
superior á los 5000 do láres en válor FOB. 
5 Lá empresá postulánte debe ser titulár del registro de márcá de INDECOPI o contár con un contráto de 
licenciá de uso de lá márcá, con uná vigenciá no menor de (1) án o á lá fechá de postulácio n ál prográmá. 
6 Nivel de riesgo equiválente á un score de 0 á 2. 
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Fuente: Programa de comercio electrónico. 

 

5.4. Proceso de aplicación 

 

Fuente: Programa de comercio electrónico. 

 

5.5. Metas al 2021 del programa 

El programa tiene las siguientes metas al 2021: 

• Creación de un ecosistema digital. 

• Articular la oferta de 500 empresas en nuevos canales digitales a nivel internacional. 

• Alcanzar US$ 10 millones en ventas en comercio electrónico transfronterizo, hacia el 

2021. 
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• Generar alianzas con operadores logísticos para la implementación de centros de 

distribución en destino. 

• Alianza con principales plataformas electrónicas B2B y B2C a nivel internacional y 

operadores e-retail. 
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Glosario 

• Adecuación: del inglés customization, implica tomar la iniciativa para adecuar la oferta de 

mercado. 
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Sobre PROMPERÚ 

La Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo-PROMPERÚ tiene como visión 

posicionar al Perú en el mundo a través de la promoción de su imagen, sus destinos turísticos y sus productos 

de exportación con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del país. 

En el campo de las exportaciones PROMPERÚ ofrece una amplia gama de servicios que promueven la 

internacionalización de las empresas peruanas: 

• Orientación e información: servicios de orientación personalizada e información especializada sobre 

exportaciones e internacionalización empresarial. 

• Capacitación: la más variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le 

permitirán fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar. 

• Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptación del producto, 

gestión empresarial, facilitación y calidad que le permitirán dar el gran salto hacia la exportación de sus 

productos y servicios. 

• Promoción: herramientas de promoción y contacto con compradores internacionales que permitirán 

ampliar su cartera de clientes con una mayor exposición de sus productos. 

Contáctanos 

         Plataforma de atención al exportador 

          Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima – Perú 

     WhatsApp: (+51) 990 060 194 

     Aló Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602 

     Correo electrónico: exportaciones@promperu.gob.pe  

     TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh 
 

   https://www.facebook.com/promperu 

  https://www.youtube.com/@promperu 

  https://twitter.com/Promperu 

 www.promperu.gob.pe 
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