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Coaching y Programación Neurolingüística-PNL en 
la Gestión de Negocios Internacionales

Objetivos de la Charla: 

• Proporcionar una comprensión del coaching y la
Programación Neurolingüística aplicados a la gestión
personal, profesional y empresarial.

• Brindar lineamientos claros y específicos a considerar por
las organizaciones que el coaching y la PNL pueden
potenciar y resolver problemas de gestión empresarial,
comercial y de los negocios internacionales.



El participante será capaz de: 

• Reconocer los diferentes problemas y limitantes que se
dan día a día en su empresa, siendo éstas tanto propias
como de los diferentes colaboradores y equipos de
trabajo.

• Comprender los ejes temáticos y las soluciones que
requiere para sí mismo, la construcción de equipos,
funciones, planes, sistemas y negociaciones
comerciales internacionales.

Coaching y Programación Neurolingüística-PNL en 
la Gestión de Negocios Internacionales



Contenido:

• Elementos Claves al Interior de la Empresa Exportadora

• El Coaching y la Programación Neurolinguistica-PNL en 
los Negocios (Problemática)

• Liderazgo y Motivación con Programación 
Neurolinguistica-PNL (Problemática)

• Coaching con PNL en la Gestión Comercial  Internacional 
(Aportes a la solución de problemas)

• Coaching, Asesoría y Mentoring

• Implicancia del Coaching y la PNL en la Gestión de 
Negocios Internacionales

Coaching y Programación Neurolingüística-PNL en 
la Gestión de Negocios Internacionales



Servicios al exportador

ELEMENTOS CLAVES AL INTERIOR DE LA EMPRESA EXPORTADORA

 Contar con un plan de negocios actualizado

 Contar con una estrategia de negocios clara, sostenible y competitiva

 Contar con el conocimiento cabal de la empresa y dominio técnico de producto por parte del área

comercial

 Contar con un plan anual (operativo) en el área comercial

 Dominar, costos, precios y cotizaciones internacionales (mas allá de los incoterms)

 Planificar cada negociación

 Dominar las técnicas y tácticas de negociación intercultural

Coaching y Programación Neurolingüística-PNL en 
la Gestión de Negocios Internacionales



• El coaching y la programación neurolingüística - PNL
• Liderazgo y motivación con programación neurolingüística -

PNL
• Coaching con PNL en la gestión comercial  internacional





¿Te identificas con 
algunas de estas 
limitaciones 
profesionales? 





¿Sientes temor a la hora de asumir nuevos 
retos o proyectos en la empresa?

¿Has tenido bloqueos mentales en plantear 
una idea u opinión en el equipo de trabajo?

¿Sientes inseguridad en sostener una propuesta, 
plan o idea en reuniones gerenciales?

¿Sientes temor en asumir el liderazgo en los 
equipos de trabajo?

¿Te preocupas constantemente por superar a la 
competencia?



Juguemosss…



¿Tratas con  dureza al personal y compañeros de la 
empresa?

¿Te irritas frecuentemente  por el exceso de presión 
en el trabajo?

¿Sientes que la falta de compromiso de los trabajadores afecta el rendimiento laboral?



¿Te perturban los problemas personales 
y familiares en el trabajo?

¿Te preocupa que  el personal no está 
frecuentemente motivado?

¿Es frecuente en ti el estrés?

¿El ambiente laboral no es favorable?

¿Te cuesta prescindir de personas en el 
trabajo? 



…EN LA GESTIÓN 
COMERCIAL Y 
NEGOCIACIONES, 
¿CÓMO VAMOS?



¿Confías plenamente en tus 
planes comerciales?

¿Te preocupa que el plan comercial o de exportación no marche de la 
manera como lo pensaste?

¿Demoras en realizar los 
cambios planificados?

¿Tienes paradigmas o 
perjuicios para elegir a los 

miembros de tu equipo 
comercial?

¿Estás seguro que tus 
compradores son 
conscientes y entienden al 
detalle tus expresiones o 
palabras?

¿Siempre has llevado con éxito 
las negociaciones?

¿Eres consciente que tus 
expresiones y palabras no 
son siempre son bien 
entendidas por tus 
compradores?

¿Te has sentido 
manipulado en algunas 
negociaciones?

¿Podrías decir que hablas o 
escribes demasiado al 
negociar?

¿Funciona tu empatía en 
las negociaciones?

¿Te preocupa no dominar técnicas y tácticas 
de negociación?





Y tu “brazo derecho” 
en la empresa, ¿cómo 
está?











Aplicado a Líderes y a Equipos Para el Alto Desempeño y Rendimiento

EL COACHING Y LA PROGRAMACION 
NEUROLINGUISTICA-PNL



• Identidad y percepción individual

• Zona de confort

• Compromisos

• Poder de decisiones

• Comunicación efectiva

• Liderazgo gerencial

• Inteligencia emocional

• Motivación y crecimiento profesional

EL COACHING Y LA 
PROGRAMACION 
NEUROLINGUISTICA-PNL



Identidad y percepción individual







Zona de confort





Juguemosss…



Compromiso







Poder de decisiones









Comunicación efectiva







Liderazgo gerencial





Inteligencia emocional





Motivación y crecimiento profesional





Aplicado a Líderes y a Equipos Para el Alto Desempeño y Rendimiento

LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN CON PROGRAMACION 
NEUROLINGUISTICA-PNL



• Identidad y compromiso
• Zona de confort
• Liderazgo compartido
• Inteligencia emocional
• Inteligencias múltiples
• Team Building
• Cross Funtional

LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN CON PROGRAMACION 
NEUROLINGUISTICA-PNL



Liderazgo compartido





Team Building



Team Building





Cross Funtional







Aplicado a Líderes y a Equipos Para el Alto Desempeño y Rendimiento

COACHING CON PNL EN LA GESTIÓN COMERCIAL  
INTERNACIONAL



• Escucha activa, rapport
• Cross cultural
• Perfiles de comprador extranjero
• Plan comercial y programa de    

negociaciones
• Negociaciones internacionales 

eficaces

COACHING CON PNL EN LA GESTIÓN COMERCIAL  
INTERNACIONAL



Escucha activa, rapport









Cross cultural







https://www.youtube.com/watch?v=Izk1UkESsCM

https://www.youtube.com/watch?v=Izk1UkESsCM


Aplicado a Líderes y a Equipos Para el Alto Desempeño y Rendimiento

Coaching, Asesoría y Mentoring





…acompañar a  las  personas  a definir  metas  claras y a  establecer  un  
plazo  específico  para  alcanzarlas.  El  coaching es  un  proceso  definido, 
que  tiene puntos de partida y de llegada. Lo que resulta diferente y lo que 
puede confundir que el corazón del proceso es  el potencial de una  
persona. Por lo tanto,  el  éxito  no  es fácil de cuantificar.
ILPNL





El  Asesor posee  conocimientos de  los  que  carece y 
necesita la empresa.  El conocimiento  es  externo,  está  

fuera  del  cliente.  





La PROGRAMACIÓN NEUROLINGUISTICA-PNL permite conseguir resultados increíbles, tanto así, que para los que 
ven una demostración por primera vez, creen que es algo arreglado o mágico. 

La PNL aplicada a los negocios, especialmente internacionales, podrá hacer cosas maravillosas tales ….. como curar 
una fobia, eliminar recuerdos traumáticos, vencer adicciones, etc. Todos estos resultados con la práctica los podrás 

lograr en solo minutos.







El  concepto  de  mentor  se  asocia  con  el  de  una persona  que  forma  a   
alguien  a   su  imagen  y  semejanza.  El  de  coach no tiene  esa

connotación.  Si  alguien  no  cumple  un  compromiso,  un  mentor  podría  
decir:  “Usted  me  ha desilusionado”, en  cambio,  un  coach  dice:  Esto  es  

lo  que  usted  dijo  que  haría,  y  no  lo  está haciendo.





Alto rendimiento de líderes y alto desempeño 
de los equipos comerciales en empresas 

exportadoras

- ¿Inseguridad en sostener una propuesta? Bloqueos mentales?
- ¿Preocupaciones por superar a la competencia?, Temor en asumir el liderazgo?
- ¿Trata con  dureza al personal ?, Padece de Stress ?
- ¿Ambiente laboral desfavorable ?, Trabajadores desmotivados ?
- Problemas familiares llevados al trabajo ?, Prejuicios para elegir a los miembros de tu equipo 

comercial?
- ¿Manipulado y abrumado en sus negociaciones?, Desconfianza en sus planes comerciales?
- ¿Demoras en realizar los cambios planificados?, poca claridad en las palabras?
- ¿Falta de empatía en la negociaciones ?

• Escucha activa en la negociación, rapport

• Identidad y percepción individual

• Zona de confort en los negocios, Compromiso de los trabajadores

• Poder de decisiones, Comunicación efectiva en el equipo de trabajo

• Liderazgo gerencial, Motivación al equipo de trabajo y crecimiento profesional

• Identidad y compromiso de los trabajadores, Liderazgo compartido

• Organización o reorganización del  equipo del área comercial

• Manejo adecuado en la negociación acorde a cada Perfiles comprador internacional

• Diseño del plan comercial de negociaciones

• Dominio de técnicas y tácticas para las negociaciones eficaces

✓ Coaching
✓ Programación

Neurolingüística
✓ Asesoría
✓ Mentoring

Implicancia del 
Coaching y la 

PNL en la 
Gestión de 
Negocios 

Internacionales 











Aplique lo aprendido en su empresa y recuerde
que…

GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN

Jorge L. Caycho Celle
991-756091

jcaycho@bpnetworking.pe


