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FICHA PAIS: BOLIVIA

ACCESO A MERCADOS

. El Acuerdo de Libre Comercio Perti — Comunidad Andina vigente desde 1993,
permite que el comercio de todos los productos del universo arancelario de
nuestro pais y de los estados miembro se encuentren liberalizados al 100%.
Para mayor informacion consultar: ALC Perd - CAN

. Al amparo del “Marco General de Principios y Normas para la liberalizacion
del comercio de servicios en la CAN’, en la Comunidad Andina existe libre
comercio de servicios, salvo en los sectores de servicios financieros.

e  Cada pais miembro de la CAN, incluido Bolivia, reconoce las licencias,
certificaciones, titulos profesionales y acreditaciones, otorgadas por otro pais
miembro, en cualquier actividad de servicios que requiera de tales
instrumentos.

e  Através de la Decision N°578, el Per( junto a Bolivia, Ecuador y Colombia
tienen firmado el Convenio multilateral para evitar la doble tributacion.

OPORTUNIDADES COMERCIALES

Centros de Contacto: Bolivia es uno de los pocos mercados latihoamericanos con una industria de centros de
contacto atn poco desarrollada, lo cual se evidencia en el hecho de que en el Eje Troncal (La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz) del pais exista apenas 30 contact centers, cantidad insuficiente para cubrir la demanda creciente de
bancos, empresas telefonicas y de industria masiva.

Franquicias: Bolivia se ha convertido en uno de los mercados mas expectantes para las franquicias peruanas,
especialmente de gastronomia, si se tiene en cuenta que el 53% de estos formatos que operan en dicho pais son de
este rubro.

Arquitectura: Se espera que el sector construccion continte con un crecimiento de 4,5% y/o 5% para los préximos
afios en Bolivia pese a la desaceleracion de la economia. El principal polo de desarrollo se encuentra en Santa Cruz,
ciudad que concentra 58% de los metros construidos en el pais y en la que se invirtio US$ 2 mil millones en 2015.
Aplicaciones moviles: En Bolivia las aplicaciones ganan terreno en el campo empresarial, ya que las compafiias no
solo estan buscando automatizar sus sistemas computacionales internos, sino también tratan de darle soluciones a
sus clientes en tiempo real a través de aplicaciones web. Ademas, se debe tomar en cuenta que actualmente el
mercado boliviano cuenta con 3,8 millones de dispositivos conectados a Internet.

TENDENCIAS DE CONSUMO

 Bolivia, con méas de 11 millones de habitantes, es una economia en ascenso. Su geografia es diversa, lo cual se extienden al ambito comercial. Por ejemplo en Santa Cruz, la ciudad méas poblada
y uno de los principales centros financieros, el consumo se efectua en establecimientos en el que se puede interactuar, en tanto en La Paz prima la venta al paso.

o La sociedad vive bajo estandares mas altos en lo que respecta al consumo, ciudadano mas informado y que al momento de comprar exige calidad, originalidad y buenos precios.

o Los consumidores no renuncian a los productos premium una vez probados, y lo compensan con productos low cost en otras categorias.

COMERCIO DE SERVICIOS

. Las importaciones bolivianas de servicios sumaron US$ 1 010 millones en 2015, lo cual represent un crecimiento medio anual de 13,1% en los Ultimos cinco afios. Los servicios profesionales
de negocios - es decir aquellos relacionados a consultorias técnicas, comerciales o de gestion — representan alrededor del 35% de estas importaciones, seguido por los servicios de

construccion con una participacion de 24%.

. Durante el periodo 2010 - 2014, las importaciones de servicios de construccion, que incluyen consultorias especializadas en ingenieria y arquitectura, mostraron un dinamismo importante al
pasar de US$ 19 millones a US$ 339 millones, lo cual significé un crecimiento medio anual de 105,8%.
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INTERCAMBIO COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS TIPS DE NEGOCIACION

Intercambio de servicios Bolivia - Mundo . En Bolivia, como en la mayoria de paises de América Latina, las relaciones
k personales son altamente valoradas. Es usual que primero se busque
En millones de US$ conocer ala ;
persona antes de hacer negocios.

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015 Var.% | Var.% . Al Iviajar es recomendable llegar un par de dias antes para poder
Prom | 15114 aclimatarse.
Exportaciones 192 248 273 291 332 14,7 14,1 e Las tarjetas deben estar impresas en espafiol y siempre con el titulo
Importaciones 618 749 1103 1420 1010 13,1 -28,9 académico que ostenta.
Balanza Comercial 810 997 | 1376 | 1711 | 1336 - - e Los bolivianos no son muy estrictos en cuanto a puntualidad en las
Intercambio Comercial -426 | -501 -830 | -1129 | -672 121 -40,5 reuniones informales y generaimente la tolerancia es de entre 15 y 30
Fuente: UNCTAD. Elaboracién: Inteligencia de Mercados minutos.

. Las reuniones no cuentan con una pauta determinada. Se debe tomar como

Intercambio Comercial Peru - Bolivia guia para conversaciones relacionadas o mas especificas.
En millones de US$ . Se recomienda utilizar el titulo académico si es que se conoce, de lo

) Var.% | Var.% contrario se debe dirigir a la persona utilizando “sefior” 0 “sefiora’, seguido
Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015 e 15/14 del apellido paterno.

- . En las reuniones sociales se debe evitar tratar temas de negocio; por el
Exportacllones 459 560 589 654 593 6,6 -94 contrario, se debe enfocar en la generacion de redes de contagto. P
Importaciones - 269 466 525 578 348 6,7 -39.8 . Se debe evitar el mostrar prisa al momento de tomar decisiones.

Balanza Clomer0|a| . 190 9 65 76 245 6,5 2208 . Es preferible regalar chocolates o vinos al asistir a una reunién social.
Intercambio Comercial 728 1026 | 1114 | 1232 940 6,6 -23,7

Fuente: SUNAT. Elaboracién Inteligencia de Mercados

. Evitar regalar flores de color morado o amarillo debido a que tienen una
connotacién negativa.
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DATOS GENERALES
Poblacion : 11 millones
Moneda : Boliviano / 1 BOB=0,484567 PEN

PBI per capita : US$ 6 500 (2016)
Tasa desempleo: 4,0%
Tasa inflacion  : 3,9%

Capital :La Paz
Religion : Catdlica (77%), Evangélico
(8%), protestante (8%)
Idioma : Espafiol, quechuay aymara
COSTOS

. Salario Medio Agente de Call Center
US$ 329,63

. Salario Medio de Animador 3D
(2 a 3 afos de experiencia — US$ / Mes)
US$ 456,47

. Salario Medio de Ingenieros
(2 a 3 afos de experiencia — US$ / Mes)
US$ 895,74

. Salario Medio de Programador Avanzado
($/ Mes)
US$ 207327

Fuente: Sistema Regional de Informacion y Armonizacion
Metodoléaica - BID



http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=95&Itemid=118
http://www.dian.gov.co/descargas/convocatorias/128_2009/DocumentosGuiaNo.2/Decision_CAN_578_04052005.pdf

FERIAS INTERNACIONALES CONTACTOS - PROMPERU
Evento Comercial Sector Fecha
COSTRUTEC 2017 Arquitectura / Disefio 06adberif32'2'0°%de David Edery
— Coordinador del departamento de exportacidn de servicios: dedery@promperu.gob.pe
. . . . 25 de abril - 26 de
Feria Internacional de Franquicias 2017 Franquicias abril de 2016 Lineas: Franquicias y BPO — Centros de contacto
Feria del Libro de La Paz 2017 Editoriales Setiembre 2017 Teléfono: 616-7400 anexo 2504
Carla Rojas
, Especialista linea editorial, imprenta, marketing digital y animacién: ccrojas@promperu.gob.pe
ENLACES DE INTERES Teléfono: 616-7400 anexo 2628
PROBOLIVIA Javier Muioz
Camara Boliviana de Franquicias - CAFRAN Especialista linea software y videojuegos fmunoz@promperu.gob.pe
Camara de Construccion de Santa Cruz Teléfono: 616-7400 anexo 2404
Cémara Nacional de Comercio de Bolivia

Sistema de Contrataciones Estatales

Ministerio de Economias y Finanzas Publicas
Comunidad Andina de Naciones OFICINA COMERCIAL

Oficina Comercial del Peru en Bolivia

EVENTOS PROMPERU EN BOLIVIA

Sr. Julio José Polanco Pérez

Consejero Comercial del Pert en Bolivia.

MISION MULTISECTORIAL DE SERVICIOS Email: joolanco@mincetur.gob.pe
Entre el 17y 21 de julio Teléfono: 591 — 2 - 2971837

. Direccion: Avenida Sanchez Bustamante 7977, esquina calle 13 de Calacoto, Edificio Calacoto Business Center, Piso 5,
La Paz y Santa Cruz, Bolivia

Oficina 2, La Paz, Bolivia.

Elaborado por: Departamento de Inteligencia de Mercados — PROMPERU
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