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Comenzamos …



3

La tecnología y la digitalización han
cambiado la forma en que las empresas
exportadoras hacen negocios en todo el
mundo.

Las tendencias digitales son una
oportunidad para mejorar la eficiencia,
reducir costos y mejorar la experiencia
del cliente.

Introducción

Para editar 
tamaño y 

posición hacer 
clic en Recortar
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¿Cómo descubren marcas y 
productos los usuarios de
Internet?
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La presencia digital y omnicanal
de las marcas es esencial para
impulsar el comercio electrónico.
Los usuarios de internet
descubren nuevas marcas y
productos en diferentes canales,
tanto online como offline:

Abre tus ojos
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Comercio 
Electrónico

B2B

1

Marketing
Digital

2

Automatización
de Procesos

3

Big Data

4

Principales Tendencias
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Statista

Se estima que para 2025, el crecimiento del

comercio B2B crecerá cerca de $35 trillones

de dólares
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El eCommerce B2B (Business-to-
Business) se refiere a la venta en
línea de productos y servicios
entre empresas. En este modelo
de eCommerce, la empresa que
vende los productos o servicios
ofrece su catálogo a otras
empresas, las cuales pueden
realizar compras directamente a
través de una plataforma en línea.

B2B
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De acuerdo con un estudio
realizado por Statista, el
crecimiento del comercio B2B en
América Latina y el Caribe será del
25% y entre los países con mayor
aportación a este número
destacan:
 Brasil
 México
 Colombia
 Chile
 Argentina
 Perú

Crecimiento en América Latina
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60% es el porcentaje de
penetración de internet en Perú y
52% de los peruanos ya compra
online

B2B
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Pese al crecimiento del comercio
electrónico B2B, las dificultades
en este tipo de mercado siguen
presentándose. Según Sana
Commerce, el 50% de los sitios
de eCommerce no satisface las
expectativas de los compradores
B2B.
Por esa razón, el reto más
importante del eCommerce B2B
está en la inversión en estructuras
y plataformas web confiables, que
ofrezcan garantías con especial
énfasis en la experiencia de los
usuarios.

Retos en el comercio B2B



1Definir Tu público
Objetivo

7Analizar , Asegurar Todos 
Los Procesos

2 Definir tu estrastegía de 
Marketing Correcta

3 Definir la plataforma de 
tu E-Commerce B2B

4 Elegir la Modalidad de 
Pago

5 Logística para E-
Commerce  B2B

6 Ahorra Costos con 
Postventas

Etapas
B2B 
ECommerce



Empresa que no  
cuente con sus redes 
sociales activas, esta
perdiendo muchas
oportunidades de 

ventas.

Redes Sociales

Es importante dar a  
conocer tus productos
y/ servicios a  clientes

potenciales.

PUBLICIDAD B2B

Si tu empresa no está
en el buscador de 

Google , es como si no 
existieras.

SEO

Una web sin contenido
es una web vacía

MKD CONTENIDO

Marketing Digital

1 2 3 4
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Con un número de usuarios en
aumento y un porcentaje de uso
mayor al 70% en países como
Colombia, México, Perú, Ecuador
y Chile, las redes sociales son un
canal digital clave para encontrar
crecimiento para las estrategias
de eCommerce.

¿Por qué usan redes sociales las 
personas?
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El SEO es un conjunto de técnicas
que sirven para posicionar una
página web de forma natural en
Google, a través de la selección de
las palabras claves.

¿Importancia de 
esta en Google?
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Es un tipo de publicidad online
que aparece en las páginas web
en forma de banners. Puede
tratarse desde el tradicional
banner con combinación de
imágenes y texto, hasta modelos
más elaborados que incluyen
audio, vídeo o formatos
interactivos.
También se puede anunciar en el
motor de búsqueda de Google

Publicidad Digital



21



22

Herramientas…



Preguntas y 
respuestas

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Logo opcional

csaldana@atumedidadigital.com

Christian 
Saldaña Paz
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¡Gracias por haber sido parte 
de este webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor información sobre todas nuestras 
actividades y webinars en nuestras redes sociales y página web.


