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* Presencia en internet.

* Presencia web.

* Marketing en buscadores.
* Social Media.

* Resumen
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iiiuUn concierto!!!

Antes... bailar, cantar ... Hoy ... hacemos videos, fotos, likes,
tweets, compartimos...

1990 S 2010s




PRESENCIA EN INTERNET



Usuarios de internet en el mundo vs Penetracion de internet
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Mapa comparativo de la penetracion de internet

Pen.de | Pen. de
Zona Internet | Intemet
SEP 16 | OCT 15

Lima 60% 57% 1t
Norte | 45% 48%
Centro | 47% 41% 4
sur 54% 42% %
Oriente |  40% 40%

Escala de la penetracion de intemet

55% de usuarios

45% de usuarios

. 35% de usuarios
25% de usuarios

© GfK Kit de planemiento digital Peni 2017 | Encuesta Nacional Urbana

SEPTIEMBRE 2016

Base septiembre 2016: Total de entrevistados en ambito urbano (1138)
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Penetracion de internet

Edcalcak

30,000,000

3,300,000

2,400,000

10,000,000

13,000,000

139,000,000
20,000,000

Argentina 44,688,864 41,586,960
Paraguay 6,896,908 6,177,748
Uruguay 3,469,551 3,059,727
Ecuador 16,863,425 13,476,687
Chile 18,197,200 14,108,392
Brasil 210,867,954 149,057,635
Peru 32,501,815 22,000,000
Bolivia 11,215,674 7,570,580
Colombia 49,484,683 31,275,567
Surinam 568,301 340,000
Venezuela 32,381,221 17,178,743
Guyana 782,225 395,007
Guyana Francesa 289,763 120,000 |

el-peru-y-el-mundo.html

1ttps://gestion:pe/blog/revotucion-digital/2018/6

enetracion-de-internet-y-facebook-en-



Penetracion de Facebook en la region vs Usuarios de internet

Penetracion de
Sudamérica Facebook
al 31/12/2017
Brasil 93.25%
Colombia 92.72%
Chile 92.14%
Guyana 91.14%
Guyana Francesa 91.67%
Surinam 91.18%
Bolivia 80.58%
Uruguay 78.44%
Venezuela 75.67%
Ecuador 74.20%
Argentina 72.14%
Paraguay 53.42%

https://gestion.pe/blog/revolucion-digital/2018/03/super-interesantes-cifras-de-la-penetracion-de-internet-y-facebook-en-
el-peru-y-el-mundo.html



Preferencias de tiendas online

2014

f
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26.5% 10.1% 9.6%

Fuante: Ewrcmonitor (2014} - Intamat Redailing m Pena

2017

Lirnix Saga Falabella Smazon

30% 23% 17%

Fusnie: G (2017 ) - Los Auewss Sonsumsonss



Mercado Mobile Peru
2014-2020

LINEAS MOVILES VENTAS POR TIPO DE TELEFONOS

Con una poblacion de 31 millones D Smartphones Q Feature phones

de habitantes, en 2074 Penl tenia
una penetracion movil de 102%. Se
estima que para 2020 contara con
39,8 millones de lineas y una
penetracion de 119%

3] 9 En 2014, la mayoria de las
suscripciones correspondia a
M”_I_ NES lineas con tecnologia 2G, con un

60% de participacion de mercado
Hacia 2020, se espera que las
lineas sobre redes 3G v 4G
comprendan la mayoria de las

0
3% 0

suscripciones con una ® —
participacian de 51,1% y 46,2% del =
mercado movil
2014 2020

https://tecno.americaeconomia.com/articulos/descubra-cuanto-crecera-la-penetracion-de-equipos-lte-4g-en-peru



Presencia Web
SEO

SEM

Social Media

Resumen



PRESENCIA WEB



Sitio Web

Capacidad de ser encontrado
mediante las busquedas de
internet hacia el sitio web.




Sitio Web
Estructura y contenido

* El posicionamiento en buscadores.
* La usabilidad y la experiencia de usuario

Home

Esto es lo que MRS Aqui bi
: Quién soy? roductos y/o qui me ubicasyy
Q y hago P o 4 contactas
servicios




Sitio Web
Componentes

Dominio www.miempresa.com

* Que sea memorable

* Facil recordacion

* Facil pronunciacion

* No sea confundido con otros
* Relacionado al negocio/marca

Diseno

* Facil de usar

* Accesible (Mdviles)

* Atractivo y persuasivo
* Facil de encontrar

* Bien estructurado

e Publica la web
* Acceso desde cualquier parte del
mundo

Clnica Internacional

s Las Kalas s CUHRRIRRE
Las Kalas six: (51) 35:4235
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Si no hacemos destacar
nuestra web, se perdera en
el universo de webs de
Internet



SEO



Marketing en buscadores

Search Engine Optimization — SEO

* E| SEO o trafico organico es el arte o metodologia de
preparar una web para que sea mas comprensible y
relevante para los motores de busqueda



EI SEO se centra en los resultados de busqueda organicos, es decir, lo que no son pagados:
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Factores que influyen:

2 * HUMSDRAMARTI G E M el

Influyen muchos factores y lo peor es que
varian con el tiempo.



SEO on page y off page
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Cémo puedo popularizar mi web ?

s Creando contenido relevante

s Dando altas en directorios y listados

sl Compartiendo el contenido

= Creando marcadores sociales

== Difundiéndolo en redes sociales




SEM



Search Engine Marketing — SEM

Es una forma de marketing en internet que trata de promover los

sitios webs mediante su visibilidad en paginas de resultados de
motores de busquedas



Google AdWords es basicamente la plataforma publicitaria de

Google, la cual se encuentra dividida en la red de busqgueday la
red de display.

Go 'ggle AdWords

U B

%)




Red d nuncios
et Google

Anuncios
de Texto GD L__}S}E.' _
Gmail

Anuncios
de Imagen




Ejemplos
Enlaces a sitio

restorando.com.pe - Restorando™ Reservas
lima.restorando.com.pe/ ~
En Los Mejores Restaurants En Lima. Conoce Los Restaurantes De Lima

Restaurants en Miraflores Restaurants en San Isidro

Lo Mejor De Miraflores Lo Mejor De San Isidro

Reserva Online Con restorando Reserva Online Con restorando

En Santiago de Surco Restaurantes en Barranco
Lo Mejor De Santiago Lo Mejor De Barranco

Reserva Online Con restorando Reserva Online Con restorando

Texto destacado

Fabrica de Sillas - fabricantesillas.com.ar
| www.fabricantesillas.com.ar/ ~

Sillones, Banquetas y Mesas para Oficinas, Hogares e Instituciones
I Precios de Fabrica - Mejores Precios - Fabrica de Muebles - Sillas de (
LOS reS

Enlaces de llamada y ubicacion

Florerias En Per( - ®

detallesamatista.com
. www.detallesamatista.com/Flore...

Rosas, Tulipanes Y Peluches
Llamar
iCompra...

Peluches Florales

Flores a domicilio Lima
0 www.floresysorpresas.pe/
Hermosas Rosas, Ramos para

la persona que...

Llamar

; AV.'JaV'lePWGOO'r.::-

() FLORERIA Belén'S

&)
A@ Flo'r‘erlas Unidas




Google Display Network J
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Social Media



¢ Como cambio el dialogo con nuestros clientes?

Transforma la
audiencia en lectores
de contenido

Transforma un
monologo

a publicadores o

generadores
en un dialogo de contenido

f.\‘



e Utilizar los blogs y redes sociales para interactuar con los
clientes, prospectos y usuarios
e Aprovechar la “sociabilizacion” de los medios para estar

presente como marca
e Le puede ayudar a mejorar el servicio al cliente, poniéndolo
en contacto directo con la gente que le compra




Social Media Marketing

Objetivos Sociales

e Obtener mas trafico desde sus sitios sociales

e [nteractuar con sus seguidores o fans en los sitios de

redes sociales
e Obtener mas Likes, Tweets, Plus’s?

e iGenera un nuevo canal de venta desde las redes

sociales?



it

REALIZA
TRIVIAS 0 CONCURSODS

GENERA CONTENIDO
DIVERTIDO

—

OFERTAS Y
PROMOCIONES

RESPONDE
OPORTUNAMENTE

DARLE PERSONALIDAD
A TU MARCA

6 FORMAS DE
FIDELIZAR ATUS
CLIENTES EN FACEBOOK
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Crecimiento de U.U. en las plataformas sociales durante
los ultimos 7 meses

10%

1%

@ D 6 e 0 ©

Fuente. comSoore MVIX Mulliplatalonma, Julio 2017 a Fetrero 2018, Sdlo deskiop, hogar y trabajo, 15+

40




Usuarios de Internet — Peru urbano
i Cual de las siguientes redes usa:...?

Facebook B%@i’%

YouTube 55%9%

g

Whatsapp 99%

Google + — 537

Twitter 1%{‘%
Instagram QIDE:% msep-16
39, moct-15

©000

Snapchat
Linkedin g 502

Finterest ?Dﬂf'

OJ&,

Otros 3% 1M1%

Mo usa redes 2%

0% 10% 20% J0% 40% o0% 60% T0% 80% 90%  100%




éPor qué las pymes deben estar hoy
en redes sociales?

Conocer a los
clientes

Identificar las preferenciasy gustos
hacia los productos, para apuntar la
comunicacion

Pymes en

Facebook
Valor de

marca

Contribuye a la reputacion online, al
posicionamiento y al ranking en
busquedas

+ Recomendaciones

Las experiencias positivas por parte
de los clientes, se comparten de
forma masiva

Aumento de exposicidony catalogo
online de los productos 24 x 7




Facebook ayuda a los

objetivos comerciales
Ex

- F..:,.- 3
e
Impulsar las ﬁ . i Promocionar una

Ventas en aplicacion

Internet

Aumentar las Dar a conocer tu

ventas marca



Tener
un fan

page

éQué quiero
promocionar?

Definicion de
Target o Publico
Objetivo

Se define un
presupuestoy
el seguimiento




Tipos de segmentacion

- O

Lugar Intereses Conexiones
Paises, Departamentos, Ciudades Intereses y actividades en Personas a las que le gusta tu
Facebook pagina, sus amigos, etc.

|

Datos demograficos Comportamiento

Edad, sexo, formacién Comportamiento de compra,
académica, etc. dispositivo usados, etc.



RESUMEN
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; Marketing

|  Directo
A

Ferias y
Eventos

Publicidad
Impresa
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WEBSITE
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I Email I
I Marketing

\ I

\

Social A
Media y |
PR Online g



Presencia Online

«Contenido |/ Accién
\Website

*Directorios / Marketplaces
*Videos
*Moviles

Search Social Media

«Contenido / Trafico M I «Contenido / Interaccion

«SEO *Blogs y Microblogs

«SEM *Red ial
+Link building em p resa -Rzla?:?nsnc:acs:a;’fl’:nlicas

Email T HHGET
Contenido / Accidn *Contenido / Accién

Retencion *Banners
*Promocion *PPC
«Segmentacion il +Red de afiliados




La web es lo PRINCIPAL y debe ser
visualizada en todos los dispositivos




Gracias | ©



