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Preguntas

• ¿En qué situación se encuentra la compañía?¿Es sostenible? ¿Por  

qué?

• ¿Cómo es el entorno? ¿Hay variables a favor o en contra?

• ¿Cómo es el modelo de negocios? ¿Se sustenta sobre alguna(s)  

ventaja(s) competitiva(s)?

• ¿Qué opciones estratégicas tiene la compañía?¿Son todas

compatibles con su modelo?



Modelo de Charles Hill- 2011

Modelo de negocio existente
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Miércoles del Exportador

¿Que debes

leer?



• Formato simplificado para el diseño

de modelos de negocio

• Consiste en 9 bloques de negocio

• Segmentos de Clientes

• Propuesta de Valor

• Canales

• Relaciones

• Flujos de Ingresos

• Recursos Clave

• Actividades Clave

• Alianzas

• Estructura de Costos

• Es una abstracción que nos permite ver los

actores claves del negocio y poder entender

las diferentes implicaciones entre estos a nivel

macro.

Biz model canvas



Segmentos de Clientes

• ¿Cuáles son nuestros clientes 

(actuales/potenciales)?

• ¿Cuáles podrían ser clientes indirectos?

• ¿Existen nichos importantes o es para las 

masas?

• ¿En emprendimientos sociales se puede hablar 

de público meta u objetivo?



Propuesta de valor

• ¿Cuál es la necesidad/problema/oportunidad que 

estamos  generando?

• ¿Diferencia de precio?

• ¿Calidad del material/proceso?

• ¿Ahorro de tiempo?

• Dentro de emprendimientos sociales

podríamos utilizarlo también 

como el  impacto a generar.

• ¿Cual es la diferencia que estamos ofreciendo?
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• ¿Cómo se va a entregar la propuesta de valor a 

nuestro  público meta?

• El canal es fundamental a la hora de pensar en crear 

una  experiencia para el cliente o público meta.

Canal



• Mecanismos para desarrollar una  

relación con el cliente

• Mantenimiento de relación y  

contacto

• Obtención de retroalimentación

Relación



• Modelos de negocio actuales y potenciales  

que generen ingresos al proyecto.

Flujos de Ingreso



• Recursos necesarios para poder  

llevar la propuesta al mercado

• ¿Que recursos vamos a consumir,  

de que tipo, y a que proporciones?

Recursos Clave



• Significan las actividades internas que nos

permiten entregar la propuesta de valor a

través de los diferentes canales y con un

tipo de relación

• Procesos de producción

• Marketing

• Distribución

Actividades Clave



• Definición de las alianzas 

necesarias  para:

Alianzas

• Complementar actividades
• Optimizar el consumo de 

recursos
• Apoyar las relaciones o los 

ingresos



• Listado de costos fijos y  

variables

• Se busca innovar y minimizar  

los costos

• Debe permitir el crecimiento

Estructura de

Costos



Miércoles del Exportador

Herramienta







Miércoles del Exportador

¿Quién es tu

cliente?







Miércoles del Exportador

¿Qué tan 

complejo es  

el desarrollo?







Miércoles del Exportador

¿Cuál es tu  

propuesta?





Propuesta de valor

• Novedad (teléfonos inteligentes)

• Mejora del rendimiento (Pentium)

• Personalización

• El trabajo, hecho

• Diseño(moda)

• Marca/estatus

• Precio

• Reducción de costes

• Reducción de riesgos

• Accesibilidad

• Comodidad/utilidad (Ipod)
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Miércoles del Exportador

¿Cómo se  

ramifican los

canales?





Miércoles del Exportador

¿Pueden existir
diferentes modelos

de negocios 
conviviendo en mi

empresa?



Mi modelo de

negocio

El modelo de negocio de mi aliado/socio

clave

Mi modelo de negocio

ampliado



Miércoles del Exportador

Ejemplo  

institucional



Aliados Estratégicos Actividades Clave Propuesta de Valor Relación con Clientes Segmento de Clientes

Recursos Clave Canales

Estructura de Costos Flujo de Ingresos

Modelo de negocio
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Miércoles del Exportador

Ejemplo  

Exportación de

Servicios



Oferta de 

servicios  

basadas en el  

liderazgo en

costos

Servicio

s

Modelo

Canvas



Miércoles del Exportador

Ejemplo  

Digital



Modelo Canvas

[linkedin]



Miércoles del Exportador

Ejemplo  

Vestimenta



Aliados Estratégicos Actividades Clave Propuesta de Valor Relación con Clientes Segmento de Clientes

Recursos Clave Canales

Estructura de Costos Flujo de Ingresos



Infraestructura



Capacidad instalada



Especialización



Desarrollo de producto



Desarrollo de producto



Maquila



Maquila



Marca



Preguntas 

y respuestas
evpaulet@aol.com
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