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Antecedentes .=

Desde el principio de los tiempos de la civilizacion, los productos que la
gente desea no se producen en el lugar donde se quieren consumir.

Al principio, la humanidad tuvo que optar por consumir los productos en
el lugar donde se encontraban o transportarlos a un lugar
determinado y almacenarlos alli para uso posterior.
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Antecedentes:

Como no existia un sistema desarrollado de transporte y almacenamiento,
el movimiento de los productos se limitaba a lo que una persona podia

acarrear, y el almacenamiento de los productos perecederos era posible
solamente un periodo corto.
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Este sistema de transporte y almacenamiento obligaba a las personas a
vivir cerca de los lugares de produccion y a consumir una gama bastante
pequena de productos o servicios.
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Antecedentes:
Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar, el consumo y la

Las distintas zonas se especializaron en lo que podian producir mas
eficientemente
F
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¢,Cudles son los Objetivos Fundamentales?

Obijetivos Fundamentales

Optima
Utilizacion De
Recursos

Eficiente
Distribucion
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¢,Cual es el objetivo en relacion a la Demanda?

Excelente Menor Mas alta
Servicio Costo calidad

Mediante una adecuada Gestion de los medios

necesarios para alcanzar este objetivo
(superficies, medios de transportes, informatica)
movilizando tanto los recursos humanos como los
financieros que sean necesarios.

L—-—A
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¢, Entonces que Busca la logistica Moderna?

Garantizar la Satisfacer las expectativas
calidad de servicio del Cliente

Menor coste, Garantizar la
mejora el margen seguridad

Tacticas Estratégicas
(organizacion de (IERES
la empresa) estratégicos)

Operacionales
(ejecucion)

RESPONSABILIDADES ACTUALES DE LOS LOGISTAS
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Flujo del recurso desde el origen hasta la entrega al usuario final.

- Ej. Area Militar (Los suministros son la base de cualquier operacion)

Optimo
Flujo de
Material

2 Etapas Basicas de
la Logistica

Optima
Secuencia
de
Recursos
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¢.Cuales son las metas de un Flujo Logistico Optimizado?:

- Evitar la escasez de los productos
- Reducir al minimo el coste del transporte
- Obtener un bien en un tiempo minimo con almacenaje minimo

Dato:  El flujo logistico es particularmente importante en la fabricacion just in time

Arbol de cobertura minima de distribucién (Ej. Una compaiiia de TV Cable est4 instalando el cableado para
un barrio nuevo. Asumamos que la empresa esta forzada a enterrar el cable sé6lo a lo largo de ciertas rutas.
Asimismo, algunos de esos caminos son mas costosos, porque son Mas largos o requieren que el cable sea
enterrado mas profundo. Entonces, la empresa de cable necesita conectar todas las casas del barrio, pero
obviamente con el menor costo posible. (Grafo 1 problema, grafo 2 solucién)

¥

| 9 Ny OPTIMIZACION
8 g 7 DEL SISTEMA
\* //I‘ﬁ LOGISTICO
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Gestion de los flujos fisicos:
...,

N ‘_? 3
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LOGISTICA

El area de logistica gestiona: Directamente los flujos fisicos
Indirectamente los flujos financieros y de informacion asociados.

Los flujos fisicos : “‘de compra” (entre un proveedor y su cliente),
“de distribucion” (entre un proveedor y el cliente final),

“de devolucion” (logistica inversa).
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“La especializacion de la logistica, permite que las empresas industriales y
comerciales se concentran en sus oficios (core business).”

Clasificacion segun el grado de externalizacion:

FPL (Sub Contrata

Transporte) (First Party Logistics)
SPL (Sub Contrata o
Transporte y (Second Party Logistics
Almacén)

TPL (Sub Contrata
Logistica Integral)

(Third Party Logistics

FPL (Sub Contrata
Cadena Global
incluyendo su
cliente, sus clientes

y los proveedores
de su cliente.)

(Fourth Party Logistics)
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Puerto de
Destmo
Transporte
é "= Internacional é é
Exportador Agente de Puerto de Importador
Origen
Aduanas
Operador Operador

Logistico Logistico I

el
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Logistica de distribucion Internacional

e Movimiento eficiente y estructurado del producto a nivel
internacional, desde un punto A hasta un Punto B final, incluyendo
Concepto todos los canales directos e indirectos posibles a ser utilizados.

e Ubicar la solucion éptima para llevar el producto desde su origen
al lugar deseado, en el menor tiempo posible y al minimo costo.

Finalidad

Objetivo

Producto en el lugar 3 Grandes

adecuado, en el
momento adecuado. Macro-procesos
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Contacto Red ) Transporte Servicios de
Local Mundial Almacen Nacional Aduana
Un sélo contratista Un s6lo manejo de tiempo Un sélo seguimiento

>
Expertos en Transporte Informacion de rastreo
internacional y seguimiento en

tiempo real -



ANDINA ("
FRrREIGHT ”)

International Freight Forwarders

Definicion:

- Es un conjunto de reglas para la interpretacion de los
terminos comerciales en un contrato de venta.

- Son publicados y actualizados regularmente por la Camara
Internacional de Comercio (ICC)

- Ayudan a prevenir malos entendidos entre comprador y
vendedor en el contrato de venta.
) =

y

INCOTERMS 2010
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Incoterm

Valor de

Flete
interno

Impues
tos y
aduana

Maniobr
as en

Flete
interna

Seguro
interna

Maniobras
en puerto
de Import

Impuest
osy
aduanas

Flete
interno

;. Cada Incoterm Define un Precio Diferente de Venta ' '
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Vendedor

1§

>y Comprador
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¢ PRECIO DE EXPORTACION? ‘
o

o

2 COSTO DE PRODUCCION
INTERNO + X % ?777

D. v

5 Y
~
% \
\ »
’ '
Yy
o
& \
"
e
-
-
(4}
‘
P




ANDINA ("
FRrREIGHT ”)

International Freight Forwarders

D

W

PRECIO DE EXPORTACION ‘

COSTO DEL PRODUCTO
+

COSTO DE LA DFI
' X
UTILIDAD y
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Empresa que puede, consolidar,
Agente de Carga: y desconsolidar mercancias para su

transporte, en su funcion de como
Operador Logistico Internacional

Concepto
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SOLIDACION

LA CON

Concepto |

Es un servicio del Transporte Internacional que consiste en agrupar
varias cargas de embalajes distintos o0 iguales, pertenecientes a
diferentes consignatarios dentro de un mismo contenedor o paleta,
para ser transportados, como una unidad, hacia su destino.

NN ED X IN N
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Documentacion basica requerida:

-DUA (Declaracién Unica de Aduanas)
-Documento de Transporte Aéreo
-Packing List

-Factura Comercial Definitiva

Documentos Exigidos segun el lugar de destino:
-Certificado de Origen

Documentos exigidos segun el tipo de Producto:
-Registro Sanitario
-Certificado Fitosanitario

-Certificado Zoo-Sanitario
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rom.
peru

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
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Favoritos Herramientas Ayuda

» Pagina~v Seguridad v Herramientasv @~ 22 1 53 &

&Qué es el SIICEX? | Preguntas Frecuentes | Glosario | Herramientas de Analisis | Buscar Partida

SIICEX

Sistemna Integrado de Informacitn de Comencio Extenor

H0Qv1H0dX3
TV SOIDIAHIS

Informes de las exportaciones
peruanas por sectores

B3 Recomendar

SISt Calculador de Fletes

El usuario del modulo “Calculo de fletes” acepta que Ia il i6 es ial y que para efectos de operaciones comerciales ambas
partes deberan estar bien informadas acerca de todos los isil y i del de interés parala ia que
Test Exportador Bl pretende exportar.
Lail i0 a izaci de fletes All In sobre carga seca en contenedor de 20 pies, contenedor de 40 pies y carga
Acuerdos Comerciales - suelta. No aplica para expor i de prod frescos y d
Todos los datos son proporcionados por los mismos operadores logisticos de comercio exterior por lo cual PROMPERU no se responsabiliza de ellos.
Aranceles Preferenciales Para y detalles sobre ici de uso i a Términos de Uso del Portal SHCEX
Exporta Faci Datos de la Empresa

Inteligencia de Mercados

ex/portal5ES.as) 41.22800#anclafecha
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EXpora Facl 2

USUARIO
CLAVE
Ingresar L
Cividd suclave |  Regisirese

" SIICEX

Sistena Integrado de Informacion
Comearcio Exterior

Siguenos en: ﬁ[_j &

DEios O | Enpresd

RUC.

Mombre

Direccion

Persona de Contacto
Teléfono / Fax

E mail

Datos del Envio

Producto a Exportar
Origen

Desting

Medio de Transporte
Puerto/Aeropuerto
Agente de Carga

Datos del embarque

20505074247
ANDINA FREIGHT SQCIEDAD ANONIMA CERRADA
CAL BOLIVAR NRO. 472 INT. 405 - - REF. - - MIRAFLORES

ENMY CASTRO MACEDO
emy.castrof@andinafreight com
Solicitar actualizacién de datos
Perd

[-Elegir pais destino- [ ]

Ancho Largo Alte
Dimensiones x Bulto {en metros) 0 1] 0
Peso bruto 1] Kilos
Niumero de Bultos 0 Cajas-Bultos

Volumen Total Metros Cibicos

Calcular
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Enlaces de Interés -
Calendario de Actividades -

Datos de la Empresa

RUC.

Mombre

Direccion

Perzsona de Contacto
Teléfono / Fax

E mail

Datos del Envio

Producto a Exportar
Origen

Destino

Meadio de Transporte

" SIICEX

ema Integrado de Informacian
de Coma xtarior

Siguencs en: ﬁ [_] &

Puerdaola
F P

Agente de Carga

Datos del embarque

20505074247

AMDINA FREIGHT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

CAL. BOLIVAR NRO. 472 INT. 405 - - REF. - - MIRAFLORES
EMY CASTRO MACEDO

emy.castrof@andinafreight.com

Solicitar actualizacién de datos

5303101000 - YUTE Y DEMAS FIBRAS TEXTILES

|Aeropueﬂo de Paris-Charles de Gaulle El

[ANDINA FREIGHT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA [=]

Ancho Largo Alto
Dimensiones x Bulto (en metros) 05 1 05
Namero de Bultos 200 Cajas-Bultos

Peso bruto 15000 Kilos

Volumen Total

Metros Clbicos

Peso bruto 15000 Kilos

Calcular
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UHULIEN D
PROFORMA DE FLETE DE EXPORTACION
*Nota: por favor lea las instrucciones para una mejor evaluacion de resultados Descargar Instrucciones @
Resultado Base
Resumen de la mercaderia N*® de contenedores io para el transporte de la
Volumen 50.00 Metros Cibicos Unidad N*de N° de contenedores
contenedores (m3) {capacidad peso)
Peso bruto 15,000.00 Kilos
T 1% 20 st 1.53 0.53
e 3333.33 Kilo / Volumen
volumen
140 st 074 0.52

Cotizacion
Resultado 1: Via Aérea - Aeropuerio de Paris-Charles de Gaulle

Agente de Carga (=m0 Unidad Flete Unitario (USD)  Flete Total (USD)
Transporte

ANDINA FREIGHT SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA Flete Aéreo Kilo / Volumen 296 44,400.00

Resultado 2 - Via Aérea - Aeropuerto de Toulouse-Blagnac

Medio de

Agente de Carga Tranzporte

Unidad Flete Unitario (USD}  Flete Total (USD)

ANDINA FREIGHT SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Flete Aéreo Kilo / Volumen 351 52,650.00

Resultado 3 : Via Aérea - Aeropuerio Internacional de Bordeaux - Mérignac

Agente de Carga (=m0 Unidad Flete Unitario (USD)  Flete Total (USD)
Transporte

ANDINA FREIGHT SOCIEDAD ANONIMA
GERRADA

Flete Aéreo Kilo / Volumen 296 44,400.00

Resultado 4 - Via Maritima - Puerto de Francia
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agrama del Flujo de la Operacion

IMPORTACION MARITIMA ALMACENAMIENTO Y REDISTRIBUCION

ANDINA FREIGHT I

AGENTE EN EL EXTERIOR

II DELIVERY I

I RE EMBARQUE AEREO Y ENTREGA EN DESTINO

EXPORT
DEPARTMENT
ALMACEN
I

CUSTOMER
SERVICE

IMPORT
DEPARTMENT
CUSTOMS
DEPARTMENT

TRACING

Di
I HP MATRIZ

TRUCKING
LOGISTICS AND

?

Envio de la PO +
Set de
Documentos

Asignacion de
nave

Aduanas de

Exportacion

Envio de Pre -
Alerta

Recepcion
Pre - Alerta

Manifiesto, Tarja y
desglose

Ingreso de datos
al Sistema

Aprobacion y
orden
de Embarque

Arribo de la carga

Primer
Inventario

Reembarque

Ingreso de Re - Distribucién Documentacion al
carga Detalles de Para Exportacion Agente Aduanal
Terminal Embarque

Reserva
on Line

Recepcion
Pre - Alerta

Numeracién

Aduanas

Ingreso de datos
al Sistema

Aviso de Llegada
al Cliente

A
Solicitud de
Pago de
Impuestos
Incoterm DDU

Canal

Inspeccién Fisica

Delivery

Almacén de la
Proceso linea
Aduanal / i POD a Lima
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“La eficiencia es la cantidad minima de inputs (horas-hombre,
capital invertido, materias primas, etc.) para obtener un nivel dado
de outputs (ganancias, objetivos cumplidos, productos, etc.)”

SIX SIGMA

Es una metodologia de mejora de procesos, centrada en lareduccion de la
variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o
fallas en la entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de 6 Sigma es
llegar a un maximo de 3,4 defectos por millon de eventos u oportunidades
(DPMO)

1sigma= 690.000 DPMO = 31% de eficiencia

2sigma= 308.538 DPMO = 69% de eficiencia
3sigma= 66.807 DPMO = 93,3% de eficiencia
4sigma=6.210 DPMO = 99,38% de eficiencia
5sigma= 233 DPMO = 99,977% de eficiencia
6sigma= 3,4 DPMO = 99,99966% de eficiencia
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@

Eficiencia
Productividad

Calidad de Servicio
Red 6ptima de logistica

Integraciones Verticales y
Horizontales (De forma Optima)

Tecnologia de la Informacion

- Tiempos Ociosos

- Costes Asociados / Sin Afectar la Calidad
Procesos No Eficientes
Barreras al Cambio
Paradigmas Internos dentro de la empresa

- Aversion al Out-sourcing o tercerizacion
de procesos que no estén dentro del Core
Business.
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