






Para productos Para productos 
procesadosprocesados……



Principios 
Generales de 
Higiene

Buenas 
Prácticas de 
Manufactura

SISTEMAS DE SOPORTE

PRE-REQUISITOS

HACCP

Buenas prBuenas práácticas de manufactura cticas de manufactura 
y HACCPy HACCP



PrincipiosPrincipios GeneralesGenerales de de HigieneHigiene

• Producción primaria
• Diseño y construcción de las instalaciones
• Control de operaciones
• Instalaciones:  Mantenimiento y saneamiento
• Instalaciones: Higiene del Personal
• Transporte
• Información del Producto y conocimiento del 

consumidor
• Capacitación



INTERNATIONAL 
QUALITY
CONSULTANTS S.A.C.











Normas de CalidadNormas de Calidad





Marco normativo OMCMarco normativo OMC

• Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y 
Fitosanitarias - MSF

• Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos 
al Comercio



Directrices BDirectrices Báásicassicas
1. Los gobiernos tienen derecho a adoptar 

medidas para proteger la salud y la vida
2. Los requisitos no pueden ser obstáculos 

encubiertos al comercio internacional
3. Los países exportadores deben ajustarse 

a las medidas y normas (justificadas) 
adoptadas por los importadores



Directrices BDirectrices Báásicassicas

4. Las normas deben tener base 
científica

5. Hacer referencia a normas 
internacionales, en especial las del 
Codex Alimentarius

6. Participar en los trabajos del Codex y 
la adopción de sus normas para lograr 
la armonización





Otras obligaciones de los Otras obligaciones de los 
exportadoresexportadores

Modernizar los sistemas de control de 
calidad de alimentos
Cumplimiento de todas las 
regulaciones de los países de destino 
(etiquetado, LMR, LACF, embalaje de 
madera, entre otros.)



Nuevas preocupaciones de Nuevas preocupaciones de 
los consumidoreslos consumidores

Manipulación genética de 
los alimentos.

Protección del medio 
ambiente.

Protección del bienestar 
animal.

Responsabilidad Social

Bioterrorismo.



Principal razón: Presunta falta de la 
aplicación de las legislaciones 
nacionales (desde la perspectiva de 
los países consumidores)

EstEstáándares Sociales y Cndares Sociales y Cóódigos de digos de 
ConductaConducta



• El Trabajo Infantil
• El Trabajo Forzado
• La Salud y Seguridad
• La Libertad Sindical y el Derecho 

a la Negociación colectiva
• La Igualdad y la no Discriminación
• Practicas Disciplinarias
• Jornadas Laborales
• La Compensación

Principales ES y cPrincipales ES y cóódigos:digos:



http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.faircoffee.com/images/ftc_logo.jpg&imgrefurl=http://www.faircoffee.com/&h=288&w=216&sz=32&hl=es&start=33&tbnid=wQ-2gL1awq0LeM:&tbnh=110&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DFAIR%2BTRADE%26start%3D20%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26sa%3DN
http://www.accountability.org.uk/aa1000/default.asp


Consumidores con preferencias 
religiosas o culturales



Normativas EEUU contra Normativas EEUU contra bioterrorismobioterrorismo

Empleo criminal de 
sustancias dañinas
contra la población
con el propósito de 
generar enfermedad, 
muerte, pánico y 
terror.



TTíítulo III: Proteccitulo III: Proteccióón de la inocuidad y n de la inocuidad y 
seguridad del suministro de alimentos y seguridad del suministro de alimentos y 
medicamentosmedicamentos

Sec.303: Detención administrativa
Sec.305: Registro de instalaciones 
alimenticias
Sec.306: Establecimiento y 
mantenimiento de registros
Sec.307: Notificación previa de 
alimentos importados





Detenciones y rechazos por Detenciones y rechazos por 
incumplimientoincumplimiento



EEUU:
Sistema de Reporte de 
Rechazos a través del 
Sistema OASIS de la FDA

Unión Europea:
Sistema de Alerta Rápida 
para Alimentos y Piensos 
– RASFF. Reporte 
Semanal



InformaciInformacióón en el IRRn en el IRR

Transparencia:
- País de procedencia
- Nombre del 

manufacturador / 
exportador

- Distrito de oficina del 
FDA que tiene 
jurisdicción del 
producto rechazado

- Código alfanumérico 
de identificación de 
ingreso

- Código FDA del 
producto

- Nombre del producto
- Fecha del rechazo
- motivo del rechazo



Sistema RASFFSistema RASFF

A disposición del público desde 2002 
(base legal EC/178/2002)
La información se clasifica en 3 
categorías:
1. Notificaciones de alerta
2. Información de notificación
3. Noticias de notificaciones









Fuente: Reporte OASIS - FDA

http://www.fda.gov/ora/oasis/ora_oasis_ref.html

PERÚ: causas de rechazos 2006: 53 
embarques / 92 motivos



Productos asociados a los rechazos 2006Productos asociados a los rechazos 2006

Fuente: http://www.fda.gov/ora/oasis/ora_oasis_ref.html

Agricola y Agroindustriales
Embarques
echazados Principales motivos

Páprika/ají/pimiento seco 9 Residuos de Plaguicidas

Suplementos dietéticos (incluye maca, uña de 
gato, etc.) 6 Mal etiquetado

Mango fresco 2 Residuos de Plaguicidas

Turrón 2 Mal etiquetado

Panetón 2 Mal etiquetado

Bebida de Chicha morada 1 Información Incompleta

Pimientos en conserva 1 No LACF

Achiote 2 Mal etiquetado

Aceitunas en conserva 1 Información Incompleta

Bebida Camu-Camu,Yacón,Maca,Uña de gato 5 No LACF

Cítricos (tangelos, mandarinas) 4 Residuos de Plaguicidas

Mate de Coca 1 Producto no aprobado

Chocolates/galletas/confitería 9 Mal etiquetado

Leche evaporada 1 Mal etiquetado

Holantao 1 Residuos de Plaguicidas

Palta congelada en trozos 4 Bacterias patógenas (listeria)

Sub Total 51





• La Calidad es una meta móvil, 
que mantiene a las empresas 
en una dinámica constante 
para adaptarse a las  nuevas 
exigencias del comercio 
internacional de alimentos.

FinalmenteFinalmente…… que podemos que podemos 
decir de la calidad?decir de la calidad?



Estándares 
de calidad

BPA
BPM

Sistema 
HACCP

ISO 9000

ISO 14000

Responsabilidad 
Social

Comercio 
Justo

Anti
bioterrorismo



Gracias!Gracias!
E-mail: 

csolano@prompex.gob.pe

mailto:csolano@prompex.gob.pe

