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Source: Keukenhof

Produccion flores € 7.7 mil millones
(re)exportaciones € 14.7‘nil millones

lider en tulipanes y lirios

60% del comercio mundial en flores

90% del mercade mundial de bulbos florales



Reino de los Paises Bajos

Oportunidades comerciales en Holanda

Promo Union Europa
Lima, 14 de marzo 2011

Carla Brokking, Embajada del Reino de los Paises Bajos

LIM-EA@minbuza.nl
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Programa

El Reino de los Paises Bajos
Relaciones comerciales con el Peru

Como hacer negocios con Holanda
Informacion del mercado

La oferta de Holanda

Programa de cooperacion empresarial de Holanda
para el Peru

Estudiar en Holanda




1. El Reino de los
Paises Bajos
(Holanda)
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Soluciones
holandesas a
problemas
internacionales

- Cambio climatico
— Gestidn de agua
— Energia
— Planificacion

urbanistica
— Medio ambiente

« Crecimiento de la
poblacidn
— Sanidad
— Agricultura
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Ranking en el
mundo

« 16 economia (PBI)

« 5 exportador de productos
« 2 agroexportador

« 10 exportador de servicios
« 7 importador de productos
« 11 importador de servicios
« 6 inversionista

VAtlond:



Principales Sectores de
exportaciones
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Puerta de acceso a
Europa

* 14% de todo el transporte europeo
por carretera
57% de todos los centros de
distribucion europeos
El transporte por ferrocarril
conecta puertos y plantas
industriales con el interior de la UE
25 000 kildmetros de vias
acuaticas interiores a la punta de
SUS Manos
60 millones de toneladas de
productos (petro)quimicos
transportados por oleoductos
construidos para tal fin
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El secreto

= La colaboracion

En el sector:

Cultivadores, productores,
comercializadores,
proveedores de insumos y
maquinas etc.

= Enfoque en y control de la
cadena productiva




El secreto

La colaboracion

En el sector:

Cultivadores, productores,
comercializadores,
proveedores de insumos y
maquinas etc.

Enfoque en y control de la
cadena productiva

Triangulo de oro

Sector

Institutos
cientificos,
Universidades

Gobierno
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Holanda y
su gente

«16 586 415
habitantes

(Marzo 2010)

« Densidad media
489/km2, solo
mas baja que el
Vaticano y
Bangladesh

- En algunas partes
de Randstad:
i15000/km2!

ource: NL Agency













Rasgos

culturales
neerlandeses

- Mentalidad
abierta,
internacional y
emprendedora

* Cooperativa e
inclusiva

- Pragmaticos y

llenos de

recursos

ource: NL Agency



Balanza Comercial Peru - Holanda

In min. USD 2,002 2,003 2,004 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 v
Exportaciones 151 182 370 558 735 668 791 549 811 850 ¥ -4‘(‘0“3““{'
Importaciones 42 46 50 68 70 86 118 74 98 119 mmm———
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¢Exportacion si o no?

Mi empresa ya esta lista?
Tengo un producto exportable?

Hay oportunidades en el mercado de la UE?
> Estudio de mercado; punta de salida: CBI

Cumplo con los requisitos para el acceso del mercado UE?
(http://www.cbi.eu/marketinfo) y
http://exporthelp.europa.eu)

Puedo responder a los retos por industria?

- Demanda de calidad y cantidad
- Comunicacioén profesional

Puedo financiarlo?

‘ .*t‘o“ﬂl\.&{f
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Exigencias

e Cumplir con las regulaciones normativas de calidad y
seguridad/salubridad
Exigencias del mercado

Control del impacto social y ambiental

Calidad de nivel constante, conforme a
especificaciones acordadas

Trazabilidad

Salubridad - seguridad
Formalizado en por ejemplo GlobalGAP
Productos procesados: HACCP (obligatorio)

Y cada vez mas: BRC (British Retail Consortium)

...*ollauk*
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Seleccion de producto y pais

e Enfocar en un producto especifico o un numero limitado
de productos en el mismo campo

e Investigar que pais sera lo mas interesante




Seleccion de canal de entrada

- Directo a productores/minoristas
- Via importadores, agentes o corredores

Como encontrar?
Matchmaker
Buscar en estudios de mercado
Internet
Ferias




Comunicacion: confecciones

Una actitud pro-activa en la comunicacion
y respuestas rapidas (1 dia)

Enfoque a cantidades menores (100-300
piezas por estilo/color) para pedidos (muestras)

Flexibilidad en el uso de diferentes colores para
cantidades menores; cambio de colecciones

Contactos frecuentes con el cliente (p.e. mandando
muestras de nuevos disenos de vez en cuando; mandar
muestras pedidas rapidamente y bien acabadas)

Follow-up/seguimiento de ultima importancia

El plazo de entrega (desde la produccion hasta la
entrega final) tiene que ser lo mas corto posible




Preparar un viaje

Que es el objetivo del viaje?
Orientarse, conocer el mercado, establecer contactos
comerciales, intercambiar conocimientos y tecnologia

Seleccionar la mejor época para ir: evitar vacaciones e
invierno. Cuando hay ferias importantes?

Poder comunicar en Inglés
Tener materiales de promocidn, sitio web en Inglés
Hacer un plan: que empresas va a visitar, que eventos,

Planificar con amplio tiempo: contactar empresas por teléfono
o E-mail, explique claramente que es el objetivo de la visita,
confirmar la cita, y cumplir la cita.

Arreglar logisticas: visa, viaje, transporte en el pais, hotel

' -ﬂ‘ollal\.&{r
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La reunion

No llegar tarde a citas: la puntualidad es importante
Tarjeta de visita y materiales en Inglés

No detalles superfluos o personales.

Informar de forma breve, clara y concisa.

Los holandeses suelen ser bastante claros y directos
Suelen ser bastante duros como negociadores

Lo que se acuerda, se cumple - no ofrezca nada que no
pueda cumplir.

Las conclusiones finales pueden demorarse

Una vez firmado el acuerdo, todas las gestiones se
suelen hacer de forma agil y rapida

Ytolond.









Casey Gutteridge/Solentnews.biz




Tendencias importantes

Se requiere alta calidad

Sostenibilidad: tomar en cuento el medio ambiente,
condiciones laborales justas, garantia que no habia
labor infantil etc.

la busqueda por productos con ‘historia’, algo especial

preferencias por lo natural: mas fibras naturales,
algoddén y mezclas con algodon, pero al costo de las
fibras industriales

preferencias por lo hecho a mano
querer saber de donde viene el producto

) ..q-toilar\.&lr
Piansers in indermarienal businecs



Oportunidades

Productos con valor agregado

Explotar nichos

Comercio justo y organico

Aprovechar ventanas

Calidad en la presentacion del producto

Seqguir de cerca el desarrollo del mercado para sintonizar la
oferta

- Entender al comerciante europeo -comunicacion!
« Procurar ser lo mas competitivo posible
Peru tiene mucho para convencerles!!!!

‘ .*t‘o“ﬂl\.&{f
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Apoyo a empresas exportadores:
el CBI

e Apoya a mejorar su capacidad de exportacion

e Ayuda a desarrollar las oportunidades de exportacion al
mercado europeo

Informacion sobre el mercado

http://www.cbi.eu/marketinfo/ | alr“!

Para el Peru:

e http://www.cbi.eu/peru/

www.cbi.eu, www.cbi.eu/peru



http://www.cbi.eu/marketinfo/
http://www.cbi.eu/marketinfo/
http://www.cbi.eu/peru/
http://www.cbi.eu/
http://www.nlgovlim.com/compum.htm

Exportadores e importadores de frutas y
verduras

http://www.hollandfreshguide.com/

En general
http://www.hollandexports.com

http://www.freshplaza.es/

FreshPlaza: Noticias del sector de frutas y
verduras



http://www.hollandfreshguide.com/
http://www.hollandexports.com/
http://www.freshplaza.es/
http://www.freshplaza.es/
http://www.freshplaza.com/
http://www.frugiventa.nl/

4. La oferta de Holanda

http://www.nlgovlim.com *'-f('o“a nd.
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Maquinaria para el procesamiento de
alimentos

Holanda parte importante del mercado mundial

80% de maquinaria para procesamiento de aves de corral
70% de la maquinaria para la produccion de queso

50% de la maquinaria para el procesamiento de papa

Continua innovacion y estrecha colaboracion con los
clientes y instituciones de conocimientos

Puntas de lanza: disefo higiénico y integrado

Para mas alto nivel de seguridad alimentaria
De forma mas rentable (ahorro de gastos)
Diferenciacion y especializacion
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2. Programa de cooperacion

empresarial de Holanda
para el Peru

http://www.nlgovlim.com g*t‘.'"a%} |


http://www.nlgovlim.com/

Programa de Cooperacion Empresarial

Estimular actividad economica

Iniciativa privada

Generar empleo

Aliviar la Pobreza

Promover la transferencia de conocimientos

Poner a disposicidon recursos financieros de bajo costo
Responsabilidad social corporativa

http://www.nlgovlim.com ¥ _tolland
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Los Programas

PSI

Servicio de Emparejamiento de Empresas
PUM

CBI

ORIO

FMO

Apoyo de diferentes ONGs

http://www.nlgovlim.com ¥ _tolland.



http://www.nlgovlim.com/

Programa de Inversion del Sector
Privado (PSI)

Cooperacion entre empresa holandesa y empresa local

Actividad innovadora (no competencia desleal)
En escala pequena, prueba

Inversiones en medios de produccidon: maquinaria y
asistencia técnica (no capital de trabajo)

Efectos ‘spin-off’: mas inversiones y ventas
Efectos en términos de desarrollo

http://www.agentschapnl.nl/en/psi ¥ _tolland

Fianeers in indermanienal burinecs



Efectos en terminos de desarrolio

Generacion de empleo local

Transferencia de conocimientos

Incremento en la utilizacion de empresas locales en la
cadena de suministros (generando ingresos para un
grupo significativo de beneficiarios)

Responsabilidad social, sostenible: medio ambiente,
condiciones de trabajo, inclusion etc.

http://www.agentschapnl.nl/en/psi ¥ _tolland

Fianeers in indermanienal burinecs



Presupuesto

Presupuesto maximo para un
proyecto PSI: EUR 1,5 millon

Contribucion por parte del
Gobierno holandés:

50%

entonces EUR 750.000

http://www.agentschapnl.nl/en/psi ¥ _tolland.



Servicio de Emparejamiento de Empresas

e Emparejar a empresas locales con empresas holandesas
e A fin de atraer inversiones a Peru.

cQué tipo de proyectos ?

Cooperacion entre empresa local y empresa holandesa
e Una inversion conjunta (puede pero no debe ser PSI)
e Una relacion comercial para aumentar las ventas

e La transferencia de conocimientos y experiencia

http://www.agentschapnl.nl/en/mmf )

anweers in indermankenal burinecs



¢Quién puede participar?

e Pequenas y medianas empresas
(entre 10 y 250 empleados)

e Una compaiiia:

Que apoya el principio de la sostenibilidad
Que ha probado su derecho a la existencia
Con ventas substanciales

Capaz de autoanalizarse y presentar un plan
empresarial fundamentado

http://www.agentschapnl.nl/en/mmf




éComo funciona?

. Su solicitud
. Evaluacién por la Embajada
. En busca de un socio holandés

. Viaje a Holanda (por su cuenta), consultor organiza
programa de visitas y despues hace un plan
(por cuenta MMF)

. Evaluacién (consultor) para decidir si hay una base lo
suficiente solida para una cooperacion

http://www.agentschapnl.nl/en/mmf )

anweers in indermankenal burinecs



Mas informacion y el formulario de
inscripcion

Sitio Web de la Embajada

http://www.nlgovlim.com

Noticias:
http://www.nlgovlim.com/noticia.php?id=728

Direccion electronico para pedir informacion y
enviar el formulario: LIM-EA@minbuza.nl

http://www.agentschapnl.nl/en/mmf )


http://www.nlgovlim.com/
http://www.nlgovlim.com/noticia.php?id=728
http://www.nlgovlim.com/noticia.php?id=728
mailto:LIM-EA@minbuza.nl
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PUM Asesores Holandeses

e Consultorio internacional directo por expertos con
mucha experiencia a pedido

e Donde hay la mayor necesidad
e Breve e intensivo: 2 — 4 semanas
e Expertos independientes y voluntarios

e A través de su consejo para asuntos técnicos y
administrativos ayudan a mejorar
la posicion competitiva y el
desarrollo de una economia
social responsable y sostenible

www.pum.nl,

www.nlgovlim.com/compum.htm



http://www.pum.nl/
http://www.nlgovlim.com/compum.htm

Requisitos para postular

e Pertenecer al Grupo objetivo PYMES/sector privado

e No formar parte de una empresa extranjera o
multinacional

e Carecer de medios financieros para contratar asesorias
e Tener un problema por resolver

e Solicitante cubre gastos locales (alojamiento,
alimentacion)

e PUM cubre los preparatlvos pasajes aéreos y dinero
' para pequenos gastos

2

wWww.pum.nl,

www.nlgovlim.com/compum.htm !..q{-oilawl}



http://www.pum.nl/
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... Fequisitos para postular

Numero de trabajadores: entre 20 - 750
Balance max. de US$ 50 millones
Facturacion inferior a US$ 60 millones al aho

La propiedad extranjera no debe superar el 49 por
ciento

La empresa debe tener
como minimo 2 afos
de operaciones

www.pum.nl,

www.nlgovlim.com/compum.his



http://www.pum.nl/
http://www.nlgovlim.com/compum.htm

PUM - Mayor informacion

Contacto

Victor Huiman

Tel. (01) 446 75 12

Celular (01) 999 045 430
E-mail: victor@accperu.com.pe

Pagina Web
WWW.pum.nl

www.nlgovilim.com/compum.htm

www.pum.nl,

www.nlgovlim.com/compum.htm
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Estudiar en Holanda

Holanda es un pais innovador y orientado hacia el
extranjero

ubicado en el corazén de Europa

muchas opciones de estudio: 1500 cursos y programas
internacionales de los cuales

Los curriculos son intensivas, ensefadas a un nivel
avanzado, orientadas en la practica y

disenadas para satisfacer las expectativas

de estudiantes que buscan conocimientos
especializados.

http://www.studyvinholland.nl

http://www.studvinholland.nl ¥ _tolland
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Reino de los Paises Bajos

Muchas
gracias!

Carla Brokking

Embajada del Reino de los Paises Bajos
Larco 1301, piso 13

Miraflores, Lima

Telf. 01 - 2139800

E-mail: LIM-EA@minbuza.nl

Web: www.nlgovlim.com

) ..q-toilar\.&lr
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Las Posibilidades del Mercado
de Frutas y Verduras Frescas
para el Peru

en Holanda y la UE



http://cbi.housestylemanual.com/images/v/ON+THE+WORKFLOOR/agriculture/fresh+food+and+vegetables/LR_020525_06_679.jpg.html
http://cbi.housestylemanual.com/images/v/ON+THE+WORKFLOOR/agriculture/fresh+food+and+vegetables/LR_030086s0430_333.jpg.html

Tendencias consumo

e Conciencia del consumidor

— importancia del bienestar: productos organicos
— comercio justo

e Suelen tener éxito productos:
— Saludables - superfruit

Afuera de temporada
Ricos

Exotico

Practicos

Cortado fresco
— Variados

- Sostenibles p.e. www.natureandmore.com



http://www.natureandmore.com/

Exigencias

e Cumplir con las regulaciones normativas de calidad y
seguridad/salubridad
e Exigencias del mercado (mas estricto)

— Control del impacto social y ambiental

— Calidad de nivel constante, conforme a
especificaciones acordadas

— Trazabilidad
— Salubridad
— Maximo nivel de residuos de pesticidas

Formalizado en por ejemplo GlobalGAP
e Productos procesados: HACCP (obligatorio)
e Y cada vez mas: BRC (British Retail Consortium)




Oportunidades

e Palta
e Holanda reexporta 80%
e Espacio para crecimiento de consumo
e Interesante porque esta considerado como superfruit
(11 vitaminas, 8 minerales, omega 3)

e Perspectivas:

e palta sin pepa?

e Aceite de palta? Ya fue introducido de Chile. El
mercado esta creciendo (interesante por contenido de
vitaminas, anti-oxidantes, acidos esenciales.

e Productos sostenibles certificados (mejor precio).




Oportunidades

e Mango
Tendencias
Consumo de mangos crece bastante

Preferencias: sin fibra, jugoso,
sabroso, color rojo-amarillo

Tamano que entra en un mano
Ready-to-eat

Jugos (ventaja y amenaza al mismo tiempo -
disminuye demanda clase I para consumo directo,
aumenta clase II para la industria procesadora )

v %.Ilaul '
Paneers (n indermarkemal burinece



Oportunidades

e Sandia

e Mercado crece

e Preferencias:
variedades pequenas (2-5kg),
forma,
color externo (rayas, verde claro u oscuro)
color interno (rojo intenso favorito, después rosado),

sabor: alto contenido de azucar; carne solida
e Variedades conocidas: Mickey Lee, Quetzali, Sandia
Sin pepa muy popular
e Para verano




Lo que Peru no puede exportar
Alimentos "Novel Foods”

« Alimentos e ingredientes que no fueron ni importados
ni consumidos de manera “significativa” en la Unidon
Europea antes del 15 de mayo 1997

Se debe deben solicitar la autorizacion para entrar en
el mercado

Presentar la informacion cientifica y un informe de

evaluacion de la seguridad a la autoridad encargada
de un pais de la UE.

« Después se evaluan

http://ec.europa.eu/food/food/biotechnology/novelfood/
index en.htm



http://ec.europa.eu/food/food/biotechnology/novelfood/index_en.htm
http://ec.europa.eu/food/food/biotechnology/novelfood/index_en.htm

Novel Food

« En el 2004 la MACA fue declarada como un « no Novel
Food »: importacion en la UE esta permitida: bajo la
forma de harina o complementos alimenticios (capsulas,
comprimidos). La importacion en Francia de los
extractos de maca continlan estando restringidos.

En el 2009 la LUCUMA fue declarado como un no Novel
Food »: por consiguiente su importacion esta
autorizada bajo la forma de alimentos (frutas frescas,
pulpas y harinas).




Novel Foods

No autorizado:

« Aceite de Sacha Inchi - para uso alimentario (para el uso
cosmeético Unicamente si)

Yacon (en proceso de verificacion por parte de las

autoridades europeas)
* Hercampuri
Parcialmente autorizado:

- Camu camu (s6lo como complemento alimenticio, es
decir, en capsulas comprimidos). No esta permitida la su
importacion ni como fruta ni como ingrediente para
jugos.




Producto Clasificacion

Autorizado como alimento
(fruta o ingrediente) y
complemento Alimenticio

Autorizado solo como

Achiote complemento Alimenticio

Autorizado sélo como
complemento Alimenticio

Autorizado soélo como

vikx de tiate complemento Alimenticio




Producto | Clasificacion |

No Autorizado

¥tolond.



Reino de los Paises Bajos

Muchas
gracias!

Carla Brokking

Embajada del Reino de los Paises Bajos
Larco 1301, piso 13

Miraflores, Lima

Telf. 01 - 2139800

E-mail: LIM-EA@minbuza.nl

Web: www.nlgovlim.com
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