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La Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) es un sistema 

integrado que articula de manera eficiente los procesos y los 

servicios, que permite a las partes involucradas en el comercio 

exterior y transporte internacional gestionar a través de medios 

electrónicos los trámites requeridos por las entidades competentes 

de acuerdo con la normatividad vigente, o solicitados por dichas 

partes, para el tránsito, ingreso o salida de mercancías del territorio 

nacional. 



Mercancías Restringidas: Gestión de trámites de procedimientos administrativos
relacionados a Comercio Exterior. Comprende procedimientos de entidades como.

➢ 273 Procedimientos Administrativos.
➢ 15 Entidades Públicas: SENASA, DIGESA, MTC, DIGEMID, SUCAMEC, MINEN,

MINCETUR, SERFOR entre otros.

Componente Portuario: Gestión electrónica de aquellos trámites que requiera una
embarcación para su recepción, estadía y despacho en los puertos, además de los
trámites de los operadores involucrados. Hoy comprende únicamente los
procedimientos de la APN (11 sedes), DICAPI (19 capitanías) y DIRESA Callao .

Componente de Origen: Gestiona la emisión de Certificados de Origen, apoyando el
cumplimiento de las reglas de origen para la exportación y aceptación de productos
nacionales de cara a los diversos tratados comerciales del país. Integra a productores,
exportadores y a la autoridad competente.

➢ 19 Entidades Certificadoras
➢ 21 Acuerdos Comerciales Vigentes

VUCE: Tres Componentes  



http://www.vuce.gob.pe/



Ingreso al Sistema VUCE



Autenticación SOL
Se requiere la clave y usuario SOL
(SUNAT) para las empresas
exportadores / importadores.
- Usuario Principal
- Usuario Secundario

Ingreso al Sistema VUCE: 
Componentes de Mercaderías Restringidas y Origen 



CAPACITACIONES

Marco Operativo / Reglamento

MANUALES



Puntos de Contacto: 



VUCE: Mercancías Restringidas 

Antes de la VUCE Con la VUCE

Trámites presenciales Trámites virtuales

Pagos sólo en Banco de la Nación
Pagos en la red bancaria privado

- Pagos on-line y presenciales

Despacho en Aduanas-Perú con el DR 
original 

Despacho en Aduanas-Perú con el DR en 
copia simple (Aduanas accede a la VUCE)

Notificaciones  físicas enviadas por Courier
Notificaciones  electrónicas enviadas online 
(administrado debe revisar buzón)

Desconocimiento del estado del trámite Trazabilidad detallada del trámite

Lista de mercancías restringidas 
referenciales

Lista con más de 21,000 productos 
restringidos

Dificultad para plantear consultas técnicas Consultas técnicas reguladas



VUCE – Mercancías Restringidas:
Funcionalidades para importador  - exportador



VUCE: Mercancías Restringidas 
Funcionalidades por tipo de usuario

Importador
Exportador

Agente de aduana

SENASA, MTC, 
DIGESA, DIGEMID, 

PRODUCE e ITP
SUNAT MINCETUR

✓ Autenticación
✓ Generar su 
trámite
✓ Pago electrónico
✓ Trazabilidad
✓Realizar 
modificaciones
✓ Obtener 
documento 
autorizante
✓ Realizar consultas 
técnicas

✓ Recepción del 
trámite
✓ Vinculación con 
el sistema de 
trámites  
✓Notificación 
electrónica
✓ Conciliación 
bancaria
✓Resolver el 
trámite en la VUCE

✓ Disponibilidad de 
los documentos que 
autorizan las 
entidades
✓Consultas técnicas 
a las entidades
✓Acceso a la base 
de conocimientos
✓ Identificación de 
productos 
restringidos

✓ Cumplimiento del 
rol de facilitación 
del comercio 
exterior
✓Monitoreo a las 
transacciones
✓Monitoreo a la 
mesa de ayuda
✓Gestión de 
indicadores
✓ Estadísticas



VUCE - Mercancías Restringidas: Ciclo de los trámites





Integración con el despacho aduanero

Validación automática:
• Existencia de 

documento
• Importador  / Export.
• Producto autorizado
• Vigencia
• Saldos

Documento resolutivo

Documento Único de Aduanas

VUCE SIGAD  -ADUANAS

Gestión de riesgos

Mejora de controles

Integración

• Emite Documento 
Resolutivo

• Permite que las
entidades
conozcan cómo se
usa el
Documento
Resolutivo





VUCE: Componente de Origen 
Entidades

Es el órgano de 
apoyo del 

Viceministerio de 
Comercio Exterior, 
que tiene entre sus 

funciones emitir 
certificados de 

origen en el marco 
de los acuerdos 

comerciales 
suscritos por el 

Perú.

MINCETUR
UNIDAD DE ORIGEN

ENTIDADES 
CERTIFICADORAS

EXPORTADORES MINCETUR

Entidades 
vinculadas al 
comercio y la 

industria del país, 
que han cumplido 

previamente con los 
requisitos 

establecidos por el 
MINCETUR para la 

emisión de 
certificados de 

origen

✓ Disponibilidad de 
los documentos que 
autorizan las 
entidades
✓Consultas técnicas 
a las entidades
✓Acceso a la base 
de conocimientos
✓ Identificación de 
productos 
restringidos

✓ Cumplimiento del 
rol de facilitación 
del comercio 
exterior
✓Monitoreo a las 
transacciones
✓Monitoreo a la 
mesa de ayuda
✓Gestión de 
indicadores
✓ Estadísticas



VUCE: Componente Origen



VUCE – Componente de Origen:
Definición

Acuerdo Comercial Los acuerdos comerciales internacionales suscritos y vigentes para el Perú. 

Certificado de 

Origen

El documento que acredita el cumplimiento de los requisitos de origen, de conformidad con las disposiciones 

del acuerdo comercial o régimen preferencial correspondiente.

Certificador de 

Origen

Es el funcionario de la Entidad Certificadora, que ha sido autorizado y acreditado por el MINCETUR para 

emitir certificados de origen ante los organismos internacionales o autoridades competentes en el exterior

Entidad 

Certificadora

La entidad autorizada por el MINCETUR para expedir Certificados de Origen en el marco de los acuerdos 

comerciales o regímenes preferenciales de los cuales el Perú es parte o beneficiario, según corresponda. 

Mercancía originaria La mercancía, producto, artículo o material que califica como originario, de conformidad con lo establecido en 

el acuerdo comercial o régimen preferencial, que corresponda. 

Materiales Las materias primas, productos intermedios, partes y piezas, insumos utilizados en la producción de una 

mercancía e incorporadas en ella.

Normas de Origen Son los requisitos de producción, fabricación, elaboración o transformación que debe tener el producto para 

ser considerado originario en el marco de un acuerdo comercial o régimen preferencial.

Productor La persona natural o jurídica que elabora una mercancía. 

Régimen 

Preferencial

Conjunto de normas que regulan los beneficios arancelarios concedidos unilateralmente por terceros países, 

del que el Perú es partícipe. 



VUCE: Componente de Origen
Tips

DECLARACIÓN 
JURADA

CERTIFICADO DE 
ORIGEN

CERTIFICADO DE 
ORIGEN PERMITE:

Consultas 
/incidencias

A fin de obtener
un certificado de
origen, el
exportador deberá
presentar
previamente una
declaración jurada
de origen por
producto y por
acuerdo comercial
o régimen
preferencial.

El certificador de
origen deberá
constatar que la
información
consignada en el
formato de
certificado de origen
presentado por el
exportador esté
correctamente
Llenado.

Que los productos
exportados desde
Perú, gocen de las
preferencias
arancelarias
establecidas en el
marco de los
acuerdos
comerciales
suscritos y/o
regímenes
preferenciales
otorgados.

✓Mesa de Ayuda de 
la VUCE 
✓Lunes a Sábado 





VUCE: Componente Portuario
Entidades

La persona jurídica 
constituida en el país, 
que por cuenta o 
delegación, se 
encuentra en 
capacidad de cumplir 
varias actividades: 
operaciones de 
recepción y 
despacho.
Para su registro debe 
ser autorizado por 
APN.

AGENTES 
MARÍTIMOS

ENTIDADES 
COMPETENTES

AUTORIDAD 
PORTUARIA 

NACIONAL (APN) 
MINCETUR

✓ AUTORIDAD
PORTUARIA
NACIONAL

✓ DIRESA
✓ DICAPI
✓ MIGRACIONES
✓ ADMINISTRADORES

PORTUARIOS

Responsable de hacer 
de público 
conocimiento la 
llegada, permanencia y 
zarpe de las naves de 
los puertos bajo su 
jurisdicción mediante 
paneles informativos y 
medios electrónicos en 
red de libre acceso. 

✓ Cumplimiento del 
rol de facilitación del 
comercio exterior
✓Monitoreo a las 
transacciones
✓Monitoreo a la 
mesa de ayuda
✓Gestión de 
indicadores
✓ Estadísticas



VUCE – Componente Portuario: Ciclo de la DUE.



VUCE: Componente Portuario
Puertos




