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Realizar el pago de servicios, recargar el celular, adquirir entradas, realizar pedidos de comida en línea, solicitar 

servicios de taxi o comprar productos: todas estas acciones se engloban dentro del amplio concepto de comercio 

electrónico. Entonces:
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¿Cómo funciona el comercio 

electrónico ?
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Estructura, desde el punto de vista del consumidor

Website, 
App,

Social mediaPublicidad 
Forma de Pago

Entrega del 
producto o 

servicio

Atención al cliente 

*Modelo referencial: depende del modelo negocio
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Panorama actual del comercio electrónico en Perú (2024)

El comercio electrónico en Perú ha experimentado un crecimiento 

sostenido en los últimos años. Se estima que en 2023 las ventas online 

alcanzarán los US$ 16,000 millones, lo que representa un incremento 

del 25% con respecto al año anterior.

El crecimiento se estima que en 2023 el 40% de los peruanos

realizarán al menos una compra online, lo que representa un aumento 

del 10% con respecto al año anterior.

Situación Actual 
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Situación Actual 

Categorías más populares: Las categorías más 

populares en el comercio electrónico peruano son:

● Electrónicos: Smartphones, computadoras, tablets, accesorios tecnológicos y 

videojuegos son los reyes del e-commerce peruano. Los consumidores peruanos buscan 

constantemente los últimos dispositivos y gadgets.

● Moda y accesorios: Ropa, calzado, joyería y accesorios de moda son muy populares. 

Las tiendas en línea ofrecen una amplia variedad de estilos y marcas para satisfacer los 

gustos de todos.

● Belleza y cuidado personal: Productos para el cuidado de la piel, el cabello y el 

maquillaje son muy demandados. Las tiendas online ofrecen una gran variedad de 

marcas y productos a precios competitivos.
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Situación Actual 
● Hogar y cocina: Electrodomésticos, muebles, artículos de decoración y utensilios de 

cocina son categorías muy populares. Los consumidores buscan productos para mejorar 

su hogar y facilitar sus tareas diarias.

● Alimentos y bebidas: La pandemia aceleró el crecimiento del comercio electrónico de 

alimentos, y esta categoría sigue siendo muy popular. Las personas buscan la comodidad 

de recibir sus compras en casa.

● Libros y productos culturales: La venta de libros, música y otros productos culturales 

en línea ha aumentado significativamente.

● Deportes y fitness: Productos deportivos, ropa deportiva y suplementos nutricionales 

son cada vez más demandados.

● Juguetes y juegos: Los padres buscan cada vez más juguetes y juegos educativos para 

sus hijos en línea.

● Viajes y turismo: Aunque la pandemia afectó este sector, la venta de paquetes turísticos 

y servicios relacionados está comenzando a recuperarse.
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Tendencias 
● Aumento de la penetración de internet: Se estima que en 2025 el 80% de los 

peruanos tendrá acceso a internet.

En el segundo trimestre de 2023, el 77,3% de la población del país de 6 

años y más de edad usa Internet, cifra mayor en 4,3 puntos porcentuales 

con relación al mismo trimestre del año anterior y en 18,1 puntos 

porcentuales, respecto a similar trimestre del año 2019. Así lo dio a 

conocer el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) en el 

informe técnico Estadísticas de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en los Hogares, elaborado con los resultados de la Encuesta 

Nacional de Hogares (ENAHO).

Según área de residencia, en Lima Metropolitana la población usuaria de 

Internet alcanzó al 89,2%, en el resto urbano 80,0% y en el área rural 

51,2%.
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-773-de-la-poblacion-del-pais-de-6-anos-y-mas-de-edad-uso-internet-en-el-segundo-trimestre-del-ano-2023-

14580/#:~:text=En%20el%20segundo%20trimestre%20de,similar%20trimestre%20del%20a%C3%B1o%202019.
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Tendencias 

● Crecimiento del uso de smartphones: Se estima que en 2025 el 80% de 

los peruanos tendrá un smartphone.

● Mayor confianza en las compras online: Los consumidores peruanos cada 

vez tienen más confianza en las compras online.

● Desarrollo de la infraestructura logística: La infraestructura logística en 

Perú está mejorando, lo que facilita las entregas de productos online.

● Expansión a nuevos mercados: El comercio electrónico puede llegar a 

nuevos mercados, como las zonas rurales.

● Desarrollo de nuevos productos y servicios: Se pueden desarrollar nuevos 

productos y servicios para el mercado del comercio electrónico.

● Implementación de nuevas tecnologías: Se pueden implementar nuevas 

tecnologías para mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia del negocio.

● Enfoque a Nichos rentables: Ofrecer productos y servicios a segmentos 

específicos, como gamers, otakus, fans de la artículos de moda, o gadgets 

innovadores. 
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¿Cómo vender 
por internet?
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¿Cómo vender por 
internet?

- Sin tienda online propia
- Con tienda online propia



Sin tienda Online Propia
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Facebook Marketplace

Sin tienda online propia
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Sin tienda online propia, ¿Cómo

cobro?
- Efectivo, contraentrega.

- Transferencia Bancaria

- Billeteras digitales

https://www.gob.pe/14930-conocer-mas-sobre-las-billeteras%20-digitales-disponibles-en-el-peru
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Plataformas Marketplace (B2C)

• Modelo de comisión por venta

• Modelo de anuncios patrocinados

• Gestión Logística

Sin tienda online propia
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https://cloud.corp.falabella.com/test

Ejemplo: Si vendes un producto de tecnología por S/ 100, 

la comisión de Saga Falabella sería de S/ 15.



Con Tienda Online Propia
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Plataformas eCommerce:

Con tienda online propia
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Plataformas eCommerce de Código Abierto

Resultado de imagen para plataformas ecommerce

Con tienda online propia

WordPress representa el 60,7% webs con adminitrador web en el mundo. 

https://woocommerce.com/
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• Tienda Online con desarrollo propio.

Con tienda online propia
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Modelos de negocio para 
comercio electrónico 



24¿Qué es un modelo de negocio?

Un modelo de negocio es una estructura, 
que te permitirá definir con claridad qué 
vas a ofrecer al mercado, cómo lo vas a 
hacer, a quién se lo vas a vender, cómo se 
lo vas a vender y de qué forma vas a 
generar ingresos. 
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Tienda Online 
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Suscripción:
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Publicidad Online:
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Freemium:
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Intermediario Digital:  



Estructura de un Sitio WEB
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Terreno

Dirección Dominio web

Hosting

Website

Sitio web
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Crea un buen nombre para tu 
dominio 
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Primero es adquirir un dominio

Para adquirir un dominio, necesitas definir un nombre comercial para tener presencia online
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Marcas que se llaman como personas
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Marcas Descriptivas
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Marcas que alteran la forma correcta de escribir
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Marcas que usan una palabra base.
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Hosting Web: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar información, imágenes, 
vídeo, o cualquier contenido accesible vía web.
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Estas son las plataformas con mayor número de usuarios y popularidad en nuestro país:

5. Instagram

40,7% de los peruanos es usuario de esta red social propiedad de Meta. 
Sorprendentemente, es la segunda más utilizada para consumir noticias en Perú y un 37% 
de la población la califica como su plataforma preferida.

4. TikTok

La app de mayor crecimiento en los últimos años ha cautivado a más de la mitad de la 
población en general (51,2% de todos los peruanos). Es la tercera aplicación más 
descargada y su público es mayoritariamente joven (de 12 a 17 años). TikTok también se 
está convirtiendo en una de las más recurrentes de las marcas para publicidad.

3. YouTube

79,9% de los usuarios peruanos usa YouTube en alguna de sus formas en la web (a través de dispositivos móviles o 
computadoras)

2. Facebook

Con alrededor de 29 millones de cuentas, Facebook destaca entre la población masculina. 
6 de cada 10 personas registradas en esta red social son hombres y sigue siendo la 
plataforma más usada para leer noticias.

1. WhatsApp

El 85% de los peruanos tiene instalado WhatsApp en sus teléfonos.
https://larepublica.pe/tecnologia/actualidad/2022/05/19/facebook-whatsapp-tiktok-cuales-son-las-plataformas-digitales-mas-usadas-por-los-peruanos-redes-sociales-instagram-youtube-dia-del-internet-peru/

% 40,7

% 51,2

% 79,9

% 85

% 96

Plataformas más usadas en Perú 
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Medios de Pago y logística de 
entrega 
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Resultado de imagen para paypal

Resultado de imagen para safetypay

Resultado de imagen para payu

https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/home
http://www.safetypay.com/es/
http://pagoefectivo.pe/pe/tarjeta-visa
https://www.payu.com.pe/
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Confirmación de Compra

Back Office

Picking

Packing

Proceso de Envío | Courier

Seguimiento y Control



43

Inmediato
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Programado
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Si vas a ingresar al mundo del e-commerce, 
debes pensar en el usuario final siempre, 
hacerle más sencillas las cosas de este mundo 
tan complejo.
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