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Realizar el pago de servicios, recargar el celular, adquirir entradas, realizar pedidos de comida en linea, solicitar
servicios de taxi o comprar productos: todas estas acciones se engloban dentro del amplio concepto de comercio

electrdnico. Entonces:

¢ Como funciona el comercio
electrénico ?
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Estructura, desde el punto de vista del consumidor

Website, Entrega del

App, Forma de Pago producto o
Social media servicio

Publicidad

Atencion al cliente

*Modelo referencial: depende del modelo negocio



Situacion Actual

Panorama actual del comercio electronico en Peru (2024)

El comercio electrénico en Peru ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afos. Se estima que en 2023 las ventas online
alcanzaran los US$ 16,000 millones, lo que representa un incremento
del 25% con respecto al afio anterior.

El crecimiento se estima que en 2023 el 40% de los peruanos
realizaran al menos una compra online, lo que representa un aumento
del 10% con respecto al afo anterior.
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Situacion Actual

Categorias mas populares: Las categorias mas
populares en el comercio electronico peruano son:

e Electronicos: Smartphones, computadoras, tablets, accesorios tecnologicos y
videojuegos son los reyes del e-commerce peruano. Los consumidores peruanos buscan
constantemente los Ultimos dispositivos y gadgets.

e Moday accesorios: Ropa, calzado, joyeria y accesorios de moda son muy populares.
Las tiendas en linea ofrecen una amplia variedad de estilos y marcas para satisfacer los
gustos de todos.

e Bellezay cuidado personal: Productos para el cuidado de la piel, el cabello y el
maquillaje son muy demandados. Las tiendas online ofrecen una gran variedad de
marcas y productos a precios competitivos.




Situacion Actual

Hogar y cocina: Electrodomésticos, muebles, articulos de decoracién y utensilios de
cocina son categorias muy populares. Los consumidores buscan productos para mejorar
su hogar y facilitar sus tareas diarias.

Alimentos y bebidas: La pandemia aceleré el crecimiento del comercio electrénico de
alimentos, y esta categoria sigue siendo muy popular. Las personas buscan la comodidad
de recibir sus compras en casa.

Libros y productos culturales: La venta de libros, masica y otros productos culturales
en linea ha aumentado significativamente.

Deportes y fitness: Productos deportivos, ropa deportiva y suplementos nutricionales
son cada vez mas demandados.

Juguetes y juegos: Los padres buscan cada vez mas juguetes y juegos educativos para
sus hijos en linea.

Viajes y turismo: Aunque la pandemia afecté este sector, la venta de paquetes turisticos
y servicios relacionados esta comenzando a recuperarse.




Tendencias

e Aumento de la penetracion de internet: Se estima que en 2025 el 80% de los
peruanos tendra acceso a internet.

En el segundo trimestre de 2023, el 77,3% de la poblacién del pais de 6
afos y mas de edad usa Internet, cifra mayor en 4,3 puntos porcentuales
con relacion al mismo trimestre del afio anterior y en 18,1 puntos
porcentuales, respecto a similar trimestre del afilo 2019. Asi lo dio a
conocer el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el
informe técnico Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los Hogares, elaborado con los resultados de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO).

Segun area de residencia, en Lima Metropolitana la poblacion usuaria de
Internet alcanzé al 89,2%, en el resto urbano 80,0% vy en el area rural
51,2%.

https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-773-de-la-poblacion-del-pais-de-6-anos-y-mas-de-edad-uso-internet-en-el-segundo-trimestre-del-ano-2023-
14580/#:~:text=En%20el%20segundo%20trimestre%20de,similar%20trimestre%20del%20a%C3%B10%202019.




Tendencias

Crecimiento del uso de smartphones: Se estima que en 2025 el 80% de
los peruanos tendra un smartphone.

Mayor confianza en las compras online: Los consumidores peruanos cada
vez tienen mas confianza en las compras online.

Desarrollo de la infraestructura logistica: La infraestructura logistica en
Peru esta mejorando, lo que facilita las entregas de productos online.
Expansion a nuevos mercados: El comercio electronico puede llegar a
nuevos mercados, como las zonas rurales.

Desarrollo de nuevos productos y servicios: Se pueden desarrollar nuevos
productos y servicios para el mercado del comercio electronico.
Implementacion de nuevas tecnologias: Se pueden implementar nuevas
tecnologias para mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia del negocio.
Enfoque a Nichos rentables: Ofrecer productos y servicios a segmentos
especificos, como gamers, otakus, fans de la articulos de moda, o gadgets
innovadores.




¢Como vender
por internet?
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éC()mo vender por
internet?

- Sin tienda online propia
- Con tienda online propia
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Sin tienda online propia

@ d

facebook Messenger Tik Tok

@

Facebook Marketplace



Sin tienda online propia, ¢,C
cobro?

Efectivo, contraentrega.
Transferencia Bancaria
- Billeteras digitales

] )

Tu billetera movil

https://www.gob.pe/14930-conocer-mas-sobre-las-billeteras%20-digitales-disponibles-en-el-peru

Oomo

& Pay
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Sin tienda online propia

Plataformas Marketplace (B2C)
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Tu Mall Online
 Modelo de comision por venta

* Modelo de anuncios patrocinados

* Gestion Logistica
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TOP 10 MARKETPLACES EN PERU

(TRAFICO REFERENCIAL, PUEDE SER MAYOR O MENOR)
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Fuente: Similar web marzo 2023
(esto es trafico referencial. El tréfico puede ser mayor o menar).



~§+ La comision de Saga Falabella Perl de productos en Marketplace varia segun la

categoria del producto. Puedes consultar la tabla de comisiones a continuacion:

Categoria Comision

Tecnologia 15%

Moda 12%

Hogar 10%

Deportes 12%

Ejemplo: Si vendes un producto de tecnologia por S/ 100,

Belleza 15% la comision de Saga Falabella seria de S/ 15.
Bebés y Nifios 12%

Libras 10%

Juguetes 12%

Otros 15%

B Exportar a Hojas de célculo

https://cloud.corp.falabella.com/test



Con Tienda Online Propia




Con tienda online propia

Plataformas eCommerce:

Comienza una prueba gratis y disfruta de Shopify durante 3 meses por $1al mes en planes seleccionados. La oferta finaliza el 07/25. Registrate ahora X

I shopify Comienza ¥  Vende v Promociona ¥ Gestiona v Precios  Shopify Learn v Iniciar sesion

Mas de un millon de personas
ya venden con Shopify
jComienza hoy!

Prueba Shopify gratis por 14 dias, no se requiere tarjeta de crédito. Al ingresar tu correo electronico, aceptas
recibir correos electrénicos de marketing por parte de Shopify.

n Reproducir el video

Crea tu negocio online
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Configura tu tienda y elige un plan mas adelante

Basic

Ideal para negocios que se inician en el

ecommerce y que, de vez en cuando,
venden en tienda fisica

*14 -

Prueba Shopify gratis durante 14 dias, sin tarjeta de crédito.

Shopify

Ideal para negocios en crecimiento que
venden online o en tienda fisica

*39

+ Mostrar caracteristicas del plan

Advanced

Ideal para negocios en expansion que
necesitan informes avanzados

$299 ~
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" bs 0 | e Precios Clientes ;Qué ofrecemos? ~ Recursos ~

¢Vendes productos y necesitas un punto de ventas?

Ordena tu negocio, aumenta tus
ventas y controla tu inventario
desde cualquier lugar.

Comienza ahora el cambio, nosotros te acompanamos en el proceso.

Prueba gratis P Ver Video

v Demo 30 dias gratis
v Sin tarjetas asociadas

43 Centro de ayuda +! jRecomiéndanos!

o)
Prueba Gratis l'é
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Con tienda online propia

Plataformas eCommerce de Cddigo Abierto

% PrestaShop @ | U | Magento

Open Source eCommerce

WordPress representa el 60,7% webs con adminitrador web en el mundo.


https://woocommerce.com/

Con tienda online propia

* Tienda Online con desarrollo propio.
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Modelos de negocio para
comercio electronico
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¢Qué es un modelo de negocio?

Un modelo de negocio es una estructura,
gue te permitira definir con claridad qué
vas a ofrecer al mercado, como lo vas a
hacer, a quién se lo vas a vender, cOmo se
lo vas a vender y de qué forma vas a
generar ingresos.
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Tienda Online

oechsle



Suscripcion: N ETFL I X

O OnlyFans

HBO(MAX



Publicidad Online:

3 YouTube

facebook

AN

Google Ads
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@ Spotify:

Skypey
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Freemium:




Intermediario Digital:
Uber

Rappe







Website

> Sitio web

Terreno — 7 Hosting
Direccidon » Dominio web
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Crea un buen nombre para tu
dominio

WWW.?22?2?2?2.com.pe



Primero es adquirir un dominio

(») GoDaddy

Para adquirir un dominio, necesitas definir un nombre comercial para tener presencia online



melissa

Marcas que se llaman como personas

iBertha

experta en casa

Dona Maria

TU SUPERMERCADO DEL AHORRO
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p PedidosYa

@ ® rebajatuscuentas.on

mefr cado R3PI
libre money <@




Marcas que alteran la forma correcta de escribir




J

Marcas

freshmart

TU SUPERMERCADO ONLINE

4

Y,

Manzana verde

que

usan una palabra base.

/3/ Prestamype

[E-,; TURBODEGA

talent|ly}
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. HTML/CSS/JS

Navegador ~N ) Nombre Apellidd

Serwdor

\ Puerto g BaCkend
80 Python/Django

Hosting Web: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web.



Plataformas mas usadas en Peru

Estas son las plataformas con mayor numero de usuarios y popularidad en nuestro pais:
5. Instagram

% 40,7
40,7% de los peruanos es usuario de esta red social propiedad de Meta.
Sorprendentemente, es la segunda mas utilizada para consumir noticias en Perd y un 37%
de la poblacion la califica como su plataforma preferida.
4. TikTok
. s ~ : . . % 51,2
La app de mayor crecimiento en los ultimos anos ha cautivado a mas de la mitad de la TikTok

poblacion en general (51,2% de todos los peruanos). Es |a tercera aplicacion mas
descargada y su publico es mayoritariamente joven (de 12 a 17 afios). TikTok también se
esta convirtiendo en una de las mas recurrentes de las marcas para publicidad.

3. YouTube u Youlubhe %7

79,9% de los usuarios peruanos usa YouTube en alguna de sus formas en la web (a través de dispositivos méviles ¢

computadoras)
2. Facebook % 85
Con alrededor de 29 millones de cuentas, Facebook destaca entre la poblacion masculina.
6 de cada 10 personas registradas en esta red social son hombres y sigue siendo la
plataforma mas usada para leer noticias.
% 96

1. WhatsApp g WhatsApp

El 85% de los peruanos tiene instalado WhatsApp en sus teléfonos.

https://larepublica.pe/tecnologia/actualidad/2022/05/19/facebook-whatsapp-tiktok-cuales-son-las-plataformas-digitales-mas-usadas-por-los-peruanos-redes-sociales-instagram-youtube-dia-del-internet-peru/



@ Medios de Pago y logistica de
entrega
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NIVDIZ: iZipqy .Paypa, mgo

pPago

Q CUIqi O y U. ﬁ’ifﬁ SAFETY€)> PAY"
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Tu billetera movil "
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https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/home
http://www.safetypay.com/es/
http://pagoefectivo.pe/pe/tarjeta-visa
https://www.payu.com.pe/

Confirmacion de Compra

Seguimiento y Control

Proceso de Envio | Courier

Back Office

42
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Sivas a ingresar al mundo del e-commerce,
debes pensar en el usuario final siempre,

hacerle mas sencillas las cosas de este mundo
tan complejo.
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