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Plataformas virtuales

• Una plataforma como alibaba.com 
no vende productos y/o servicios

Vende información acerca de la Vende información acerca de la 
localización de sus miembros y 
promoción que ofrece a sus 
miembros



Beneficios del comercio 
electrónico



Beneficios del comercio electrónico

• Llega a todo el mundo
• Negocio nunca cierra 

24/7/12
• Nichos de mercado más 

interesantes
• Segmentos de mercado 

• Hacer negocio cuesta 
menos que en 
operaciones 
convencionales: 
mercadeo, inventarios, 
transacciones

interesantes
• Segmentos de mercado 

identificados
• Mercado que está 

dispuesto a comprar
• Consumidor visita webs 

para encontrar 
productos, no al revés

transacciones
• Ventajas sobre la 

competencia que no 
está en Internet

• Competimos de igual a 
igual con las grandes 
empresas



¿Por qué www.alibaba.com?



Vendedores Compradores

Alibaba.com - plataforma líder en B2B para comercio 
internacional

Más de 55 millones de usuarios!!

90% Compradores

PYME Peruanas al mundo

Plataforma

Internacional

+15 millones de miembros **

Plataforma en

China

+41 millones de miembros **

� Pertenece
n a más 
de 240 
países 

� Empresas 
de todo 
tamaño

� Diferentes 
mercados 
de destino

� La mayoría: 
PYME

� Más de 22,000 
empleados 

� 7,600 
categorías de 
productos en 
más de 40 
industrias*













La gente trabaja 
contenta



… y siguen creciendo



Objetivos de www.alibaba.com

• Ser la plataforma B2B preferida por PYME

• Atender PYME importadoras y exportadoras

Compradores mundiales Proveedores mundialesCompradores mundiales

Mayoristas
Productores

Intermediarios
Distribuidores

Minoristas

Proveedores mundiales

Productores:
Manufactura y
Materia prima
Exportadores

Intermediarios



Declaración de la Misión de Alibaba

Hacer más fácil el hacer negocios en cualquier parte

Ser un socio esencial para todos los empresarios

Construir empresa que dure por lo menos los próximos 102 años



Beneficios del Proyecto PYME 
Peruanas al mundo



a) “Hacer que se pueda”

• ¿A quién exportar?
• ¿Qué exportar?
• ¿Cuándo exportar?
• ¿Cómo exportar?

PYME Peruanas al mundo: 
¿qué buscamos?

Exportación



b) Exposición de productos on line
Ingresa a www.comexperu.org.pe...

y podrás tener un 
trato preferencial 

en 
www.alibaba.com



c) Brindaremos 
asesoramiento

Algo importante: Sin costo alguno!!!



• Presencia en plataforma Alibaba.com

• Asistencia en traducción datos Empresas y Productos

•Transferencia de datos a Alibaba.com

•Mini-site en Alibaba.com mostrando PYME Peruanas

•Capacitación y asistencia permanente

Beneficios

•Capacitación y asistencia permanente

• Promociones especiales en Alibaba.com 



Lo primero ¿Cómo cambio mi Lo primero ¿Cómo cambio mi 
password?



Ingresa a www.comexperu.org.pe y regístrate!!



“Mensaje Electrónico de Usuario” para Acceso  a la 
cuenta Personal del Portal Alibaba.com

Hacerle click al URL.URL.

Tomar en cuenta UsuarioUsuario para siguiente 
paso: obtención de la contraseña.



www.alibaba.com para establecer “La nueva contraseña 
del Usuario Pyme”

Ingresar a “ClickClick Here”Here” en
color “Rojo”“Rojo”..



Ingresa email inscrito en Proyecto Proyecto o Usuario 
ID



““Mensaje de Confirmación” ” 
indicando envío de mensaje a 

correo inscrito



Mensaje de
creación de nueva

Hacerle Click al URLURL en 
color “azul”.“azul”.

creación de nueva
contraseña de su
cuenta



Algunos consejos



Al iniciar el negocio

Debe preguntarse:

• ¿Qué es lo suyo?

• ¿Cuál es su fuerte?
• Nunca trate de comercializar • Nunca trate de comercializar 
cualquier cosa en línea

• ¿Qué necesita que no se tenga?

• ¿Qué necesidad puedo detectar 
en otros?



Tener plan de negocios

• Sepa a quién desea llegar
• Tenga claro el objetivo del 
negocionegocio

• Diagramar y organizar su sitio 
web

• Haga una lista de productos o 
servicios que planea ofrecer



Plan de mercadeo

• Determine a quién desea atraer
• Diseñe plan para atraer clientes
• Logre que compradores visiten su • Logre que compradores visiten su 
sitio

• Necesita tráfico hacia su página: 
genérelo simple



Diseño del web site
• Facilidad de comprensión

• Público al que va dirigida

• Funcionalidad• Funcionalidad

• Tamaño de elementos

• No haga páginas 
SOBRECARGADAS!!



Atraer la atención del visitante

• Hacerse visible

Hacer que clientes sean 
concientes que Uds. existe

• Diseñar un sitio llamativo
Lograr que compren o investiguen 
en su sitio



Facilítele las cosas a sus 
clientes

• Recuerde el principio de la sencillez: 
No usar archivos de imágenes 
complejas

• Dígalo todo de frente: Explique quién 
es Ud., qué hace y por qué lo hace

• Palabras clave



Ingresa a www.comexperu.org.pe y regístrate!!



Muchas Gracias

Bartolomé Herrera No. 254, Miraflores
Teléfono: 422-5784 Fax: 422-5942

mcabello@comexperu.org.pe



Alibaba.com Proyecto
PyME: 

Peruanas al MundoPeruanas al Mundo

Brian Wong + Steve Head

February 2nd, 2011



A question

What do all of the below have in common?
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Peru- An exciting growth story

GDP 2010: 
~9.0%, one of fastest in world

Main export 
products :
• Copper, Gold and 
ZincZinc
• Textiles
• Fish meal
• Agricultural productsTop export markets:
• US
• China
• EU
• Japan

Export growth: 
Avg 24%*, fastest in Latin America

* 2001-2008 , US Trade Department

# of MSMEs: 3.5mm



Access to global markets 
expanding



SMEs – Engine of Growth in Any 
Economy

� Big SME market : Big SME market : Big SME market : Big SME market : 

~~~~46mm SMEs in China

~~~~22 million SMEs in US 

~~~~13 million MSMEs in India 

~~~~ 3.5 million MSMEs in Peru 

� Critical to global economy and tradeCritical to global economy and tradeCritical to global economy and tradeCritical to global economy and tradeChina US Peru India

~ 60% of GDP ~ 50% of GDP ~ 45% of GDP ~ 17% of GDP 

~ 70% of 
Import/Export 

Volume

~ 70% of Export 
Volume

~12% of Export 
volume

~ 40% of export 
volume

~ 80% of 
employment

~ 70% of 
employment

~ 86% of 
employment

~ 75% of 
employment



E-Commerce es la Dirección 
Inevitable de los Negocios 

Internacionales

Antes, 
usábamos….

Ahora, 
usamos….

Antes, las 
noticias las 
veíamos en la 
tele y el 
periódico

Ahora, las
vemos en…

Antes, 
comprábamo
s y vendíamos 
aquí

Ahora, 
hacemos 
negocios 
con…



1999 2011

We started out as an SME and grew into a global bus iness because of 
the internet

The HistoryThe HistoryThe HistoryThe History

Employees: More than 22,000
Offices: Corporate campus in 
Hangzhou plus more than 50 
offices in mainland China, Hong 
Kong, Taiwan, Korea, India, Silicon 
Valley and London

Employees: 18
Office: Jack Ma’s apartment



“Small is beautiful”

To make it easy to do business anywhereMission

Our MissionOur MissionOur MissionOur Mission

“Small is beautiful”

Jack Ma
Chairman of 
Alibaba.com



Suppliers

International Marketplace
15 million members*

• Companies of 
all sizes

Entrepreneurs, 

• Typically
small 
businesses

Buyers

Alibaba.com is a global leader in business-to-busin ess e-
commerce

What Is Alibaba.com?What Is Alibaba.com?What Is Alibaba.com?What Is Alibaba.com?

China Marketplace 
41 million members*

• Entrepreneurs, 
e-retailers, 
buying agents, 
MNCs, etc

• 240 markets 
and territories

• Ten to a few 
thousand 
employees 

• 7,600+ 
product 
categories 
in 40+ 
industries

Japan Marketplace



15 millones de usuarios

India 
11%

China
7%

UE 9%Reino Unido
5%

Canadá
2%

Plataforma virtual de comercio electrónico, de alcance global y 
diverso

15 milliones de usuarios

Alibaba.com

Sud América 3%

EEUU 
16%

Medio Oriente
4%

Australia
2%



This is our inspiration

Our customers have amazing stories to share using 
eCommerce

This is just the beginning! The internet will change the 
way we do business!



The answer

分

What do all of the below have in common?
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Agenda

E-commerce Hoy Día

El Valor de Usar Alibaba.com

Perfil de 
Compradores/Vendadores

Proyecto PyMEProyecto PyME

Promoción

Herramientas y Servicios

El Próximo Paso



*Alain Delorme Photography



*Alain Delorme Photography



*Alain Delorme Photography



1 E-Commerce Hoy 
Día

¿Por qué
E-Commerce?

Día
E-Commerce?



E-Commerce es la Dirección 
Inevitable de los Negocios 

Internacionales

Antes, 
usábamos….

Ahora, 
usamos….

Antes, las 
noticias las 
veíamos en la 
tele y el 
periódico

Ahora, las 
vemos en…

Antes, 
comprábamo
s y vendíamos 
aquí

Ahora, 
hacemos 
negocios 
con…



40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

% Penetración por Población 

Penetración de Internet 

•Peru: 27%
•Argentina: 

E-Commerce

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

June 30, 2010 Nielsen-Online

•Argentina: 
64.4%
•China: 31.6%



E-Commerce

El Pronóstico para los EEUU…

En 2014, 
comercio comercio 
electrónico en 
los EEUU crecerá 
hasta alcanzar 
US $248.7 
billones  



E-Commerce

El Pronóstico para el Mundo…

(a)

� Imran Khan, un 
analista de JP 
Morgan publicó un 
reporte que 
pronostica que 
ingresos del 
comercio comercio 
electrónico crecerán 
hasta US $963 
billones alrededor 
del mundo en 2013 
(18.9%)

(b)

� Unos reportes dicen 
que en el año 2013, 
comercio 
electrónico crecerá 
hasta alcanzar US $2 



E-Commerce

Crecimiento en China

�Ventas por comercio 
electrónico llegaron a US $684 
billones en 2010billones en 2010

� 22% más que en el 2009

�Incluye ventas de B2B, B2C y 
C2C



El Valor de Usar
Alibaba.com

2 Alibaba.com
Alibaba.com



Vendedores Compradores

Alibaba.com - plataforma líder en B2B para comercio 
internacional

Más de 55 millones de usuarios!!

Alibaba.com

90% Compradores

Plataforma

Internacional

+15 millones de miembros **

Plataforma en

China

+41 millones de miembros **

� Pertenece
n a más 
de 240 
países 

� Empresas 
de todo 
tamaño

� Diferentes 
mercados 
de destino

� La 
mayoría: 
PYME

� Más de 
22,000 
empleados

� 7,600 
categorías
de 
productos
en más de 
40 
industrias*



15 millones de usuarios

India 
11%

China
7%

UE 9%Reino
Unido

5%
Canadá

2%

Plataforma virtual de comercio electrónico, de alcance global y 
diverso

15 milliones de usuarios

Alibaba.com

Sud América 3%

EEUU 
16%

Medio Oriente
4%

Australia
2%



55 millones de 
usuarios

Conciencia de 
Marca

Los compradores ya están en 
Alibaba.com

Alibaba.com facilita la interacción 

Suben sus productos, perfil, precio y 
marca

Embudo de Ventas

$

Compromi
so

Referencia

Alibaba.com facilita la interacción 
entre comprador y proveedorInterés y 

Comunicación

Repetición!



Productor y mayorista

PYME Intermediaria

Alibaba.com

Perfil Compradores Alibaba.com

27.3%

30.8
%

20.4
%

10.9
%

10.6%

PYME Intermediaria

PYME distribuidora/mayorista

Minorista



Compañía： Frankfurt Motors GmbH

País：Alemania

Sector：Auto partes

Tamaño：50 personas 

Experiencia：10 años

Clientes：Distribuidores y minoristas locales

PyME Distribuidora / Mayorista (30,8%)

Alibaba.com

Clientes：Distribuidores y minoristas locales

Compra promedio：US $ 30 mil

Compras anuales：US $ 500 mil

Prefiere comprar mercadería en stock, pero puede ordenar 
pedidos especiales. Prefiere productores, porque ahorra 
tiempo y dinero.  Está interesado en empresas con 
certificación, como ISO 9000.



Compañía：Neeraj jain

País：India

Sector：Maquinaria industrial

Tamaño：30 personas 

Experiencia：8 años

Productores

Productor y Mayorista (27,3 %)

Clientes：Productores

Compra promedio：US $ 50 mil

Compras anuales：US $ 500 mil

Prefiere comprar directo a productores porque ofrecen precios 
competitivos y conocen calidad de productos. Proveedores deben usar 
buen empaque y despachar rápidamente. Prefieren consolidar carga 
para luego hacer un solo embarque.



Compañía： Fashion Trend

País：EEUU

Sector：Confecciones textiles

Tamaño：5 personas

Experiencia：4 años

Clientes：Compradores individuales

Minorista (20,4 %)

Alibaba.com

Clientes Compradores individuales

Compra promedio：US $ 10-20 mil

Compras anuales：US $ 100 mil

Ella prefiere comprar a mayoristas o intermediarios porque conocen 
tendencias del mercado. Fotos de productos, buen diseño calidad y 
precio son criterios utilizados para seleccionar proveedores. La 
mayoría de sus compras son por Internet.



Compañía：Krishkar Trading Company

País：Reino Unido

Sector：Abarrotes / comestibles

Tamaño：3 personas 

Experiencia：15 años

PyME Intermediaria (10,9%)

Clientes：Pequeños mayoristas

Compra promedio：US $ 20-30 mil

Compras anuales：US $ 300 mil

Prefiere trabajar directamente con productores porque piensa que los 
intermediarios incrementan el precio de productos y así no podría ser 
competitivo en su mercado. 



Compañía：Haselberger

País：Alemania

Sector ：Minorista

Tamaño：3 personas 

Experiencia：Ninguna

Clientes：Individuales

Otros (10,6%)

Alibaba.com

Clientes Individuales

Compra promedio： € 500

Compras anuales： € 20,000

Es una minorista típica, sin mayor experiencia en comercio 
internacional. Ha podido exportar varios kilos de pimienta desde África. 
Hace 6 años comenzó a usar www.alibaba.com. Ingresa aprox. 2 o 3 
veces por semana. Busca información sobre sus productos y nuevas 
posibilidades de negocios. 



7%

2%

2%

101 - 500 

501 - 1000 

Above 1000
More More More More 

than 50than 50than 50than 50
18%18%18%18%

82% de las Compañías que compran en 

Alibaba.com tienen menos que 50 empleados

Alibaba.com

39%

19%

23%

7%

7%

0--5

6--10

11 - 50 

51 - 100 

101 - 500 

Source: 2009 survey n=528

Less Less Less Less 
than 50than 50than 50than 50

82%82%82%82%

Source: 2009 data center sample n=38486



Alibaba.com

Solicitudes de varias Regiones en 
Alibaba.com a Proveedores Peruanos

Destino de 
exportaciones 
Peruanas
US 17.86%
China 15.96%
CIA Fact book (2009)



Artesanía
s

Productos con Potencial Demanda 

Alimento para 
pescado

T-shirts

Dióxido de 
titanio

Cátodos de 
cobre

Ropa para niños



Buscamos 
Mejorar el 
Desarrollo 

Competitivo de 
3 Proyecto PyME

Competitivo de 
las Empresas 
Peruanas 



PyME Peruanas al Mundo : Beneficios

PyME Peruanas con Presencia en Plataforma 
Alibaba.com

Apoyo en Traducción de Datos, Empresas y Productos

Transferencia Express de Datos a Alibaba.com

Promoción de Productos / Empresas Peruanas en 

1

2

3

4 Promoción de Productos / Empresas Peruanas en 
Alibaba.com 

Capacitación, Asistencia Técnica en Exportaciones, 
Logística, Marketing, E-commerce, Otros

Asistencia en el Uso de Plataforma Alibaba.com 

4

5

6



Ingresa a www.comexperu.org.pe y regístrate!!



…Por Parte de 
Alibaba.com4 Promoción
Alibaba.com4



Promoción

Promoción de PyME Baby Alpaca



Promoción

Promoción para las PyME Peruanas



Promoción

Promoción para Productos y Empresas 
Peruanas



Promoción

Promoción para Empresas Peruanas



Promoción

Promoción para Productos PyME



Promoción

Promoción para PyME Peruanas



Promoción

Promoción para PyME Peruanas

� Correo Electrónico

� Servicio al Cliente 
(pyme@comexperu.org.pe)



…Encontrar el 
Éxito

5 Herramientas y Servicios
Éxito



¿Cómo Traducir la Página Web 
http://www.alibaba.com? 

Servicios



¿Cómo Traducir la Página Web 
http://www.alibaba.com? 

Servicios



Servicios



Servicios



Conociendo mi Cuenta en Alibaba.com

Acceso a su 
cuenta

Servicios



Servicios

Ingresar correo 
registrado y 
clave 

(password)



Conociendo mi Cuenta

Servicios



Centro de Mensajería

Servicios



Conociendo mi Cuenta

Servicios



Ingresar Productos

Servicios



Conociendo mi Cuenta

Servicios



Mis Favoritos

Servicios



Conociendo mi Cuenta

Servicios



Mi Alibaba - Contactos

Servicios



Servicios

Mis Contactos



Editar Perfil de Empresa

Servicios



Servicio chat 
para miembros

Servicios



Servicios



¡Regístrate!6 El Próximo Paso6



Ingresa a www.comexperu.org.pe y regístrate!!



El Próximo Paso

Sigue los pasos, es Fácil y Gratis!!!

-Edita el perfil de tu empresa
-Sube fotos de tus productos
-Ingresa precios-Ingresa precios
-Etc.



THANK YOU


