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CONTENIDO

* Breve historia de la IA.

 Campos de estudio de la IA.

e (Qué esta detras de la IA?.

 Entornos de aplicacion en el comercio internacional.
* Riesgos.

e Estrategia empresarial.

* Conclusiones y recomendaciones.
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ALGUNAS INTERROGANTES ¢?

e (Podrian tomar decisiones por nosotros?

e (Hasta qué punto debemos delegar esa tarea?

 ¢Unrobot podria firmar un contrato en nuestro nombre?

 ¢(Podriarealizar la venta de producto o servicio para una empresa, una vez tenga aprendido su catalogo, sus
precios, descuentos y margenes previstos por operacion, asi como caracteristicas técnicas y usabilidades?

 (Sicomprende las necesidades del cliente o las pregunta con un check list o a través de unas rutinas faciles,
no podria prescribir la mejor opcion en un tiempo record?
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EL HOMBRE VS LA MAQUINA

Webinar
Exportador




12 REVOLUCION INDUSTRIAL - S. XVIII (INDUSTRIA 1.0)
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22 REVOLUCION INDUSTRIAL - S. XIX (INDUSTRIA 2.0)
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32 REVOLUCION INDUSTRIAL -S. XX (INDUSTRIA 3.0)
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CAMPOS DE ESTUDIO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

_ produced a stunning comeback from 2-0
down to beat_- and potentially save manager
JOSEINIBHRIARG o the sack. Second half strikes from il
- and _ levelled proceedings, before an

injury-time winner from _ sent the Old Trafford
crowd into raptures. After the international break, the Red

Devils travel to Stamford Bridge where they face a stern test Hey, S|r|

against unbeaten -

HABILIDAD DE VER HABILIDAD DEL MOVIMIENTO  HABILIDAD DEL LENGUAJE HABILIDAD DE HABLAR
COMPUTER VISION ROBOTICA NLP SPEECH

MACHINE LEARNING €%

HABILIDAD DE APRENDER
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¢CUAL ES INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Sl es Inteligencia Artificial Sl es Inteligencia Artificial

NO es Machine Learning Sl es Machine Learning
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¢QUE ESTA DETRAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Hidden Hidden Hidden
layer 1 layer 2 layer 3

RED NEURONAL ED NEURONAL ARTIFICIAL
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CRUZANDO LA BARRERA DEL IDIOMA

Hola, Darlo ~ ebay Ofertas | Vender | Ayuday contacto @ Espaiiol Mi

&7 I COmpAat por reloj de hombre | Accesorios para hombre 51]
- categoria ¥ & il

Especifica tu bisqueda para reloj de hombre

Categorias ’ |
Todos los anuncios = Subasta  jCémpralo ahora! Ordenar por.  Mejor resultado ~ Ver. 38 ~
Ropa, calzado y accesonos

‘
Accesorios para hombre | | Todos » Ropa, calzadoy accesorios > Accesonos para hombre

Oftros accesorios para hombre ‘ re|oj de hombre 2}57 anuncios  + Seguir
Pulseras ‘

Gorros

Corbatas

Liavercs, anillos y fundas
Cinturones ‘
Billeteras

Lentes de soly de moda

Arti 4 s
sticulos y lotes mixtos NEW GOLDEN BRIDGE JELLY DIAL

DESIGN Luxury Men Wrist Watch
Skeleton Mechanical 4

Reloj de Pulsera nuevo (=} Reloj Pulsera nuevo pue ‘,‘J Nuevos Curren Hombre @
CURREN Moda Negro Para Golden Gel Cuadrante Disefio Fashion Oversize Acero

|
|
Ver todas las categorias ‘ us010.49 o Mejor oferta usp0.99 0 ofertas de subasta usn11.95 jCompralo ahoral
|
|

Tirantes, suspensores |

Clip sujeta billetes

Pafivelos

Butandas

Mochiias, boisos y maletines

Guantes y mitones

Envio Internacional gratuito Envio Internacional gratuito
Color 54 vendidos 185 vendidos

ebay MACHINE TRANSLATION
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La empresa de retail eBay cre6 USS 21.5 mil
millones de comercio global entre mas de 200
paises en 2016, conectando a 177 millones de
compradores online y obteniendo ingresos
reportados por USS 2.1 mil millones en el tercer
trimestre de 2018, de los cuales el 59% es
internacional.
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INCREMENTO DE LA EXPORTACION POR CATEGORIA Webinar
Exportador

Specialty Services I e
Coins & Paper Money I
Dolls & Bears [
Cameras & Photo I
Baby [
Clothing, Shoes & Accessories [ e
Entertainment Memorabilia I
Antiques [ 1
Sports Mem, Cards & Fan Shop [ = |
Toys & Hobbies [ _
Travel [
Consumer Electronics [ _

®

Health & Beauty [ e i
eBay Motors [ !
Pet Supplies I I |

Sporting Goods [ e
Jewelry & Watches I 1
Musical Instruments & Gear [ |
Business & Industrial I |

Computers/Tablets & Networking [

Collectibles | e— |
Everything Else [ —
Home & Garden ——— |
Stamps (——— |
Gift Cards & Coupons _————
Books [ 1
DVDs & Movies [
Cell Phones & Accessories
Crafts I |
Art L
Video Games & Consoles [ ——— |
Music '

o 0 01 0 03 04 0s ‘@76) enlf_lﬁ

Source: Brynjolfsson, X. Hui, M. Liu. Does Machine Translation Affect International Trade? Evidence from a Large Digital Platform. Working Paper 24917. National Bureau of Economic Research. USA. 2018.



CHATBOTS

‘ sesse MWCrathot ¥ %:20 47 gaxmm

< Hasan H&M Q7

Hi . " ! Welcome to H&M
"’mo on Kik

Let's get to know your
style with a few quick
"No questions! &

Do you want to see

men's or women's
o(“o clothing?

y nasan
;m
v

Great, lets get started!!
aﬂl° b

Which of the following
.'Mlo best describes you?

° \\.

eseee Megafon ¥ 16:23 4 BINwe
< Hasan H&M Q)7
Here's an outfit with a
jeans. How do you feel
lo about this?

(}
. il

$11096

g T ogan T
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Se calcula que las compras por impulso pueden
. llegar a suponer un 16 % de los ingresos de un

cesee M Crathor ¥ 16:26 o

< Hazan H&M

AH
o

$96.96

FY1if you like
something, tap on the
item . to shopit!

Awesome! Would you
like to shop this, share it
orsaveit? &

s2%w.

@)
@

comercio, con lo que perder esta inmediatez al
N resolver las dudas de nuestros clientes,

. podria impactar negativamente en nuestros
‘ resultados como e-Commerce.

. w .
@D”ﬂ Ul il ® Cliengo
Live Chat For Businesses INTERCOM zendesk
§ Dialogflow ==
’ =@
amazon Lex

°

. e

/ Microsoft
Azure
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Configuracion de las preguntas:

 Tiempo de entrega de los productos.
« Politica de devoluciones.
 Envios gratis o de pago.

Configuracion del tiempo de respuesta y el saludo inicial

* /Necesitas ayuda? “Soy Rob, el Asistente Virtual”

N5



: : Webinar
¢Cuantas horas te has pasado buscando sin éxito una prenda, calzado o accesorio que necesitabas? Exportador
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éComo funciona el nuevo ‘Asistente virtual’ de Mango?
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13:25

M

M

M

9)
1

Fashion Assistant

iHola! Soy tu Fashion Assistant de
Mango y estoy aqui para cyudarte
en lo que necesites.

;Quieres buscar el articulo que te
gusta? ;Quieres que te
recemiende prendas similares
envidndome la foto del articulo
que te gusta? ;Scber si hay tallas
disponibles en una tienda e incluso
guiarte hasta ella? Cuenta
conmigo para todo esto jy mucho
mas!

(Empezamos una blsqueda o

necestas cyuda?

Antes de nada, ien gué linec
quieres que busquemos?

Mujer

Tenemos las dltimas novedades en
mujer. Decide cémo encontrar lo
que te gusta.

13:27 "

X
M

M

Fashion Assistant

De acuerdo, dame todas las pis
que puedas pcra poder encontrar
lo gue estés buscando

noticias! He encontrade

iBuenas

articulos similares a lo que estds
buscande. Selecciona el que mds
te guste.

Camiseta algoddn lino
1600 £ 00 26]

{ Buscar otro articulo |
) /

13:29

X

M

M

9)
1

Fashion Assistant

Tenemos las Gltimas novedades en
mujer. Decide cdmo encontrar lo

que te gusta.

Dame un momento mientras

busco articules similares...

He encontrado diferentes tipos de

prendas en tu foto. ;Cudl quieres

buscar?

Chaquetas y abrigos Zapatos )

13:30

M

9)
1

Fashion Assistant

iBuenas neticias! He encontrade

estos articulos similares al de tu
foto. Seleccione el que mads te
quste.

Trench dobl

5099 €

Abrigo lena doble botona... Q)
9099 €

Si quieres probamos de nuevo,

icémo puedo ayudarte?

| Describir el articulo

olver @ mi foto |

13:30

M

-
w T -

Fashion Assistant

iBuenas noticias! He encontrade
estos articulos similares al de tu

foto. Seleccionc el que mds te

guste.
-]
—]
Zapato detclle vinilo Q
3009 € 00 ¢

vera mi foto | | Nueve busgueda

~

| Otras opciones |

Una experiencia de compra rapida

»
»
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CASOS DE USO
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7 CONCEPTOS TECNICOS PARA COMPRENDER LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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DATOS PERSONALES

MACHINE LEARNING

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BIG DATA

DATA SCIENCE

INTERPRETABILIDAD ‘ p?f)Oeﬂlilﬁ




Webinar
Exportador

INVERSIONES EN IA POR INDUSTRIA

20,000 — = 5 20,000
é . Mobility and autonomous vehicles
18,000 'T—I(: L 18,000 . Media, social platforms, marketing
e
A . Healthcare, drugs and biotechnology
16,000 - % L 16,000 . IT infrastructure and hosting
N
2! . Business processes and support services
ot
14,000 — 2 — 14,000 . Financial and insurance services
E b . Robots, sensors, IT hardware
>
12,0004 = — 12,000 . Logisitics, wholesale and retail
2 . Digital security
=
10,000 > - 10,000 . Education and training
. Government, security and defence
8,000 + 0,900 . Agriculture
]
&
6,000 — - 6,000
4,000 - Nl - 4,000
2,000 — 2 - & 2,000
S 0
Year

prom.
Source: OECD.AI (2021), visualisations powered by JSI using data from Preqin, accessed on 6/9/2021, www.oecd .ai ‘\ p cru
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PRINCIPALES PAISES DONDE SE INVIERTE EN IA

90,000
80,000

70,000

Sum of investments (USD millions)

60,000

50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

: prom
Year q,Q.\fb q’d\‘b q’Q,\'b‘ rlS},\"':) q,Q\‘b q,d:\ er\‘b qs})\ca q,&g ‘& p e r-L/]

Source: OECD.AI (2021), visualisations powered by JSI using data from Preqin, accessed on 6/9/2021, www.oecd.ai




Webinar
Exportador

QUE TAN AVANZADAS ESTAN LAS EMPRESAS CON LA IA

Q\ 7 %  We don't use Al currently but are looking
into it
1 4% We have tested a few proofs of concepts
with limited success

21 o, We have a few promising proofs of concepts
and are looking to scale

25% We have processes fully enabled by Al with
widespread adoption

33% We have started implementing limited Al
use cases

Q: To what extent is your company looking to integrate Al technologies into its operations?
Source: PwG 2021 Al Predictions Base: 1,032
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EL FUTURO ES HOY

Future Al demand trajectory’ Webinar
Average estimated % change in Al spending, next 3 years, weighted by firm size? Exportador
13 | Leading sectors
12 Financial services
1] . o
| High tech and

10 telecommunications

gt

8 Transportation and logistics

7 | Travel and tourism Health care . Automotive

6 Professional services Retail and assembly

5[ Energy and resources

4T Consumer packaged goods |

3 | Media and

o Education entertainment

1| Falling behind Construction

OO 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Current Al adoption
% of firms adopting one or more Al technology at scale
or in a core part of their business, weighted by firm size?

1 Based on the midpoint of the range selected by the survey respondent.

2 Results are weighted by firm size. See Appendix for an explanation of the weighting methodology.

Source: Michael Chui, James Manyika, and Mehdi Miremadi, “What Al can and can’t do (yet) for your business,”

McKinsey Quarterly, January 2018, McKinsey.com

(\prom.
peru
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL L
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Create a governance framework

bility
)
/4 tise ISt and CiI lity
— > a human re I le f
Z It an et} ~
Alforgood ¢ et high aualt ]
. | performa ]
a plan for business |2 | |
X
I Build trust through transparency
"vl‘fi‘ ] Al
itch the ] m cle: le
e itive an Iccess storie
tify employees to adopt Al successfully and ethically

Empower your workforce

Engage colleagues in job adaptatior

eskilling framework

Building a competitive, ethical Al economy ‘ p 76)6171?6
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COMO AFECTA LA IA A TU NEGOCIO
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COMO AFECTA LA IA A TU NEGOCIO Webinar
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D-Labs

6 ways that Artificial Intelligence
can affect your business:

increase employee productivity
by automating routine tasks and processes

improve marketing activities
by generating content that reflects client needs

save time and money
by replacing manual systems with automated software

avoid human error stemming
from complex mathematical equations and analysis

achieve the best business results
thanks to insights that predict client needs, and allow com-
panies to deliver personalized solutions

maximize sales opportunities
and increase revenues

((Lrom.

pery

www.dlabs.ai




COMO NAVEGAR EN LA TENDENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

* Vision de futuroy conocimiento a nivel directivo.

* Adaptar las estrategias de talento con capital humano especializado.
 Gobernanza de datos.

e Adaptar las estructuras organizativas (transformacién cultural).

e Adaptar las las estrategias comerciales.

* Adaptar las metodologias de desarrollo y la mitigacion de riesgos.

» Eticay regulacidn, y buenas préacticas.

* Inversion.

Webinar ‘ prom.
Exportador peru
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El marco legal de |a inteligencia artificial es el factor que determine fundamentalmente como se
comercializaran los productos basados en la inteligencia artificial.

2. Las empresas que utilizan la inteligencia artificial desean disponer en sus propios paises de un
marco reglamentario flexible que les permita recopilar y utilizar enormes cantidades de datos.

3. La politica de privacidad es la mas importante reglamentacion aplicada dentro de los paises que
afectan a la ventaja comparativa internacional en materia de inteligencia artificial.

4. Las empresas que puedan acceder a mas datos podran crear sistemas de inteligencia artificial que
hagan mejores predicciones. Mas datos significa mejores productos.

5. Se requiere de normas sectoriales que evaluen el contexto internacional en IA, de lo contrario
fragmentaran los mercados e impulsaran demandas de proteccion encubierta por parte de los

agentes nacionales.
ron/l/
‘@ peru
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