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Agenda

 Concepto de digital y virtual
 Alfabetización informacional

 Competencias informativas e informáticas
 Aprendizaje basado en juegos 
 Gamificación

 Open Access
 Información gratis o libre vs. Información comercial

 Estrategias de búsqueda avanzada en línea información
 ¿Qué es un buscador?
 Palabras claves
 Búsqueda simple y avanzada

 La inteligencia comercial
 ¿Qué es inteligencia comercial?
 Categorías de sitios webs

 El Infocenter
 Servicios y uso del catálogo en línea



Conceptos

DIGITAL
CENTRO

VIRTUALHERRAMIENTA

INFORMACIÓN

Centro  de información digital como herramienta de información virtual

¿Qué utilizo?

Soportes electrónicos

Internet y acceso en línea

¿Cómo lo utilizo?

Software

Aplicaciones

¿A dónde voy?

Biblioteca

Fuentes  organizadas

Biblioteca digital

Otros servicios

Elemento humano

http://www.aladi.org/biblioteca/0_bibliotecaypublicaciones.html
http://www.cbi.eu/system/files/marketintel_documents/pfs_cherimoya_in_germany.pdf
http://es.koha-community.org/
http://www.bvcooperacion.pe/biblioteca/
http://tueresunemprendedor.com/los-mejores-10-libros-para-un-emprendedor/biblioteca-virtual/
http://www.wto.org/
http://www.cepal.org/
https://campusvirtual.up.edu.pe/biblioteca/default.aspx
http://ci.upc.edu.pe/0/centro-informacion.aspx/capacitacion-y-asesorias/programas-de-habilidades-informativas


Alfabetización informacional 

“Alfabetización informacional es saber cuándo y por qué necesitas información, 
dónde encontrarla y cómo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”



Competencias Informativas e informáticas  

Competencias informativas

Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que capacitan a los 
individuos para reconocer cuándo necesitan información, dónde localizarla, cómo
evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les 
plantea.

 Aprender a aprender
 Aprender a buscar y evaluar la información
 Aprender a analizar y sintetizar
 Aprender a generar conocimiento
 Aprender a trabajar juntos
 Usar la tecnología para aprender

Video Competencias informáticas e informacionales en el mundo digital: 
http://mmedia.uv.es/buildhtml?user=gimenezv&path=/&name=ci2_animado.mp4

http://mmedia.uv.es/buildhtml?user=gimenezv&path=/&name=ci2_animado.mp4


Competencias Informativas e informáticas  

Competencias informáticas

Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que capacitan a los
individuos para saber como funcionan las TIC, para qué sirven y cómo se pueden utilizar
para conseguir objetivos específico.

 En relación al ordenador y sus periféricos, entender las partes más comunes de la
máquina, identificar y entender los componentes de un ordenador personal, y
trabajar con periféricos cada día más complejos y con más funcionalidades.

 En relación con los programas, saber instalar y configurar las aplicaciones más
comunes: aplicaciones ofimáticas, navegador, clientes de correo electrónico,
antivirus, etc.; y conocer los principales programas a utilizar en cada ámbito
temático.

 En relación a la red, acceder a la red, conocer los recursos disponibles a través de
internet y navegar eficazmente y conocer los beneficios y riesgos de la red.



Aprendizaje basado en juegos y gamificación

Sistema formal que involucra a los jugadores en conflicto 
estructurado y resuelve su incertidumbre en un resultado 
desigual (Fullerton, Swain & Hoffman, 2008)

Video emociones: https://www.youtube.com/watch?v=qDB9qy5o59Y

Características: Voluntario, tienes
metas, conflictos y reglas, puedes
ganar o perder, son interactivos
involucra jugadores, tiene desafíos
(motivación), pueden crear su
propio valor interno.



Aprendizaje basado en juegos y Gamificación

GAMIFICACIÓN : Es utilizar la mecánica y el
pensamiento basados en el juego, la estética
para involucrar a las personas. Motivara la
acción promover el aprendizaje y resolver
problemas (Kapp, 2012)



Información gratis o libre vs. comercial  

¿Qué significa libre y gratis?

El principio del acceso gratis para el usuario final, es decir sin costo alguno, pero no
necesariamente libre de derechos de autor o de restricciones de uso. Inferimos entonces,
que la gratuidad no significa el libre acceso, salvo que se mencione expresamente. Una
manera rápida, efectiva y cada vez más común para los autores de manifestar
explícitamente el consentimiento es el uso de las licencias Creative Commons.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=RdMEWTqbcCA

¿Publicaciones comerciales?

Las publicaciones para uso comercial tienen un código identificador ISBN (libros) y ISSN
(revistas y periódicos). Norma ISO 2108. Permite una mejor comercialización y distribución
a nivel mundial. Compila y actualiza directorios de ventas de libros y bases de datos
bibliográfica.

http://es.wikipedia.org/wiki/Licencias_Creative_Commons
https://www.youtube.com/watch?v=RdMEWTqbcCA
http://es.wikipedia.org/wiki/ISBN


Open Access: Espíritu innovador que nos guía 

Un repositorio institucional open access es algo más que un archivo donde
almacenar ficheros, no es una simple base de datos. En primer lugar responde al
compromiso de una institución de hacer visible la producción de sus profesores o
investigadores, implica la puesta en marcha de herramientas que lo permitan, el
establecimiento de políticas para su uso y depósito y la implicación de distintos
estamentos para su desarrollo, desde el personal de apoyo (bibliotecarios, servicios
de información, técnicos informáticos) a los investigadores y gestores de la
institución. Una eficaz participación de todas las partes permitirá que el repositorio
sea una realidad y permita que se convierta en “una imagen” de la producción
científica y académica de la propia institución.
Fuente: Vías para alcanzar el acceso abierto: Revistas de acceso abierto, Repositorios institucionales, Repositorios temáticos .
SEDIC

¿Qué es el Open Access?
http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/que-es-el-open-access-oa

Los repositorios más rankeados
https://www.ulima.edu.pe/sites/default/files/page/file/ranking_2.pdf

Repositorio Nacional Digital de Acceso Abierto
http://portal.concytec.gob.pe/index.php/concytec/areas-de-la-institucion/informacion-comunicacion/informacion-

cientifica/repositorio-nacional-digital-acceso-abierto.html

https://www.youtube.com/watch?v=nJB0lNrNK_4&feature=youtu.be
http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/que-es-el-open-access-oa
http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/que-es-el-open-access-oa
https://www.ulima.edu.pe/sites/default/files/page/file/ranking_2.pdf
https://www.ulima.edu.pe/sites/default/files/page/file/ranking_2.pdf
http://portal.concytec.gob.pe/index.php/concytec/areas-de-la-institucion/informacion-comunicacion/informacion-cientifica/repositorio-nacional-digital-acceso-abierto.html
http://portal.concytec.gob.pe/index.php/concytec/areas-de-la-institucion/informacion-comunicacion/informacion-cientifica/repositorio-nacional-digital-acceso-abierto.html


Ventajas de publicar en Open Access 

 Permite llegar a un público más amplio: no solo difusión, sino divulgación.

 La visibilidad del investigador y de la institución a la que representa se incrementan.

 Las consultas de lo publicado en OA es mayor frente a las que se hacen en publicaciones

tradicionales.

 Mejora la calidad de la investigación por la disposición inmediata y gratuita a

información académica.

 Diversos estudios han coincidido en el notable ahorro económico que la utilización del

modelo OA supone para la ciencia.



¿Bibliotecas digitales/virtuales en temas de comercio exterior?  

Académicas

http://ci.upc.edu.pe/0/centro-informacion.aspx/acerca-de-las-colecciones/catalogo-en-linea
http://ci.upc.edu.pe/0/centro-informacion.aspx/acerca-de-las-colecciones/catalogo-en-linea
http://esancendoc.esan.edu.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=77&Itemid=224
http://esancendoc.esan.edu.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=77&Itemid=224
http://www.biblioteca.udep.edu.pe/
http://www.biblioteca.udep.edu.pe/
http://biblioteca.pucp.edu.pe/
http://biblioteca.pucp.edu.pe/
https://campusvirtual.up.edu.pe/biblioteca/default.aspx
https://campusvirtual.up.edu.pe/biblioteca/default.aspx
http://sisbib.unmsm.edu.pe/
http://sisbib.unmsm.edu.pe/
http://www.cientifica.edu.pe/biblioteca_cientifica/
http://www.cientifica.edu.pe/biblioteca_cientifica/
http://biblioteca.ucsp.edu.pe/biblioteca/catalogo/simple.php
http://biblioteca.ucsp.edu.pe/biblioteca/catalogo/simple.php
http://www.usil.edu.pe/biblioteca/index.html
http://www.usil.edu.pe/biblioteca/index.html
http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca
http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca


¿Quién domina el mundo?  

Estrategias de búsqueda avanzada



Google domina al mundo 



¿Quiénes hacen funcionar un buscador? 



¿Cómo funciona un buscador? 



¿Qué es un buscador?  

• Un buscador es una página de internet que permite

realizar búsquedas en la red.

• Su forma de utilización es sencilla, basta con introducir una o más

palabras clave en una casilla y el buscador generará una lista de

resultados relevantes a la búsqueda.(SERP: Search Engine Results Page)

• Los buscadores permiten opciones avanzadas para refinar la

búsqueda. Mediante estas opciones avanzadas se puede delimitar la

búsqueda y obtener un número de páginas más manejable.



¿Por qué es importante definir tus palabras claves?  

 Determina el éxito o fracaso de tu búsqueda.

 Nos ayuda a definir la estrategia de búsqueda.

 Evita la perdida de tiempo.



¿Cómo hacer una búsqueda avanzada en Google?  



¿Cómo mejorar los resultados utilizando filtros? 



¿Cuáles son los tips para búsquedas en Internet? 

https://www.youtube.com/watch?v=m4awejTzTzU



¿Qué es inteligencia comercial? 



¿Por qué es importante la inteligencia comercial? 

Identifica oportunidades de negocios antes que la competencia.

Ofrece información relevante sobre clientes y competidores.

Facilita el planeamiento y ejecución. 

Reduce el riesgo del mercado.

Te permite hacer proyecciones de mercado.

 Obtienes un plan de negocios sostenible.

Ayudará a la empresa en el proceso de toma de decisiones al negocio.



¿Tenemos categorías de sitios webs ? 

 Regulaciones de acceso.

 Aranceles.

 Estudios de mercado.

 Patentes.

 Investigaciones científicas.

 Estadísticas de producción y exportación.

 Regulaciones comercio sostenible.

 Directorio de compradores.



1. Regulaciones de accesos y aranceles 

Regulaciones de accesos

Aranceles



2. Estudios de mercado  



2. Estudios de mercado  



2. Estudios de mercado  



3. Patentes e investigaciones científicas  

Patentes Investigaciones   científicas



4. Estadísticas de producción y exportación  



4. Estadísticas de producción y exportación  

http://siea.minag.gob.pe/siea/?q=portada



5. Regulaciones Comercio Sostenible  

http://www.standardsmap.org/



6. Directorio de compradores  



Infocenter : Innovación en información virtual 



Infocenter : Innovación en información virtual 



Infocenter : Innovación en información virtual 



¿Qué colecciones tiene el catálogo? 



¿Cómo registrarme? 

www.infocenter.gob.pe



¿Cómo buscar en el catálogo? 



¿Y los resultados de mi búsqueda? 



¿Cómo utilizar mis listas en el catálogo? 



Difusión de publicaciones en Facebook ME 



Publicaciones: Guías, manuales, revistas e informes  



Cronograma capacitación Infocenter 2016 

Los invitamos a continuar asistiendo el próximo 2016 a los 
Seminarios del Miércoles del Exportador  y Talleres en el ADOC con los temas:

 Estrategias de búsqueda avanzada en línea:

 Regulaciones de acceso y aranceles.

 Estudios de mercado.

 Patentes e investigaciones científicas.

 Estadísticas de producción y exportación.

 Certificaciones de calidad.

 Directorio de compradores.

 Cómo usar el catálogo en línea del Infocenter.



Cronograma capacitación Infocenter 2016 

Mes Fecha Mes Fecha

Abril 06/04/2016 Agosto 03/08/2016

Abril 27/04/2016 Agosto 31/08/2016

Junio 09/06/2016 Octubre 03/10/2015

Julio 07/07/2016 Noviembre 19/11/2015

Lugar : Av. Jorge Basadre 610 San Isidro – Laboratorio ADOC
Hora : 02:00 p.m. a 3:00 p.m.
Fechas : De acuerdo a calendario.
Inscripción: Al correo infocenter@promperu.gob.pe

616-7400 Anexo 3109

mailto:infocenter@promperu.gob.pe


Lesli Gonzales Cam

Centro de Información Comercial

INFOCENTER – PromPerú 

Av. Jorge Basadre 610 – San Isidro

lgonzales@promperu.gob.pe

mailto:lgonzales@promperu.gob.pe

