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Están pasando cosas 





Hoy 4 de julio de 2018, me llegó este video por 
whatsapp



A esta hora, ya lo viste seguro



Estamos muy conectados 

3.6 
Billions
Usuarios > 50% de la población 



Aumenta el número horas de uso de 
medios digitales 



Aunque no está creciendo  la cantidad 
de celulares distribuídas

Internet trends report 2018 – Kleiner Perkins



Las ventas e-commerce si

Internet trends report 2018 – Kleiner Perkins



Sigue creciendo respecto ecommerce respecto  
a la venta retail

Internet trends report 2018 – Kleiner Perkins



Mobile Payments hasta en la china 

Internet trends report 2018 – Kleiner Perkins



China vs USA



Y los marketeros ya priorizan digital



Las empresas van evolucionando



Los grandes ya “juegan” en mobile





¿Nuevo comportamiento online?



Micromomentos

https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs

https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs


¿Qué es Mobile Commerce?

• Es el uso de dispositivos portátiles inalámbricos, 
como teléfonos celulares y computadoras 
portátiles, para realizar transacciones comerciales 
en línea. 

• Las transacciones de comercio móvil continúan 
creciendo, y el término incluye la compra y venta 
de una amplia gama de productos y servicios, 
como la banca en línea, el pago de facturas y la 
entrega de información.



¿Es diferente a e-commerce?

• No, es la evolución del ecommerce sobre 
dispositivos móviles 



Pensemos en que hacemos a menudo 
últimamente















Actividades 

• Tickets aéreos o entradas para espectáculos
• Consumo de contenido digital 
• Mobile Banking
• Pagos desde la app móvil  
• Transferencia de dinero 
• Servicios de localización
• Cupones, puntos bonus
• Tomar el taxi  
• Pedirle a un asistente que te diga por donde 

manejar



También los podemos agrupar 

• Mobile shopping   ( compras ) 

• Mobile Banking ( banca ) 

• Mobile payments ( pagos ) 



Principal ventaja 

• Donde estés y cuando lo necesites hacer y 
cuando quieras 



Beneficios al considerar mobile
commerce como estrategia

• Mejora la experiencia de los consumidores: 
realidad aumentada, chatbots, chat 

• Oferta y demanda creciente (“todos” lo usan) 

• Ofrece una verdadera experiencia 
omnichannel

• Nuevas formas de hacer pagos por móvil 



Piensa un momento

• Que dispositivo usas todo el día

• ¿Te da acceso a lo que necesitas?

• Las aplicaciones que tienes allí son fáciles de usar 

• Puedes pagar desde allí servicios 

• Tiene servicios que puedes usar donde estés

• Comunicación total , mensajes incluídos

• También puedes ver videos

• Ahora entiende lo que le dices 

• Ahora pues brindar un servicio personalizado

• Dispositi móviles

• Acceso a internet

• Simplicidad

• Payments

• Local 

• Messaging

• Video 

• Voz 

• Personalización 



Simplicidad



Personalización



No solo sobre servicios online



Pero el Driver actual es Data



Entendiendo el mundo mobile (digital)



Muchas veces, la búsqueda sucede antes del primer 
contacto

De 3 a 6 impactos 

Unos 120 impactos 



Frecuencia de uso de los dispositivos





Usa mobile



En España por ejemplo 



Es un ecosistema



Desktop + Mobile , 2 formas complementarias 
de acercarse al consumidor en digital 

Desktop

• Pantalla más grande

• Escribir es más fácil 

• Se realizan tareas más 
complejas   ( excel, 
proyección de ventas ) 

• Multitarea 

Mobile

• Transportable

• Interacción directa

• Prioriza contenido 

• Mayor capacidad en 
contextos de uso ( sonido, 
vibración, gps, video 
cámara, conexión 
bluetooth, scanner) 



Herramientas



Entiende las fases del usuario 
See – Think - Do

Gente que usa el producto ( conoce la 
categoría y es usuario) 

Gente que usa el producto y está pensando 
en comprar el producto

Gente que usa el producto y que necesita 
en comprar el producto ya!



Ejemplo Mercado Celulares

Fase  de 
consideración

Caso Algunas acciones 

See
Es un usuarios de 
smartphones de 
diversas marcas 

• Leen noticias sobre nuevos lanzamiento
• Navega por Redes Sociales y se detienen a ver 

info de celulares
• Buscan información sobre sus celulares actuales 

Think
Su celular ya tiene un 
tiempo y cree que 
debe renovar equipo

• Busca información de equipos similares 
• Busca detalles del último dispositivo de la marca 
• Habla con sus amigos sobre cual debe ser su 

siguiente compra 
• Compara precios y calidad de equipos en venta 

en el mercado 
• Está atento a los lanzamientos de equipo 

Do
Se le olvidó el celular 
el viernes de regreso a 
casa en un taxi

• Busca para comprar de inmediato un nuevo 
celular al mejor precio posible y de entrega más 
inmediata . Lo necesita ya! 

Care
Un cliente que se 
acaba de comprar un 
celular 

• Busca info para sacarle provecho a su celular 
• Se malogró el dispositivo y necesita reparación
• Su celular ya no funciona correctamente 



Mapea todo el “tour” del cliente 



Y entiéndelo 



Y entiende los micromomentos



Planifica 



Prepara tu sitio web: SEO es básico

http://www.stateofdigital.com/cms-seo-requirements-checklist-2015-edition/



Mucha gente ya empieza a buscar en 
Amazon

Encuesta a 2000 personas en USA .



Haz Publicidad segmentada en Redes Sociales

Captura Leads Muestrate



Entrena y monitorea eventos donde se 
use el mobile




