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Estan pasando cosas






Hovy 4 de julio de 2018, me llegd este video por
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A esta hora, ya lo viste seguro



Estamos muy conectados

3.6
Billions

Usuarios > 50% de la poblacion



Aumenta el numero horas de uso de
medios digitales
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® Other Connected Devices +»Desktop/Laptop ®=Mobile



Aunque no esta creciendo la cantidad
de celulares distribuidas

== Android i0S mm Other =—Y/Y Growth

Internet trends report 2018 — Kleiner Perkins



Las ventas e-commerce si
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mmE-Commerce Sales ===Y/Y Growth

Internet trends report 2018 — Kleiner Perkins



Sigue creciendo respecto ecommerce respecto
a la venta retail

Internet trends report 2018 — Kleiner Perkins



Mobile Payments hasta en la china

Internet trends report 2018 — Kleiner Perkins



China vs USA

Alibaba Amazon
$509B = Market Capitalization $7B3B = Market Capitalization
$701B = GMV(E) +29% Y/Y $225B = GMV(E) +25% Y/Y
$34B = Revenue +31% Y/Y $178B = Revenue +31% Y/Y
60% = Gross Margin 37% = Gross Margin
$14B = Free Cash Flow $4B = Free Cash Flow
8% = Non-China Revenue as % of Total** 31% = Non-USA Revenue as % of Total**
Tmall / Taobao / AliExpress / :
Lazada / Alibaba.com / Online Amazon.com
1688.com / Juhuasuan / Daraz MarkEtplace

Physical Whole Foods / Amazon Go/

Intime / Suning* / Hema Retail Amazonbooks

Ant Financial* / Paytm* Payments Amazon Payments

Youku / UCWeb / Alisports / Digital Amazon Video / Amazon

Alibaba Music / Damai / . Music / Twitch / Amazon Game
Alibaba Pictures* Entertainment Studios / Audible

Ele.Me (Local) / Koubei (Local) / Alimama / Alexa (loT) / Ring (loT)/
(Marketing) / Cainiao (Logistics) / Autonavi Other Kindle + Fire
(Mapping) / Tmall Genie (loT) Devices (Hardware)

Alibaba Cloud Cloud Platform Amazon Web Services (AWS)




Y los marketeros ya priorizan digital

Social media marketing

Content marketing

Personalization

Video advertising

Lead generation

Marketing analytics (including testing)
Mobile marketing

Email marketing

Marketing automation

Search engine optimization (natural search)
Lead management

Webinars / virtual events

Display advertising

Sales enablement

Paid search (PPC)

Affiliate marketing

MarketingCharts.com | Data Source: Econsultancy / Adobe

2017 Digital Marketing Budget Plans

based on responses from 3,347 company marketing professionals around the world

February 2017
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Las empresas van evolucionando

1997...2000 2018
AdWords Google Home Ordering
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Ok Google, order paper towels
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Los grandes ya “juegan” en mobile

Google

3x = Engagement Increase

For Top Mobile Product Listing Ad*
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$4B +42% Y/Y =
Ad Revenue
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APLICACIONES DE SERVICIO DE TAXI QUE OPERAN EN LIMA G

Al menos diez firmas operan en Lima. Cabify estima que el rubro de 'apps' para pedir taxis crece en tres digitos y seguira asi hasta el 2016.

Proporciona a sus clientes una red PidelTaxi
de transporte, a través de su Empresa peruana con un concepto
aphcacion que conecta los europeo. Se hacen responsables de
pasajeros con los conductores de entregar un servicio profesional,
vehiculos registrados en su senvicio. ¢ seguroycémgdo
Geogle Piay / App Store Google Play / App Store =R
Taxibeat

Cabify ofrece un servicio
que reemplaza vehiculos
particulares y fiotas de
empresas

Google Play / App Store

Taxibeat conecta miles de

pasajeros con conductores
profesionales que se r
encuentren cerca y disponibles.,

Goegle Play / App Store

EasyTaxi
La aplicacion conecta a TaxiTel
los pasajerosy ES una empresa gue presta
conductores, de forma servicios de despacho
facl, rapiday segura. -"U;glm-“lzécorietwffﬂ
A lo P ADD mediante ia aphicacion
S <] Google Play/ Store taxitel.
e Play /App Store
Play /App S
Tappsi o
Tappsiesia Taxidirecto
o :s::iﬂ;ﬁ::: r:wés Esunaempresa
. e : dedicada
" )
O - exclusivamente al
PP G ePlay/App serviciode transporte de
Store pasajeros y mensajeria Remiase
Google Play / App Store & s g
Satelital

Presta servicio de despacho
TAXI automatizado de taxis

ﬁ mediante una plataforma de
e ultima tecnologia satelital,

£ PARALAS

Smart Taxi
Primera empresa \
peruana enofreceruna \
aplicacion para sokcitar Smart -

Wendcio el ga)(l

Google Piay /App Store

Q GES"ON,. INFOGRAFIA: Luis José Malbscuns



¢ Nuevo comportamiento online?



Micromomentos

www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs



https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs

sQué es Mobile Commerce?

* Es el uso de dispositivos portatiles inalambricos,
como teléfonos celulares y computadoras
portatiles, para realizar transacciones comerciales
en linea.

e Las transacciones de comercio movil continuan
creciendo, y el término incluye la compra y venta
de una amplia gama de productos y servicios,
como la banca en linea, el pago de facturasy la
entrega de informacion.



¢ Es diferente a e-commerce?

* No, es la evolucion del ecommerce sobre
dispositivos moviles



Pensemos en que hacemos a menudo
ultimamente
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Actividades

Tickets aéreos o entradas para espectaculos
Consumo de contenido digital

Mobile Banking

Pagos desde la app movil

Transferencia de dinero

Servicios de localizacion

Cupones, puntos bonus

Tomar el taxi

Pedirle a un asistente que te diga por donde
manejar



Tambiéen los podemos agrupar

* Mobile shopping (compras)
 Mobile Banking ( banca)

* Mobile payments ( pagos )



Principal ventaja

* Donde estés y cuando lo necesites hacery
cuando quieras



Beneficios al considerar mobile
commerce como estrategia

Mejora la experiencia de los consumidores:
realidad aumentada, chatbots, chat

Oferta y demanda creciente (“todos” lo usan)

Ofrece una verdadera experiencia
omnichannel

Nuevas formas de hacer pagos por movil



Piensa un momento

Que dispositivo usas todo el dia

éTe da acceso a lo que necesitas?

Las aplicaciones que tienes alli son faciles de usar
Puedes pagar desde alli servicios

Tiene servicios que puedes usar donde estés
Comunicacion total , mensajes incluidos

También puedes ver videos

Ahora entiende lo que le dices

Ahora pues brindar un servicio personalizado

Dispositi moviles
Acceso a internet
Simplicidad
Payments

Local

Messaging

Video

Voz
Personalizacion



Messaging
Telegram

RINE %

& ‘ Michael Brogan
"

Tired, pretty sure | dreamed about
PowerPoint last night How about you?
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Simplicidad

Commerce
Square Cash

Media
Spotify



Personalizacion

2.2B 200MM 170MM 125MM
Facebooks Pinterests Spotifys Netflixes

Newsfeed Discovery Music Video




No solo sobre servicios online

Instacart
Find Explore View + Share Pay Update
Local Store Custom Savings Recommendations Seamlessly
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Pero el Driver actual es Data

1890s - 1940s

1940s - 1990s

1990s - 2010s

STITCH FIX

ARTNEE IN PLRSONAL STVLL

-4 5wl o B
TSN

2010s - ...
Data

E-Commerce -
Personalized

Curated product
discovery + 24x7
recommendations

* Amazon
» Facebook
« Stitch Fix



Entendiendo el mundo mobile (digital)



Muchas veces, la busqueda sucede antes del primer

contacto

Los usuarios de Internet interactuan con varias fuentes...

Influencian el comportamiento de compra, el cual solia ser muy simple...

i |
ﬂ [5__5 m Unos 120 impactos

...hasta la llegada de Internet

De 3 a 6 impactos

o

El proceso de compra no es lineal o pasivo. Gracias a Internet, los compradores pueden

buscar informacidn y recomendaciones de forma activa y sencilla en una amplia variedad
de fuentes.



Frecuencia de uso de los dispositivos

Frecuencia de uso

Laptop

Tablet

Smartphone

9am 12pm 3pm Bpm 9pm 00am



Lugares de uso

Casa 96%

96% —
En casa En los desplazamientos _ 80%
. Restaurante 76%
8 O O 0 Trabajo 74%
desplazamier:\:g: Transporte pablico 72%
En una tienda 71%

' En reuniones sociales 60%
| | YRR

En los cafés




Actividades sociales
= ChatearMensajes instantaneos

= Redes sociales
=  Correo electronico

= Llamadas por WhatsApp/Skype
= Comentar loque veo en TV

Actividades ludicas
=  Escuchar misica/radio
« Juegos

»  Ver Videos

«  Consultar deportes

* Blogs

«  Contenidos de TV

Usa mobile

Actividades consultivas

Consultar noticias
Consultar el tiempo

Temas de salud o bienestar
Clicar en publicidad

Guias, vigjes y transporte

Consulta sobre productos o sernvicios

Actividades funcionales

« Seres/Peliculas de acceso exclusivo online

Utilidades de mi dispositivo
Bancasy finanzas

Comprar productos / canjear cupones

Comida a domicilio / Reservar en restaurantes

Consumir servicios



En Espana por ejemplo

Como Maria,

de -
usuarios.
g s S 36
Ademas, dispone de ©OTROS
B ___ DISPOSITIVOS 32
L) Portatil | .+ SmartTV 5

() Tablet (#) Consola

i~ sobremesa

Q Tiene entre 18 y 45 afnos

Tiene un Samsung (31%), aunque también le

(V) gustan mucho el iPhone (25%).
hay un 21% W |, utiliza:

Mas de 4h al dia para conectarse a internet.

APLICACIONES

Instaladas
Que utiliza habitualmente

Nuevas descargadas cada

USO DEL MOVIL

Con su movil hace de todo, pero lo que mas le gusta

z son las actividades sociales (92%), aunque
La mayoria, los utiliza a diario (>45%), a también escucha musica, ve videos, juega...

excepcion de su consola, la cual prefiere (80% actividades lidicas). Consulta cosas ( 80%) y
utilizar en fin de semana (43%) realiza actividades funcionales (65%).



Es un ecosistema

Carriers ys bile display ads

In text ads ’
Surface tech Couponing
. Barcodes
Wifi Mobile video
Bluetooth Sponsored app:

iAd
Podcasts

Interactive walls

Digital signage

QR codes 105
Augmented reality Android
ndroi
-oceSodalmessaging Mobile Java
Geofencing Ecosystem Windows
Blackberry
Foursquare
eReaders
Twitter Symbi
SMS ymbian
HTML5 web apps
LBS apps
Mobile brand site Hosted platforms
Mobile microsites M-Commerce

Micropayments

& landing pages



Desktop + Mobile, 2 formas complementarias
de acercarse al consumidor en digital

Desktop

Pantalla mas grande
Escribir es mas facil

Se realizan tareas mas
complejas ( excel,
proyeccion de ventas )

Multitarea

Mobile

* Transportable

* Interaccion directa
* Prioriza contenido

 Mayor capacidad en
contextos de uso ( sonido,
vibracion, gps, video
camara, conexion
bluetooth, scanner)



Herramientas



Entiende las fases del usuario
See — Think - Do

Marketing Consideration Au
Focus Stage i

S Gente que usa el producto ( conoce la
E See categoria y es usuario)
O

A FFC

S
" Gente que usa el producto y esta pensando
E
II O I Thl nk en comprar el producto

7] ]
S Gente que usa el producto y que necesita
E DO en comprar el producto ya!
i




Ejemplo Mercado Celulares

Fase de
consideracion

Algunas acciones

* Leen noticias sobre nuevos lanzamiento

* Navega por Redes Sociales y se detienen a ver
info de celulares

* Buscan informacién sobre sus celulares actuales

Es un usuarios de
See smartphones de
diversas marcas

* Busca informacion de equipos similares
* Busca detalles del ultimo dispositivo de la marca
Su celular ya tieneun « Habla con sus amigos sobre cual debe ser su
Think tiempo y cree que siguiente compra
debe renovar equipo * Compara precios y calidad de equipos en venta
en el mercado
e Esta atento a los lanzamientos de equipo

Se le olvidd el celular < Busca para comprar de inmediato un nuevo

Do el viernes de regreso a celular al mejor precio posible y de entrega mas
casa en un taxi inmediata . Lo necesita ya!
Un cliente que se * Busca info para sacarle provecho a su celular
Care acaba de comprarun * Se malogré el dispositivo y necesita reparacién

celular e Su celular ya no funciona correctamente




III

tour” del cliente
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Y entiéndelo

Customer Journey Map

Persona Details Scope Summary Goals
Bio of key attitudes and Detail the scope of the journey List the motivations driving this particular
behaviors being detailed below persona within the scope detailed
o "-/' = ]
Vanessa Smith
RESEARCH

APPLICATION ENROLLMENT

ONBOARDING

ACTIVATED

Vanessa's sister tells her to
look into XYZ

Vanessa visits website and

application customer support once per week. speaks to existing customers/co-workers.
- Long wait of one month in this process. (
location “Excited to get started and be L
more productive!!!”

| visit XYZ.com

s

“There are too many options. | don't
know where to start!”

App Started |

Completes and submits Completes in-persom requirements, speaking with

Approval Received

©

T Troubleshooting Call |
| Automated Response | )

“The tech support team
was very helpful”

®

E——

App Submitted

“They finally
contacted me”

®

WAIT FOR APPROVAL
1 month

“The application is sooo long. |
didn’t think I'd ever complete it.
Relieved that’s done!”

"2oyosl J

Watches tutorials, reads boards and

First Success

Uses product for 2
weeks steadily then
slowly falls off.

Evaluates
| competitive tools |

\

Opportunities

Improve information on website and
customer service.

Streamline process. Reduce

Reduce wait time by optimizing internal processes.
steps and take online.

Accelerate time to get to first
Improve wait communications.

successful goal.

Improve the contextual
help and cues for




Y entiende los micromomentos

Momentos
“quiero saber”

65%

de los consumidores
buscan mas
infomacion online
ahora vs anos
anteriores.

66%

de los usuarios de
Smartphone usan
sus teléfonos para
buscar cosas que
ven en los
comerciales de TV.

Momentos
“quiero saber ir”

2X

incremento en
busquedas “cerca de
mi"en el tltimo ano.

82%

de los usuarios de
Smartphone usan
un buscador web al
requerir informacion
acerca de un
negocio local.

Momentos
“quiero hacer”

91%

de los usuarios de
Smarphone usan su
teléfono para buscar
ideas al realizar una
tarea.

100M+

horas de contenido
"how-to" han sido
vistas en Youtube
este ano.

Momentos
‘quiero comprar”

82%

de los usuarios de
Smarphone usan su
teléfono en las
tiendas, para decidir
qué comprar.

29%

de incremento en
las tasas de
conversion moviles
en el ultimo ano.

Fuente: Google




Planifica

Facebook
5[;9";;;‘!‘321 Frecuenciade  Fechas Hora (Objetivo del mensaji Tematica Fuentes Contenido visual (foto, Mensaje Mweet
7!9!‘2012)- publicacion  especiales JET e video, grafico...) e
ifa estamos listos para la feria [nombre de la feria]! :) Si
Lunes jListos para la feria! queréis pasar a vernos y a tomar algo. nos encontraréis en
[ubicacidn en la feria].
3/9/2012 [ AT00 MNetiia  Noticia del sector B (Sabiais que...?
Martes Maquinaria que se expondra en la 4 Qué red social sueles utilizar mas? Respuestas: Facebook,
feria Twitter, Linkedin, Google+, Pinterest...
s -—-mmmmm L ———

e O I ke S A S
Dejad un "Me "y 0s lo explicamos por DM. ;)

5/9/2012 Reonldx la hora de finalizacion de Ia t,Tudaw'a no nos hemos visto? Quedan [x tiempo] para que
podanm charlar un rato. [Esto se acaba a las [x] h! ;)

iBuenos dias! Muchisimas gracias a todos aquellos que
. I t vinisteis a vernos. Nos alegramos mucho de reencontraros.
Wt e z] Los que no pudisteis venir, sabéis que estamos siempre
disponibles en las redes sociales o por teléfono [ndmero de
teléfono],

Jueves
6/9/2012 ]l Lo: mejores momentos de la feria... )
Tener en cuenta los comentarios de iFndesemmaalaweltadelaesq.lmaytodauanosqueda
Vi los clientes hacia nuestros por revisar mul de las peti ¥ mej que nos
pmdlclnsylaspmwestasde habﬁsmmnicadneﬂlafena!;GRAClASATO[K)Spm
mejora de los mismos hacemos mejorarl :)) Os iremos respondiendo en breve.
7/9/2012

-_ pespecica ce 8 semens -_ resta sflines



Prepara tu sitio web: SEO es basico

M ‘ |‘ ORI T T

POPULARIDAD
ENLACES ENTRANTES CITAS Y MENCIONES “
m

Iy T
AUTORIDAD “jﬁ} [ l
rRELEVANCIA

|I||I||I|||||l.||||.' “ITIIIIIII Illlﬂllllli [‘
(AT e Bl RELEVANCIA DEL CONTENIDO

USO DE MARCADO
ESTRUCTURADO

TEXTO, IMAGENES Y VIDEOS CON
CONTENIDO RELEVANTE, UNICO Y FRESCO

G il

| ESTRUCTURA DE URLS
ENLAZADO INTERNO CONFIGURACION MOVIL VELOCIDAD DE CARGA

(I RASTREABILIDAD & INDEXABILIDAD

Yamos a entocarnos en maximizar la rastreabilidad,
indexabilidad y relevancia de nuestra Web

http://www.stateofdigital.com/cms-seo-requirements-checklist-2015-edition/




Mucha gente ya empieza a buscar en
Amazon

49%
Amazon

36%

Search Engine

Encuesta a 2000 personas en USA .




Haz Publicidad segmentada en Redes Sociales

Captura Leads

;|

Movistar Perd
1 de abril - @

Empieza tu historia con Movistar.¢No te decides? Entra ya a nuestra tienda
online y descubre paquetes de minutos, datos y equipos a precios
increibles.

L — /)

Facedook Lead Ads

LG K8
Portabilidad

Pregunta por nuestro Plan vuela 4G S/. 199

** Aplican términos y condiciones

MOVISTAR.COM.PE Registrarte
1fs Me gusta #8 Comentar A Compartir -
D26 Comentarios destacados ™
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Entrena y monitorea eventos donde se
use el mobile
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