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PROLOGO

ELPlan Estratégico Regional de Turismo de Madre de Dios (PERTUR MDD) es una herramienta
de gestién que encamina a nuestra regién hacia una mejor competitividad econémica, un
mayor equilibrio y un desarrollo sostenible. Se trata del primer documento de gestion es
innovador y favorece el desarrollo turistico sostenible de la regién, integrando los recursos

y servicios turisticos de interés a fin de conformar zonas de desarrollo turistico regional.

Este Plan es un esfuerzo articulado entre el MINCETUR y el Gobierno Regional de Madre
de Dios - DIRECTUR MDD, con el objetivo de permitir encaminar el desarrollo turistico
permitiendo una mejor integracién y promocion de la inclusion social, mejorando la calidad

de vida de los pobladores de la regién de Madre de Dios.
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PRESENTACION

Segun la Organizacién Mundial del Turismo - OMT, el sector turismo representa el 10% del
producto interior bruto mundial (PIB), el 7% del comercio mundial y aporta uno de cada diez
puestos de trabajo en el mundo; motivo por el cual, el Turismo es una de las actividades
econémicas mas estables y de crecimiento sostenido en el mundo, convirtiéndose en un
factor clave para el progreso socioecondmico de los paises, y en el Peru se constituye en un

sector importante para el desarrollo sostenible de la economia nacional.

Para ello, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, ente rector en materia de turismo,
actualiza el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR al 2025, el cual establece como
visién que el Peru es reconocido en el mundo como destino turistico, sostenible, competitivo,
de calidad y seguro; en ese marco, a fin de articular la planificacion sectorial, desarrolla la
Guia para la elaboracién del PERTUR, la cual busca orientar a los gobiernos regionales en
la formulacion de las acciones que marcan la hoja de ruta en base a los cuatro (04) pilares
estratégicos que promueve el PENTUR: Demanda, Oferta, Facilidades para el Turismo e
Institucionalidad del Sector. De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Turismo -

Ley N°29408 y modificatorias.



En ese marco se aprobd la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico

Regional de Turismo - PERTUR mediante Resolucién Ministerial N°288 -2018 -MINCETUR
como documento orientador que se pone a disposicién de los gobiernos regionales
proponiendo los lineamientos, pautas y recomendaciones para la planificacién estratégica

del sector a nivel regional.

En ese sentido, el Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR Madre de Dios con
horizonte al 2030, refleja las capacidades y posibilidades de cada actor involucrado en el
sector turismo, como estrategia, para su formulacién. Para ello se ha tenido en cuenta el
ambito geografico de las 03 Provincias de la Regidn, realizando talleres descentralizados
y trabajos de campo: en Ifapari, Las Piedras (Planchén), Puerto Maldonado, Inambari

(Mazuko) y el Manu (Villa Salvacidn).

Ademas,, se realizaron talleres, reuniones y trabajo de campo con la finalidad de recabar
informacion de los recursos y servicios turisticos con los que dispone cada ambito. Como
resultado se ha sistematizado y elaborado el diagnéstico situacional del sector turismo de
la regidn, el andlisis estratégico y la elaboracién del plan de accién para el mejor desarrollo

de la actividad turistica de la Regién Madre de Dios.
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METODOLOGIA APLICADA

1.1 Secuencia metodologica

La elaboracion del Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR Madre de Dios al 2030, ha
sido realizada mediante un proceso coordinado, participativo y activo con los diferentes actores
del sector publico y sector privado vinculados a la actividad turistica regional. Para lo cual se
establecid el uso de una metodologia que permita su elaboracién, la cual estuvo acompanada
de la asistencia técnica del Ministerio de Comercio Exteriory Turismo - MINCETUR.

En ese sentido, se aplicé la metodologia del Anélisis FODA y el Arbol de problemas, para
la elaboracion del diagndstico, analisis previo de la situacion actual del turismo regional e
identificacién de la principal problematica del sector turistico de la region Madre de Dios.
A partir de ello, se definen los objetivos estratégicos que permitan solucionarla, asimismo,
identifica acciones e indicadores para su medicién anual. El referido proceso estd compuesto
por cuatro (04) fases que se detallan a continuacidn:
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Grafico 1:

Fases para la elaboracion
del PERTUR Madre de Dios

Diseno del Entorno Institucional

Conformacion del Equipo
Técnico Especializado.

Conformacién de la Comisidn
Multidisciplinaria PERTUR.

o

=

Diagnostico del Turismo

= Analisis de la situacion actual
del turismo en la Regidn.

=» |dentificacion, caracterizaciény
valoracion de las Zonas de
Desarrollo Turistico.

=» Determinacidn y conceptualizacion
de la vocacion turistica.
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Analisis Estratégico

=» Formulacion de la Vision Regional de
Turismo.

=> Anasisi FODA.

=» Determinacion de los objetivos
estratégicos.

=» Definicidn de estrategias.

Formulacion del Plan
de Accion

=» Determinacion de las acciones
estratégicas.

=> Elaboracion del Plan de Accidn de
Turismo.

=» Determinacion de proyectos de
desarrollo turistico.

enla Region =» Seguimiento y evaluacidn..

Fuente: Guia para la elaboracion del PERTUR - MINCETUR.
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1.2 Diseno del entorno institucional

El Gobierno Regional de Madre de Dios a través de la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo - DIRCETUR, establecieron las condiciones institucionales para llevar
a cabo el proceso de elaboracién del PERTUR Madre de Dios, debiendo conformar dos (02)
equipos de trabajo encargados de la elaboracion y validacidon de cada una de las fases del
documento.

El "Equipo Técnico Especializad - ETE", encargado de conducir el proceso de actualizacion
del PERTUR Madre de Dios, se instaurd y formalizd con la emisién de la Resolucién Ejecutiva
Regional N° 098 - 2017 - GOREMAD/GR. (Anexo 1)

La “Comisién Multisectorial - CM", encargada de validar los resultados y/o avances
formulados por el Equipo Técnico Especializado en cada una de las fases del proceso de
elaboracion del PERTUR Madre de Dios. Dicho equipo se formalizé con la emisién de la
Resolucion Directoral N° 020 -2019 GOREMAD/GRDE/DIRCETUR - DR. (Anexo 2)
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Capitulo 1: Metodologia aplicada

Cuadro 1: Equipo Técnico Especializado - ETE

Equipo Técnico Especializado - ETE

Responsable de elaborar el PERTUR.

Su conformacion se formalizo a través de la Resolucion
Ejecutiva Regional N° 098 - 2017 - GOREMAD/GR.

Sector Publico: Sector Académico: Sector Privado:

* Consejo Regional de e Facultad de e Asociacién de
Madre de Dios. Ecoturismo de Establecimientos
. . la Universidad Ecoturisticos de
Gerencia Regional Nacional Amazénica Puerto Maldonado y

de Desarrollo de Madre de Dios. Madre de Dios.
Economico.

Gerencia Regional
de Planeamiento,
Presupuesto y
Acondicionamiento
Territorial.

Direccion Regional
de Comercio
Exterior y Turismo -
DIRCETUR.

Elaboracion: Propia.
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Cuadro 2: Comision Multisectorial PERTUR

Responsable de recoger aportes y validar los resultados logrados
Multisec- por el Equipo Técn,ico. Su conformacion se formalizé con la emision
torial - CM de la Resolucion Directoral N° 020 - 2019 GOREMAD/GRDE/

DIRCETUR - DR

Comision

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo.
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico.

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento territorial.

Consejo Regional de Madre de Dios.
Municipalidad Provincial de Tahuamanu.
Municipalidad Provincial de Tambopata.

Municipalidad Provincial del Manu.
Sector

Piblico Sub Region Tahuamanu.

Sub Region Manu.

Departamento de Turismo PNP Madre de Dios [(DEPTUR-PNP-
MDD).

Direccion Desconcentrada de Cultura - MDD.

Jefatura del Parque Nacional de Alto Purus - Sernanp.
Jefatura del Parque Nacional del Manu - Sernanp.
Jefatura de la Reserva Nacional de Tambopata - Sernanp.

Jefatura de la Reserva Comunal Amarakaeri - Sernanp.

Camara de Comercio de Madre de Dios.
Camara de Turismo de Madre de Dios.

Asociacion de Establecimientos Ecoturisticos de Puerto
Sector Maldonado (AEEPEM)

Privado Asociacion de Guias Oficiales de Turismo - AGOTUR MDD.
Asociacidon Ecoturistica Agroforestal Bajo Tambopata.
Asociacion de Moradores del Corredor Ecoturistico Isuyama.

Federacion Nativa del rio Madre de Dios y afluentes - FENAMAD.

Facultad de Ecoturismo de la Universidad Nacional Amazodnica de
Madre de Dios (UNAMAD)

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Jorge
Basadre Grohman.

s Academia

Fuente: Elaboracién equipo técnico.
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Conformada la Comision Multisectorial del PERTUR Madre de Dios y habiéndose designado
a sus integrantes, la Secretaria Técnica convocd a una reunidén de instalacion en donde se
designa como Presidente de la Comision Multidisciplinaria PERTUR Madre de Dios, al sefior
Mario Troncoso Assen - representante de los prestadores de servicios turisticos de la regién.

Este espacio de decision publico - privado permitié garantizar el correcto desarrollo del
proceso de formulacion del Plan con la participacion de los actores claves en las reunionesy
talleres descentralizados establecidos en las distintas fases, metodologiay en la elaboracién
de propuestas y estrategias de desarrollo regional.

1.3 Talleres, reuniones y trabajo de campo

Para la elaboracién del PERTUR - Madre de Dios se realizaron talleres descentralizados,
con el objetivo de sensibilizar a los actores del sector publico y privado sobre la importancia
del PERTUR como herramienta de gestién para la priorizacién de politicas y presupuestos.

Serevisoinformacidonsecundaria previa, se llevaronacaboentrevistasa losactoresinfluyentes
de diferentes gremios, asociaciones, instituciones publicas y privadas, visitas de campo a los
principales recursos turisticos de la region, se realizaron talleres descentralizados, mesas
de trabajoy reuniones de validacién de los avances del documento, a fin de definir la politicas
de desarrollo, prioridades y acciones que permitirad solucionarla.

Cuadro 3: Talleres, reuniones y trabajo de campo

Talleres / o Actores / N°

Actos preparatorios para la formulacion del PERTUR

Compromisos planteados y DIRCETUR,
02 de marzo - ;
de 2017 aprobados para la elaboracion ~ Gobierno 9
Reunién Puert del PERTUR. Regional, licipant
Herto Se suscribié un acta de MINCETUR PRITTIETEEIIES
Maldonado :
compromisos. (DPDT)

02 de mayo Lectura de la R.E.R. N° 098
de 2017 -2017 -GOREMAD/GR que Ver Anexo 1 12
Puerto Conforma el Equipo Técnico participantes

Maldonado Especializado del PERTUR.

Reunion
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Talleres / o Actores / N°

Reunion

Reunion

Reunion

26 de mayo
de 2017
Puerto
Maldonado

06 de

diciembre de

2017 Puerto
Maldonado

30 de abril
del 2018
Puerto
Maldonado

Acta de compromisos para
iniciar la formulacion del
PERTUR.

Compromisos para retomar
el proceso de formulacién del
PERTUR en Actas.

Lectura de la R. D. N°026
-2018 -GOREMAD GRDE/
DIRCETUR/DR que conforma
la Comision Multidisciplinaria
del PERTUR

Talleres descentralizados de levantamiento de Informacion

Reunion

Taller

Taller

Taller

05 de julio
2019, Inapari
-Tahuamanu

19 de julio
2019

Las Piedras
-Tambopata

05 de agosto
2019 Villa
Salvacion -
Manu

19 de agosto
2019
Inambari -
(Mazuko)
Tambopata

Reuniones con el ETE

Mesa de
trabajo

22 de agosto
2019,
Puerto
Maldonado

ler. Taller Descentralizado:
Analisis FODA y propuestas
de ideas de Proyectos en la
Provincia de Tahuamanu.

2do. Taller Descentralizado:
Anélisis FODA y propuesta
de Ideas de Proyectos en el
Distrito de las Piedras.

3er. Taller Descentralizado:
Analisis FODA y propuesta
de Ideas de Proyectos en

la Provincia Manu - Villa
Salvacion.

4to. Taller Descentralizado:
Analisis FODA y propuestas de
Ideas de Proyectos en el
Distrito de Inambari -Mazuko.

Revision de Fase |y Avances
del borrador PERTUR MDD.

DIRCETUR,
Gerencia
Regional de
Planeamiento
y Presupuesto,
Gerencia de
Desarrollo
Econdmico,
Consejera
Regional,
MINCETUR
(DPDT)

DIRCETUR,
MINCETUR
(DPDT)

Ver Anexo 2

Actores claves

Actores claves

Actores claves

Actores claves

Equipo
Técnico
Especializado
y actores
claves

6
participantes

3
participantes

23
participantes

15
participantes

15
participantes

25
participantes

15
participantes

8
participantes



Capitulo 1: Metodologia aplicada

Talleres / o Actores / N°

Mesa de
trabajo

Mesa de
trabajo

Mesa de
trabajo

21 de
octubre de
2019 Puerto
Maldonado

18 de
noviembre de
2019,

Puerto
Maldonado

2 de
noviembre de
2019,

Puerto
Maldonado

Reuniones con el CM

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

31 de mayo
2019
Tambopata

01 de junio de
2018

Puerto
Maldonado

23 de agosto
2019

Puerto
Maldonado

23 de Agosto
de 2019
Puerto
Maldonado

22 de
octubre de
2019 Puerto
Maldonado

20 de
noviembre de
2019, Puerto
Maldonado

04 de
diciembre de
2019

Formulacién, ajuste y
Validacion de la Fase Il del
PERTUR.

Formulacion, ajuste y
Validacion de la Fase IlI del
PERTUR.

Formulacioén, ajuste y
Validacién de la Fase IV del
PERTUR.

Primera propuesta de |deas
de Proyectos Turisticos en
el ambito de la Provincia de
Tambopata.

Instalacion de la Comision
Multidisciplinaria del PERTUR.

Validacion de la Fase |y
modificacion de la Resolucidn
Directoral que conforma el CM
-PERTUR.

Lectura de la modificacion la
R.D. N°020 -2019 -GOREMAD/
GRDE/DIRCETUR -DR de la
Comision Multidisciplinaria
con la inclusion de la
Asociacion de Guias de Madre
de Dios.

Validacion de la Fase II.

Validacion de la Fase lIl.

Validacion de la Fase IV.

Equipo
Técnico
Especializado

Equipo
Técnico
Especializado

Equipo
Técnico
Especializado

Comision
Multisectorial-
PERTUR
Madre de Dios

Comision
Multisectorial
PERTUR
Madre de Dios

Comision
Multisectorial
PERTUR
Madre de Dios

Ver Anexo 2

Comision
Multisectorial
PERTUR
Madre de Dios

Comision
Multisectorial
PERTUR
Madre de Dios

Comision
Multisectorial
PERTUR
Madre de Dios

7
participantes

7
participantes

7
participantes

20
participantes

23
participantes

20
participantes

24
participantes

22
participantes

24
participantes

24
participantes




2.1 Ubicacion geografica

Madre de Dios esta ubicado en la parte sur oriental del territorio nacional. Limita por el

norte con la Regidén Ucayali y la Republica de Brasil, por el sur con las regiones Puno y

Cusco, por el este con la Republica de Bolivia y al oeste con las regiones Cusco y Ucayali.

Posee una frontera internacional de 584 km, de los cuales 314 km son con Brasily 270 km

con Bolivia. Entre las coordenadas geogréficas:

Coordenadas geograficas de la Region Madre de Dios

Latitud sur 09°55'33" 12°30°11" 13°20°04"
Longitud oeste 70°37'59" 68°39°27" 69°38'38"
E;Qtizti?tnr:;!ma[ Confluencia del Puerto Astillero o
Lugar o ; rio Madre de Dios ~ Markham sobre
N° 16y elrio .
Pri y Puerto Heath el rio Tambopata.
rimavera.

Fuente: INEI Madre de Dios Compendio Estadistico 2017.

11°56'59"
77°22'27"
Divisién de aguas

de los rios Manu
Chicoy Camisea.







Madre de Dios, es la tercera regién mas extensa del Pert con 85301 km?, que representa el
6,6 por ciento del territorio nacional con un territorio vasto y lleno de riqueza natural, siendo
una de las regiones de mayor diversidad de faunay flora del Perd y del mundo.

La altura del territorio de la RegiénMadre de Dios esté entre los 160 m.s.n.m. (rio Madre de
Dios, limite con Bolivia y distrito de Tambopata - provincia Tambopatal y los 3 967 m.s.n.m.
(Cerro La Merced, distrito de Manu - provincia Manu).

Madre de Dios limita con:

Por el norte con la Regién Ucayali y la Republica de Brasil
Por el este con la Republica de Bolivia

Por el sur con las regiones Cusco y Puno

Por el oeste con la Regién Cusco

2.2 Division politica

Madre de Dios, fue creado el 26 de diciembre de 1912, a partir de territorios de Punoy Cusco,
mediante Ley N° 1782. En relacién a su demarcacion politica, esté divido en tres provincias
y once distritos:

Provincias, capitales y distritos de la Region Madre de Dios

Tambopata Puerto Maldonado 205
Inambari Mazuko 353
Puerto : 36 268,49 km?
Tambopata . Las Piedras 0
Maldonado ~ Las Piedras (Planchén) 248 (42,54%)
Laberinto Puerto Ro;arlo de 197
Laberinto
Manu Salvacion 527
Villa Fitzcarrald Boca Manu 306 27 835 17 km?
Manu Salvacié (32,63%)
eIl Madre de Dios Boca Colorado 240 7
Huepetuhe Huepetuhe 417
IRapari [Rapari 245
- . . : 21 196,88 km?
Tahuamanu [napari Iberia Iberia 270 (24.85%)
Tahuamanu San Lorenzo 259

Fuente: INEI Madre de Dios Compendio Estadistico 2018.
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Mapa 1 Mapa politico administrativo de Madre de Dios, 2017

UCAYALI
BRASIL

BOLIVIA

PUNO

Fuente: Gobierno Regional de Madre de Dios.




Diagndstico y zonificacion

2.3 Accesibilidad

Infraestructura terrestre: La principal via de comunicacion terrestre es la infraestructura
vial nacional, estd representada por la Carretera Interoceanica Sur, asi como las carreteras
de la red vial departamental y vecinal.

Longitud de la red vial del sistema de carretera, segun tipo de superficie, por provincia

Tambopata 255,0 1,6 15,3 7,9 1,1 24,3
Manu 0,0 2,1 69,9 35 72,0 148,4
Tahuamanu 144,3 0,0 32,0 0,0 3.4 35,4
Total 399,3 3,7 117,2 11,4 76,5 208,1

Fuente: INEI Madre de Dios Compendio Estadistico 2017.

Redes de infraestructura vial - Madre de Dios 2018

408,0 542,8 707,2 359,7 1609,8 2017,8 1347,0 3364,8

399.3 0,0 399.3 0,0 0,0 0,0 0,0 399.3 457,7 857,0
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Red vial regional, segun superficie a julio 2018 (km)

Existente por tipo de rodadura

No pavimentada
Pavi- Total
mentada existente
da

Fuente: MTC. Oficina de Estadistica a junio 2018.
Elaboracién: propia.

Madre de Dios

Cuadro o Distancia entre la ciudad de Puerto Maldonado e IRapari, por principales localidades (km)

Principales . San

Fuente: Base de datos GIS Provias Nacional.
Elaborado: Oficina Departamental de Estadistica e Informatica Madre de Dios.

Cuadro 7 Distancia entre la ciudad de Puerto Maldonado y Cusco, por principales localidades (km)

Puerto Mal- Puente Marca- OCOn'
GLLEL ] Inambari ata ate
Cusco : :

Fuente: Base de datos GIS Provias Nacional.

Elaborado: Oficina Departamental de Estadistica e Informatica Madre de Dios.




Infraestructura aérea: Madre de Dios cuenta con el Aeropuerto Padre Aldamiz, ubicado en
la ciudad de Puerto Maldonado, la infraestructura tiene categoria Internacional, contando
con oficinas de Migraciones, Adunas y Policia nacional. Asi mismo, existen 08 aerédromos
menores en: Iberia, Mazuko, Huepetuhe y choque operativos y los ubicados en Inapari,
Boca Colorado, Boca Manu y Casira se encuentran inoperativos

El aeropuerto tiene la misma longitud que la pista del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez y permite el aterrizaje de aviones B747 -400. Ademds, de los vuelos comerciales,
usan este aeropuerto aviones Boeing 707 de la Fuerza Aérea del Perd, de la Naval, Ejercito
y de la Policia Nacional transportando pasajeros civiles y carga, aviones con vuelos charter
y jets privados.

Eltransporte aéreo comercial viene registrando un sostenido crecimiento anual de ingreso/

salida de pasajeros/turistas. Siendo la linea aérea de LATAM que viene operando esta ruta
en forma exclusiva.

Conectividad aérea nacional
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Llegadas y salidas de pasajeros en vuelos domesticos

6356 300 468 347 671

306 35

267 951 287 600 A/
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: CORPAC / Area de Planeamiento y Proyectos / Estadisticas.

Infraestructura portuaria: El puerto fluvial Capitania se halla ubicado en la ribera del rio
Madre de Dios, en la ciudad de Puerto Maldonado, constituye el principal puerto. También
existen 16 puertos menores para el embarque y desembarque de pasajeros y carga.

Puertos menores de la Region Madre de Dios, 2019

Maldonado Mayor 12°35°24" 69°10°30" Tambopata Tambopata
Mazuko Caleta 13°05°16" 70°23°22" Tambopata Inambari
Lagarto Caleta 12°38 55" 69°49 52" Tambopata Laberinto
Pardo Caleta 12°30°05" 68°39 728" Tambopata Tambopata
Manu Caleta 12°16 20" 70°55°30" Manu Manu

Laberinto Caleta 12°33°05" 69°35°25" Tambopata Laberinto
alianza Caleta 12°20°32" 69°49 44" Tambopata Inambari
Victoria Caleta 13°147°05" 69°39 27" Tambopata Inambari
IRapari Caleta 10°56°18" 69°35°00" Tambopata [Rapari

El colorado Caleta 12°36°13" 70°24°06 Manu Ma[;iiroesde

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Compendio 2018.



Puerto fluvial Capitania

El Transporte fluvial usa principalmente 4 vias':

Rio Madre de Dios, ruta: Puerto Maldonado -Puerto Pardo -Heath -Riberalta.
Rio Tahuamanu, ruta: Iberia -San Lorenzo - Porvenir

Rio Manuripe, ruta: Alerta -Porvenir

Rio Acre, ruta: Inapari -Cobija -Brasilia

Puertos menores de la Region Madre de Dios, 2019

Maldonado Mayor
Mazuko Caleta
Lagarto Caleta
Pardo Caleta
Manu Caleta
Laberinto Caleta
alianza Caleta
Victoria Caleta
Inapari Caleta
El colorado Caleta

12°35

13°05°
12°38°

12°30
12°16
12°33
12°20

13°14°
10°56°
12°36°

o
16"
S
‘05"
‘20"
‘05"
‘30"
05"
18"
13"

69°10
70°23
69°49
68°39

70°55°
69°35°

69°49
69°39

69°35°

‘30"
‘9o
‘5o
‘98"
30"
25"
e
‘97
00"

70°24°06

Tambopata
Tambopata
Tambopata
Tambopata
Manu
Tambopata
Tambopata
Tambopata
Tambopata

Manu

Tambopata
Inambari
Laberinto
Tambopata
Manu
Laberinto
Inambari
Inambari
Inapari

Madre de Dios

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -Direccion Nacional de Censos y Encuestas.

! Fuente: PDCR al 2021.



2.4 Poblacion

La poblacion de Madre de Dios, de acuerdo con los resultados de los Censos Nacionales
2017 publicados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, cuenta con 141
070 habitantes, los cuales se distribuyen en sus 3 provincias; siendo la tasa de crecimiento

promedio anual de 2,6%.

La provincia de Tambopata cuenta con 235 centros poblados que representa el 59,19% de
la poblacion de la regidn, Provincia del Manu con 116 centros poblados que representa el
29,22% del total de la poblacidn y la Provincia de Tahuamanu con 46 centros poblados con

un promedio poblacional del 11,59%.

Poblacion censada y taza de crecimiento promedio anual seguln provincia, 2007 y 2017.

(Absoluto y porcentaje)

Tambopata 78 523 71,7 111 474 791 32 951
Manu 20290 18,5 18 549 13,1 -1 741
Tahuamanu 10 742 9,8 11 047 7,8 305

Total 109 555 100 141 070 100 31515

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y vivienda 2007 y 2017.

Distribucion de la poblacion de Madre de Dios por provincias

111 474

78 523

20290 18549

Tambopata Manu

2007 2017

42
-8,6
2,80%
28,8

10742 11047

Tahuamanu

3,6
-0,9
0,3
2,6

Fuente: INEI Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 - 2017.



Los resultados del censo 2017 muestran que, del total de la poblacidén censada de la regién
de Madre de Dios, 73 mil 828 son hombres (52,3%); en tanto que las mujeres ascienden a
67 mil 242 personas (47,7%). En el periodo intercensal 2007 -2017, la poblacién femenina se
incrementoé en 17 mil 186, es decir, en 34,3% en diez afos; asimismo, la poblacién masculina
aumento6 en 14 mil 329, que representa el 24,1%.

Poblacion censada por sexo, censo 2017

Tambopata 57 632 53 842 111 474
Manu 10 058 8491 18 549

Tahuamanu 6138 4909 11047

Total 73 828 67 242 141 070
Fuente: INEI.
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2.5 Analisis del entorno de la region (analisis PEST)

2.5.1 Aspecto politico

Mediante Ordenanza Regional N. 05 -2017 -RMDD/CR se aprueba el Plan de Desarrollo
Regional Concertado al 2021 de la RegidnMadre de Dios.

A nivel regional el Plan de Desarrollo Regional Concentrado “Madre de Dios al 2021 es el
principal instrumento de gestion que respalda la politica regional. En este entender Madre
de Dios es una region de la Amazonia que actualmente basa su desarrollo econdmico en
actividades como la mineria, la agroforesteria, la pesca, la maderay el comercio. Sin embargo,
uno de los elementos claves en su real dimension lo encontramos en el turismo de naturaleza.

Frente a este aspecto, la regién Madre de Dios tiene un enorme potencial de desarrollo
el cual, debidamente implementado y promocionado, en funcién al valor competitivo que
radica en el turismo de naturaleza, generara ingresos determinantes que posicionan la
regién dentro de la zona en la que se encuentra cumpliendo de esta forma con su lema:
Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad.

En el PDRC al 2021 se recogen y reafirman los enfoques empleados en el Plan Bicentenario,
articulando objetivos nacionales con objetivos regionales como los de la consolidacion de los
derechos humanos, la igualdad de oportunidades y el acceso a servicios basicos de calidad
para la poblacion, en el aspecto econdmico se considera que el crecimiento sostenido del
pais de los Ultimos afnos atraviesa ahora por un momento de incertidumbre que se manifiesta
en una desaceleracién de nuestro crecimiento, se propone promover la diversificacion de
nuestra estructura productiva y la industrializacién. Afortunadamente Madre de Dios es muy
rica en recursos naturales que pueden y deben ser aprovechados responsablemente y para
que esto pueda lograrse es necesario fortalecer la institucionalidad y tener un estado que
garantice una eficiente gestion publica, infraestructura adecuada y un clima de seguridad
para la inversion privada y publica.



La Regiéon de Madre de Dios, a través de su PDCR, al 2021 plantea objetivos estratégicos,
indicadores, y metas regionales; para la formulacién del Plan Estratégico Regional de
Turismo preponderaremos los siguientes objetivos para su desarrollo:

Cruce de los Objetivos estratégicos del PDRC MDD al 2021, con las acciones
estratégicas vinculadas directamente a la actividad turistica

Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

AE 1: Implementar politicas publicas
integrales en seguridad ciudadana.

AE 10: Promover alianzas publico-
privadas para el desarrollo de la
infraestructura y servicios.

AE 11: Promover la diversificacion
de los recursosproductos turisticos y
artesanales.

OE 5: Reducir los niveles de inseguridad
ciudadana en Madre de Dios.

AE 1: Adoptar medidas de adaptacion
y mitigacion frente al cambio

OE 6: Incrementar el nivel de desarrollo Slbtiee

economico de integracion regional de Madre
de Dios.

AE 3: Capacitar en gestion ambiental
efectiva a instituciones publicas y
organizaciones.

OE 7: Mejorar los niveles de gestion
ambiental y el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales.

AE 4: Promover la proteccion
y valoracion de los recusrsos
naturales y diversidad bioldgica
regional.

AE5: Promover alternativas de
financiamiento para la conservacion
y aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y diversidad
bioldgica.

Fuente: PDRC Madre de Dios al 2021.
Elaboracion: Propia.



2.5.2 Aspecto economico

En el aspecto econdémico la regién Madre de Dios desde el afio 2013 al 2017 ha ido variando.

En el cuadro 10, podemos apreciar que los rubros de pesca, petréleo y manufactura se

manifiestan como actividades de ingresos no constantes.

Sin embargo, el rubro de agricultura, servicios de electricidad, gas, agua, construccion,

comercio, telecomunicaciones, transporte, alojamiento, restaurantes y administracién

publica han crecido de manera constante.

Para el sector de turismo el rubro de alojamiento y restaurantes evidencia una valoracion

positiva del 13,62%, afirmando que el crecimiento de la actividad turistica es de mucha

importancia para la regidén y, mas aun, si somos conocedores que tenemos cinco areas

naturales protegidas de desarrollo turistico y de potencial turistico.

Madre de Dios: Valor Agregado Bruto por afos, segun actividades econémicas valores a
precios constantes 2007 [miles de soles)

Agricultura, ganaderia, cazay
silvicultura

Pesca y acuicultura

Extraccion de petrdleo, gasy
minerales

Manufactura
Electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio

Transporte, almacén, correoy
mensajeria

Alojamiento y restaurantes

Telecomunicaciones y otros
servicios de informacion

Administracion publica MAD
y defensa

Otros servicios

Valor Agregado Bruto

149 433

1615

975072

128 294
15 396
135 682
263,69

96,2

60 214

35942

86 921

291623

2240082 1923025 2346315 2662930 2395026

139 935

1468

61492

127 502
16 101
157 354
266 559

98 183

62 082

38 154

89 28

311 487

152 036

1833

987 882

121727
16 983
153 006
276 201

101 384

64 439

42 094

958

33293

Fuente: INEI, con informacion disponible al 15 de setiembre de 2018.

160 054

1 407

1236 589

120 597
17 994
177 588
279 537

105 797

68 525

46 441

103 724

344 677

164

1329

942 681

112 101
19,29
172 233
284 444

111 891

69,71

48 509

109 164

359 674

8,88

-21,52

3,44

-14,45
20,19

21,22
7,30

14,02

13,62

25,91

20,38

18,92



Region Madre de Dios: Valor Agregado Bruto, seglin Actividad Econémica 2013 -2017
(Valores a precios constantes - Estructura porcentual)

Agricultura,
ganaderia, cazay
silvicultura

Pesca y acuicultura

Extraccion de
petréleo, gas 'y
minerales

Manufactura

Electricidad, gasy
agua

Construccion
Comercio

Transporte,
almaceén, correoy
mensajeria

Alojamiento y
restaurantes

Telecom. y otros
serv. de informacion

Administracion publ.
MAD y defensa

Otros servicios

Valor Agregado
Bruto

Fuente: INEI, con informacion disponible al 15 de setiembre de 2018.

Asi mismo observamos que en el cuadro 12 se evidencia la evolucién de produccion del oro

6,7

0,1

43,5

5,7
0,7

6,1
11,8

4,3

2,7

13

100

7.3

0.1

32

6,6
0,8
8,2

13,9

51

3,2

4,6
16,2

100

6,5

0,1

42,1

52
0,7

6,5
11,8

4,3

2,7

1,8

41
14,2

100

01

464

4,5
0,7

6,7,
10,5

2,6

1,7

3,9
12,9

100

6,8

0.1

39,4

4,7
0,8

7,2
11,9

4,7

2,9

46

100

1,47

0,00

-10,41

-21,28
12,50

15,28
0,84

8,51

6,90

20,00

15,22
13,33

0,00

del 2013 al 2017. A la fecha esta actividad atraviesa una problematica, dado que debido a

la mineria ilegal el estado ha declarado zona de emergencia a los distritos de Tambopata,

Inambari, Las Piedras y Laberinto. Las personas que trabajan en esta actividad son

migrantes de otros paises y/o regiones y en su mayoria son expresidiarios, delincuentes y

como consecuencia la inseguridad ciudadana ha aumentado en los Ultimos cinco afios.



Volumen de produccion de oro, 2011 -2017

Produccién de oro 16 089,9 80317 12 730,6 17 569,5 12776,8 -27.3

Efectos que se deben de ser mitigados con incremento de seguridad y el fortalecimiento de la
PNP en la RegiénMadre de Dios como también fortalecer la institucionalidad y operatividad
de la Comisaria de Turismo.

De la misma forma otro eje de intervencién para su mitigacién es la reversidn de concesiones
agroforestales a lo largo de la PAMPA que hicieron mal uso a dicho petitorio a través de la
mineria informal e ilegal y reconvertirlas con actividades amigables con el medio ambiente
asi como la actividad turistica, etc.

El Compendio Estadistico de Madre de Dios al 2018, demuestra que en el afo 2015
la poblacion urbana y rural desempefio una actividad econdmica que alcanzé a 100 345
personas. La mayor poblacidn esta representa entre las edades de 25 a 29 afos (67,3%),
seguida de la poblacién en edad de trabajar entre los 14 y 29 afios (25,7%).

En la region Madre de Dios, la poblacién econémicamente activa seglin sexo nos muestra
que el 53,2% de la poblacién masculina desempefa una actividad econémica y el 24,7%
corresponde a la poblacion femenina. La tasa de crecimiento promedio anual para la regién
Madre de Dios es el 12,03% entre los afos del 2011 al 2015.

Madre de Dios: Poblacién Econémicamente Activa (miles de personas).

Total 159491 161421 163288 163964 164981 3,33
Madre de Dios 70,9 74,3 76,9 77,7 80,6 12,03
Resto del Pais 15878,2 16067,8 162519 16318,7 164176 3,29

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares - Compendio Ano 2017.



2.5.3 Aspecto social

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la caracterizacién de los pobres
en Peru se construye a partir de la comparacion de los hogaresy las personas pobres con los que
no lo son, en dreas urbanas, rurales, regiones naturales y entre diferentes niveles de pobreza.

Enelano 2016, Madre de Dios se ubica en el grupo N° 5 del cuadro de incidencia de pobreza
extrema entre regiones semejantes, con un porcentaje de 0,1% inferiory 0,4% superior. Para
el afo 2017 sigue ubicandose en el grupo N° 5, pero entre los valores 0,4% en el inferiory

1,0% en el superior.

Grupos de regiones con niveles de pobreza extrema estadisticamente semejantes 2016-2017

1 Cajamarca 16,6 23,3
2 Amazonas, Ayacucho, Huancavelica, 77 98
Huénuco, Loreto, Pasco, Puno ' '
3 gr;i?isr]h, Apurimac, La Libertad, Piura, San 3.9 5.7
2016
4 Cusco, Junin, Lambayeque, Ucayali 1.3 2,5
Arequipa, Ica, Madre de Dios, Moquegua,
5 Provincia Constitucional del Callao, 0.1 04
Provincia de Lima, Regién Lima, Tacna, ' '
Tumbes
1 Cajamarca 13,5 20,5
2 Amazonas, Huancavelica, Loreto, Puno 7.4 10,2
3 Apurlma;, Ayacucho, Huanuco, Junin, 47 65
Pasco, Piura
2017 A i i
4 Ancash, Cusco, La Libertad, San Martin, 29 4
Ucayali
Arequipa, Ica, Lambayeque, Madre de Dios,
5 Moquegua, Provincia Constitucional del 04 10

Callao, Provincia de Lima, Region Lima,
Tacna, Tumbes

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares, 2016 - 2017.



Capitulo 2: Aspectos generales
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Segun el INEI desde el censo del 2007 al censo del 2017, hay mayor poblacién en la provincia
de Tambopata y el indice es mayor de las personas que saben leer; sin embargo,, se ha
incrementado el indice de los que no saben leer. En las provincias de Manuy Tahuamanu la
poblacién ha disminuido y como observamos en el cuadro hay disminucién de personas que
saben leer y aumento de las personas analfabetas.

indice de analfabetismo en la Regién Madre de Dios

Tambopata 53 147 51369
15 a19 anos 8 444 8399
20 a 29 anos 15 950 15 840
30 a 39 anos 11979 11752
40 a 64 anos 14 593 13 851
65 a mas 2181 1797
Manu 14 154 13473
15 a19 anos 2 020 1999
20 a 29 anos 5126 5056
30 a 39 anos 3484 3367
40 a 64 anos 3202 2 864
65 a mas 322 187

Tahuamanu 7 831 7583
15a19 anos 907 903

20 a 29 ahos 2224 2203
30 a 39 afos 1969 1938
40 a 64 anos 2 331 2225
65 a mas 400 314

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017
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Capitulo 2: Aspectos generales

Censo 2017

Si sabe leery No sabe leery




Respecto a la escolaridad: segln la Direccion Regional de Educacion (Unidad de Estadistica)
ajunio del 2017, Madre de Dios, registra un total de 46 411 alumnos matriculados en el nivel
de Educacion Bésica Regular (EBR). En el nivel de Educacién no Universitaria en el afio 2017
un total de 897 alumnos matriculados.

En el nivel de Educacion Especial en el afio 2017 se registran 65 alumnos matriculados y 547
alumnos matriculados en el nivel de Educacién Técnico Productivo.

Alumnos matriculados en el sistema publico y privado segun nivel y modalidad

Educacion basica regular 38869 40531 43 691 46 411
Educacion Inicial 8 781 9 289 10 192 10 362
Educacién Primaria 18 795 19 650 21268 22 992
Educacién Secundaria 11293 11592 12 231 13 057
Educacion no universitaria 549 667 619 897
Formacién Magisterial 42 69 54 140
Educacion Tecnoldgica 507 598 565 757
Educacion especial 60 47 54 65
Escolarizada 60 47 54 65
No escolarizada 0 0 0 0
Educacién Técnico Productiva 837 850 524 547

Fuente: Direccién Regional de Educacién [Unidad de Estadistica) a junio del 2017.

Respecto a la educacidn superior: la Region Madre de Dios tiene 107 afios de creacién
politica, una region joven que va perfilando el desarrollo econdmico a través de actividades
sostenibles es asi que se han ido reconociendo a instituciones publico privadas del sector
académicoy estas a su vez contribuyen al desarrollo de la actividad turistica de forma técnica
y profesional que irdn guiando de forma progresiva el desarrollo de la actividad turistica de
nuestra region.

En cuanto a la educacion superior técnica, podemos observar que el Instituto Tecnoldgico
Jorge Basadre Grhoman de Madre de Dios ubicado en Tambopata, ofrece la carrera técnica

de Guia Oficial de Turismo con una preparacién de seis ciclos en tres anos, con valor oficial.



En Madre de Dios existen dos universidades: la Filia de la Andina del Cusco ofrece carreras
de administracién, enfermeria, ingenieria, derecho y la Universidad Amazénica de Madre de
Dios que cuenta con la Facultad de Ingenierfa, Educacién y Ecoturismo. En la Facultad de
Ecoturismo podemos apreciar que entre los anos del 2014y 2017 la cantidad de graduados
y titulados en la facultad de ecoturismo no es muy representativa en comparacién de la
cantidad de matriculados en esta facultad.

Numero de titulados en carreras de educacion superior afin a la actividad turistica

Jorge Basadre Grhoman Turismo 12 15 5 18 50

SENATI - Servicio Nacional de

Adiestramiento en Trabajo Industrial furismo 2 0 17 ! 26

Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Privado Americana de Turismo 0 2 3 2 7
Madre de Dios

Facultad de Ecoturismo Turismo 4 11 14 11 40
Total por Ano Turismo 18 28 39 38 123

Fuente: SENATI, IST Jorge Basadre, Americana del Cusco y Universidad Amazdnica de Madre de Dios - Oficina
de Registros Académicos.

La infraestructura de salud en la regién Madre de Dios esta compuesta por establecimientos
que pertenecen a la Red de Asistencia del Seguro Social y al Ministerio de Salud. Estos
establecimientos de salud en su mayoria se ubican en la provincia de Tambopata

Segun el compendio Estadistico del INEI 2017, se registra en Madre de Dios un total de 581
profesionales de la salud segun grupo ocupacional, de los cuales 06 son cirujanos dentistas,

107 son obstetras y 255 son enfermeros.

Un aspecto importante en relacion con las condiciones de salud de la poblacién de Madre
de Dios es el nivel de desnutricion infantil. La anemia en la regién Madre de Dios afecta al
57% de los ninos menores de tres anos de edad, lo que significa que uno de cada dos nifos

sufre de anemia.



Infraestructura del Sector Salud en Madre de Dios por tipo de Establecimiento, 2018

Madre de

; 153 4 12 99 36 2
Dios

Fuente: Compendio Estadistico INEI Ao 2018.

Numero de establecimientos de salud por distrito, 2019

Tambopata 19 1 2
Laberinto 7 1
Tambopata
Inambari 9 2 1
Las piedras 6 4
Huepetuhe 4 2
Madre de dios 6 2
Manu
Manu 6 1
Fitzcarrald 2 1
IRapari 2 1
Tahuamanu Iberia 2 3 1
Tahuamanu 5 2

Fuente: RENIPRESS (Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud) - SUSALUD al 2019.

Segun estadisticas del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior, Madre de Dios tiene un indice de 20,1 homicidios por cada 100 mil habitantes [la
segunda regién después de Tumbes, con 23 homicidios por cada 100 mil habitantes).

A nivel de conflictos acontecidos en el Perd se ha encontrado que, de la totalidad de los
conflictos acontecidos en el Perd, el 65% se han desarrollado en las regiones de Cusco,
Apurimac, Madre de Dios y Puno por lo tanto la regién se encuentra dentro de una zona
declarada en estado rojo dentro del indice de potencialidad de los conflictos.
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Enelafo 2019, através de la estrategia “Turismo Seguro” del MINCETUR invirtié S/ 2 millones
400 mil soles. Con dicha suma se adquirié cuatro camionetas para la Policia de Turismo y
cuatro lanchas para la Direccién General de Capitanias y Guardacostas. Adicionalmente,
para el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado [SERNANP), se
adquirirdn camionetas, motos acuéticas, equipos de comunicaciones, entre otros.

Turismo Seguro’ busca combatir la informalidad e inseguridad en el sector Turismo. Estos
problemas solo pueden resolverse a nivel multisectorial, mediante un trabajo articulado entre
todos los sectores del gobierno. Para ello, se vienen realizando intervenciones articuladas
entre la fiscalia, Policia Nacional del Perd - Turismo, Municipalidades locales, DICAPI,
Direccidn de Promocién del Trabajo, Migraciones y DIRCETUR, en materia de seguridad,
formalizacién y mejora de la competitividad en la prestacion de los servicios turisticos, y
fortalecimiento de la gestion de los gobiernos regionales y locales.



Denuncias del 2016 al 2019

1 19/03/2016

2 19/04/2016

3 30/05/2016

4 30/07/2016

5 15/06/2017

6 23/09/2017

7 10/01/2018

8 03/06/2018

9 19/01/2018

10 05/12/2019

11 21/02/2019

12 21/02/2019

13 21/02/2019

14 31/05/2019

15 31/05/2019

16 14/06/2019

17 28/06/2019

18 28/06/2019

Fuente: COMTUR MDD.

87167531

29340548

NU3169B50

462895563

C3FW?72080h

17CE87155

553413837

RG3839738

F1266534

N -2887573

KJ0508881

K03591298

GB985050

NW71JRLBS

J388221

508824179

PAE061904

PAD113519

Sueca

Israeli

Holandesa

Inglesa

Alemana

Francés

Usa

Brasil

Brasil

Australiano

Chino

Chino

Canada

Holandesa

Cubano

Inglesa

Espanol

Espanol

Hurto de cartera
Robo de 720 délares

Robo de 700 soles,
tarjetas de crédito

Celular, tarjeta de crédito
y 700 soles

1720 soles, pasaporte,
tarjetas

300 soles, documento
personales, celular

Robo de celular

Documento personales y
1 100 nuevos soles

Celular

Hurto de dinero en el
hospedaje

Pasaporte y dinero
Robo de celular

Hurto de pasaporte y
objetos

Hurto de mochilas con
bienes

Hurto de maleta de viaje
Hurto de de mochila
Servicio deficiente,
Tambopata Travel
Adventure

Servicio deficiente,

Tambopata Travel
Adventure



Del cuadro se evidencia que en la mayoria de denuncias, los incidentes suceden en las
arterias de la ciudad de Puerto Maldonado y en algunos casos en las instalaciones de los
establecimientos de hospedaje, como lo acontecido hace en primer trimestre Por lo que es
necesario actuar con politicas claras en seguridad ciudadana articuladas entre instituciones
publicas y privadas.

Noticia acerca del asalto en la zona de influencia de la Reserva Nacional de Tambopata, 2019

= Mend Pem Un maerto deja asalto a hotel inltenrra en Tambopata ' W

Un muerto deja asalto a hotel Inkaterra en
Tambopata

Fuente: Diario Peru 21, 20/02/2019

Las redes de abastecimiento de electricidad de Madre de Dios, se circunscriben basicamente
en los poblados ubicados a lo largo de la Carretera Interoceanica Sur.

El abastecimiento de la energia eléctrica proviene del Sistema Electro Interconectado
Nacional - SEIN y de la Central Térmica de Puerto Maldonado, Iberia, Ifapari.



Hogares en viviendas particulares, segun tipo de alumbrado (porcentaje respecto del
total de hogares)

Electricidad 89,3 87 91 1,87
Kerosene (mechero, lamparin) 0,4 0 0,3 -33,33
Vela 5 5,4 6,5 23,08
Otro 8,2 11,6 6,7 -22,39
No utiliza 0,6 0,9 0,6 0,00

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares - Compendio afo 2017.

Quedando desproveido del servicio de electricidad a las comunidades que se ubican en los
margenes del rio Tambopata, rio Madre de Disco, rio las Piedras y otras donde se opera la
actividad turistica.

El abastecimiento de la red publica de agua en la regidn no cubre totalmente la necesidad
de la poblacién, siendo a nivel departamental de 76%. Sin embargo, podemos observar el
incremento anual del 13,95% en el uso de la red publica de agua potable.

En el &mbito rural tienen que proveerse de agua de rios, pozos, quebradas y otras fuentes

en forma directa.

Hogares en viviendas particulares, segun tipo de abastecimiento de agua

Red publica, dentro de la

vivienda 65,4 69,7 76 13,95
\Ij%isiderg])(tj]:lica, fuera de la 14 12 8.5 64,71
Pilon de uso publico 03 0,9 0,9 66,67
Camién - cisterna 0,7 0,4 0,3 -133,33
Pozo 3,8 3,4 3,9 2,56
Rio, acequia, manantial 12,2 10,1 7,1 -71,83
Otros 3,7 35 3,4 -8,82

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares ano 2017.



El IDH es un importante indicador del desarrollo humano. Este indicador no solo mide el
desarrollo econdmico, sino también analiza la salud y la educacidn.

La dimensién de la salud se evalla segun la esperanza de vida al nacer, y la de la educacién
se mide por los afios promedio de escolaridad de los adultos de 25 anos 0 més y por los anos
esperados de escolaridad de los nifios en edad escolar. La dimensién del nivel de vida se
mide conforme al Ingreso Nacional Bruto per capita.
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indice de Desarrollo Humano Departamental de Madre de Dios, afio 2012

000000 Perd
170000 M_adre de
Dios

30135875

Fuente: INEI. Censo de Poblacién y Vivienda 2007. ENAHO y ENAPRES.

Elaboracion: PNUD - Perd.

127 639

0,5058

24 0,5582

Para el desempeno de la actividad turistica este dato es de importancia ya que podriamos

mejorar el indice de esperanza de vida respecto al afio base representada.

2.5.4 Aspecto tecnologico

En la regién Madre de Dios en el afio 2013 el servicio de internet en los hogares incrementd

en 16,9% y en los anos siguientes se nota una baja del -1,80%, sin embargo,, podemos

observar que en los hogares al menos un miembro cuenta con un teléfono celular.

Madre de Dios, indicador de hogares con acceso a tecnologia de comunicacion

(porcentaje respecto del total de hogares)

Hogares que acceden al servicio de

internet 13
Hogares con al menos un miembro que
. . 84,2
tiene teléfono celular
Hogares que acceden a TV por Cable 46,4
Hogares que al menos tienen una
30,6

computadora
Hogares que tiene al menos un radio o

: . 72,4
equipo de sonido
Hogares que al menos tienen una linea 12,4

fija

16,9

89

49,1

32,6

73,1

14,3

13,4

87,1

45,9

28,5

70,6

11,2

89,2

52

24,6

67,9

11,3

90,1

49,6

25,5

67,4

8,1

Fuente: INEI Estadisticas Tecnologia de la Informacién y Comunicacién afio 2007 al 2017.

-1,80

6,55

6,45

-20,00

-7,42

-53,09



74,31 67,87 9,00 696,9

72,31 17 61,66 13 8,94 7 1011,3 3

2.5.5 Aspecto ecologico

Madre de Dios es la regién con mayor diversidad biolégica del Pert y una de las de mayor
biodiversidad del mundo, lo que le ha merecido la denominacion de la “Capital de la
Biodiversidad del Perd” con 13 zonas de vida de las 114 a nivel mundial. En este eje se
plantea la conservacién y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, reducir
la vulnerabilidad ante el cambio climatico de la poblacién ecosistémica y los sistemas
productivos y el manejo integral y sostenible del recurso hidrico.?

De acuerdo con la Zonificacion Ecolégica Econdmica, aprobada mediante Ordenanza Regional
N°032-2009 -GOREMAD/CR, Madre de Dios tiene el 49,4% de su superficie (4 208 147 hectareas)
de zonas de proteccidn y conservacién ecoldgica, constituida por zonas de proteccién y dreas
naturales protegidas administradas por el estado y zonas de conservacién privada.

Zonas de proteccion y conservacion ecoldgica

B. Zonas de proteccion y conservacion ecoldgica 4208 147 49,40
21 Zonas de proteccion de cochas 7 565 0,09
22 Zonas de proteccion por suelo, drenaje o inundacion 9176 0,11
23 Zonas de proteccion de muy alto valor bioecolégico 244 612 2,87

2 Zonificacion ecologia y econdmica



B. Zonas de proteccion y conservacion ecoldgica 4 208 147 49,40

24 Parque Nacional Alto Purus 1250017 14,67
25 Parque Nacional Bahuaja - Sonene 315 661 3,71
26 Parque Nacional Manu 1542 682 18,11
27 Reserva Nacional Tambopata 271191 3,18
28 Reserva Comunal Amarakaeri 407 084 4,78
29 Zonas de conservacion privada 160 159 1,88

Fuente: Macro Zonificacion Ecoldgica y Econdmica de la Region Madre de Dios - 2009.

Sequn el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP, en
Madre de Dios, se cuentan con las siguientes areas de conservacion regional y privada:

Areas de conservacion regional y privada

Inotawa -1 R.M. N° 016 -2012 -MINAM 24/01/2012 58,92
El Gato R.M. N° 185 -2012 -MINAM 16/07/2012 45,00
Refugio K'erenda Homet ~ R.M. N° 157 -2010 -MINAM 06/09/2010 35,40
Habana Rural Inn R.M. N° 156 -2010 -MINAM 06/09/2010 27,79
Bosque Benjamin | R.M. N° 244 -2012 -MINAM 13/09/2012 28,41
Nuevo Amanecer R.M. N° 081 -2012 -MINAM 26/03/2012 28,38
Boa Wadack Dari R.M. N° 079 -2012 -MINAM 26/03/2012 22,88
San Juan Bautista R.M. N° 035 -2012 -MINAM 24/02/2012 23,14
Camino Verde Baltimore R.M. N° 346 -2012 -MINAM 28/12/2012 21,07
Inotawa -2 R.M. N° 013 -2012 -MINAM 24/01/2012 15,59
Bahuaja R.M. N° 158 -2010 -MINAM 06/09/2010 5,57
Tutusima R.M. N° 159 -2010 -MINAM 06/09/2010 5,43
Total 317,58

Fuente: SERNANP, 2013.



2.6 Tendencias del turismo

Tendencias sefaladas por la Organizacién Mundial del Turismo - OMT

Viajes como fuente de inspiracion y conocimiento.

Viajes con sentido que aporten algo al desarrollo personal del turista

Blsqueda de actividades saludables durante los viajes como senderismo, turismo

deportivo o wellnes (salud y bienestar)

Viajes familiares que incluyen varias generaciones.

Demanda de proveedores turisticos mas sostenibles y responsables con el medio ambiente

y la cultura local.

Digitalizacion del sector turistico. (factor que seguird modelando el sector])

Nuevos modelos de negocio. (factor que seguird modelando el sector]

Cambios en la demanda de los turistas: nuevas necesidades, gustos y expectativas. (factor

que seguird modelando el sector)

Impacto de las nuevas generaciones de viajeros: Millenials y Centennials (factor que

seguird modelando el sector]

Crecimiento cercano a las tendencias histdricas. (Proyecciones 2019 - Llegadas de

turistas internacionales, crecimiento (%))

Europa
Américas

Asia y el Pacifico
Africa

Oriente Medio

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO), enero 2019.

+3% a +4%
+2% a +3%
+5% a +6%
+3% a +5%
+4% a +6%



Llegada de turistas internacionales, crecimiento (%)

+10%
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Media mundial:

’ 6 0/ (0] +T%

+6% +6%

+3%

Europa Asia y el Pacifico Américas Africa Oriente Medio

3

HUTTERSTOCK

2 !

©

Lobo de rio, Madre dé
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A nivel mundial

Cuadro 27 Tendencias a nivel mundial

JOMO - Joy of Missing Out - Personas que buscan durante sus
vacaciones el poder disfrutar de estar desconectados de la tecnologia y
de sus redes sociales.

Fuera de los caminos mas transitados: con el crecimiento del turismo
y los problemas de la masificacion, cada vez mas los turistas buscan
destinos que permitan disfrutar de lugares poco transitados por

Tendencias en : o
turistas y conocer la autenticidad del lugar y sus gentes.

necesidades de
los turistas

Los Millenials se vuelven viajeros de negocios: El ano 2020 los
Millenials ya supondran el 50% de todo el gasto turistico mundial.

Slow Travel: Las personas sufren cada vez mas de estrés. Las
vacaciones se perciben como una oportunidad para desconectar sin
conexion a internet y redes sociales.

Turismo con conciencia: Interés de los vacacionistas por aquellos
destinos que tratan el tema de sostenibilidad e igualdad. Se demandan
de destinos donde se viaje de forma segura, sin importar género, raza u

orientacion sexual del turista.

R Batalla contra el plastico: Los Millenials y Centennials buscan
vinculadas a la - : : - :
experiencias sostenibles y quieren desarrollar actividades en el destino

LA STIEED que permitan revertir parte del impacto medioambiental que generan.

Demanda de opciones de transporte mas ecoldgicas en los destinos, los
cuales tengan menos impacto en el medioambiente.

Solicitud de Experiencias tnicas: actualmente los turistas quieren
vivir la experiencia de su vida, por lo que cada vez mas solicitan a
los operadores actividades Unicas. Mas comun en los Millenials que
quieren ganar experiencia y compartirlo en sus redes.

Conciencia de conservacion: Los tours que utilizan los ingresos para

financiar proyectos ecoldgicos, como la restauracion de habitats de

bosques y animales, se eligen por encima de las alternativas que no
definen una causa.

Tendencias que

dominan el 2019

Turismo de naturaleza: Muchos vacacionistas buscan desconectar del

estrés y ruido de la ciudad en espacios naturales como Areas naturales
protegidas.

Turismo de aventura: los vacacionistas se inclinan por experiencias
personalizadas con adrenalina (excursiones especiales, navegacion,
avistamiento de animales, etc.)




Las llegadas de turistas internacionales al Perd en el 2018, registré un notable total de 4 419
430 millones de visitantes. Es una tasa muy superior a la tendencia sostenida y constante del
4% o mas que se habia registrado desde 2010y representa el mejor resultado en estos anos.

Para el 2020 se estima que 320 millones de viajes internacionales, 11% provendran de la
juventud viajera “Los Millennials”, un aumento de 47% desde el 2015. Ello supone que las
generaciones mas jévenes seguirdn impulsando el crecimiento del sector, dichos mercados
son: América Latina (México, Colombia y Argentinal, Oriente Medio (Turquia, Arabia Saudiy
Emiratos Arabes Unidos) y Sudeste de Asia (Indonesia y Filipinas).

El sector turismo presenta una tendencia creciente a nivel internacional y una preferencia
por actividades de turismo de naturaleza por lo que en este caso, se presenta como una
oportunidad transversal de desarrollo para la regidon tomando como fortaleza la posicion de
Madre de Dios como capital de la biodiversidad del Peru.

Ademas, el uso de la tecnologia a la hora de planificar y durante sus viajes es indispensable.
Un factor importante que los turistas tienen en cuenta a la hora de planificar sus viajes es
la relacion entre la calidad de los servicios que van a adquirir y su precio, que tiene que ser
evaluadas segun su situacion financiera personal, los precios de vacaciones y las ofertas de
los diferentes servicios y paquetes turisticos.

Por otro lado, otro factor importante que tiene en cuenta los turistas es la imagen vy la
estabilidad de los destinos. Los consumidores tienden a realizar compras de viajes y
servicios por internet, debido a la confianza que les brinda por la informacién personal y
recomendaciones disponibles sobre servicios. Ademas, hara uso de los dispositivos moviles

durante todas las etapas de sus viajes.

El overtourism o sobreturismo, o también overcrowding es un término relativamente nuevo
en la industria turistica, pero que actualmente esta afectando a los principales destinos. El
Consejo Mundial de Viajes y Turismo ha publicado un informe titulado "Haciendo frente al
éxito, ; Como lidiar con el fendmeno del “overcrowding” en los destinos turisticos?”, a través
del cual explica acerca de la enajenacion de residentes y familias locales, la reduccion de la
calidad total de la experiencia de los turistas, una infraestructura sobre cargada, dafos a la
naturaleza y amenazas a la cultura y al patrimonio del destino.

El caso mas dréastico en el 2018 que muestra el impacto del overtourism ha sido en la isla
de Boracay en las Filipinas. El presidente Rodrigo Duterte ha anunciado el 04 de abril de
2018 su decision de cerrar la isla a todos los turistas durante seis meses. Esta decision se



Capitulo 2: Aspectos generales

tomo debido al vertido de aguas residuales de los hoteles y restaurantes locales. Se estima
que el impacto de este cierre ha causado la pérdida de 861 millones de euros de ingresos
relacionados con el turismo. Los hoteles de la isla perdieron sus reservas y las compafias
aéreas tuvieron que restringir o reembolsar los pasajes. La isla reabrié sus puertas el 22 de
octubre de 2018.

Cuadro 22: Cronologia de los proyectos de over tourism

Enero 2017

Los funcionarios de Barcelona aprueban una nueva ley
para restringir la construccion de hoteles y para detener la
emision de licencias para nuevos alquileres de alojamiento.

Mayo 2017

Botswana introduce un nuevo impuesto para los turistas que
llegan ($30) para recaudar fondos destinados a apoyar la
conservacion del safari.

Junio 2017
Venecia evitara la apertura de nuevos alojamientos en el
centro de la ciudad.

Cronologia de Agosto 2017

los proyectos Dubrovnik anuncia un plan de dos anos para reducir su
de overtourism nimero de visitantes.

Febrero 2018

Maya Bay en Tailandia cierra sus puertas durante tres
meses para revertir el dano causado al arrecife de coral
circundante.

Abril 2018

La Isla de Baracay anuncia en cierre de todos los
turistas durante seis meses para construir una mejor
infraestructura.

Mayo 2018

Santorini introduce un limite diario para los pasajeros de
cruceros debido al hacinamiento, los atascos y el aumento
de consumo de agua y energia.
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DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN LA REGION

3.1 Situacion actual del turismo en la region

Madre de Dios se caracteriza por ser una regién de BIODIVERSIDAD, ostentando el titulo
de "Capital de la Biodiversidad” a nivel Nacional con un amplio escenario de turismo de
naturaleza por su diversidad de recursos turisticos de naturaleza, historia, culturay folclore.

Segun el mas reciente estudio “Perfil del Turista Extranjero y Vacacionista” de PROMPERU
durante el 2018, del total de los turistas extranjeros que visitaron el Perd, el 2,5% visité la
regién Madre de Dios, ocupando el puesto 11 del total de visitas por turismo extranjero.

Los extranjeros que visitan Madre de Dios provienen principalmente de Estados Unidos
(29,3%), Canada (8,8%) y Reino Unido (7,9%), entre otros.

Su principal oferta turistica estd constituida basicamente por el turismo de naturaleza
y aventura, concentrada en las dreas naturales protegidas como la Reserva Nacional de
Tambopata, Parque Nacional de Manu, Parque Nacional de Bahuaja Sonene, Reserva
Comunal Amarakaeriy el Parque Nacional Alto Purus.






3.1.1 Analisis de la demanda turistica

La Regién Madre de Dios, es uno de los lugares de nuestra Amazonia que cuentan con un
amplio abanico de recursos turisticos, los cuales ofrecen las condiciones idéneas para el
desarrollo de diferentes actividades turisticas como son la observacién de flora y fauna, el
turismo de naturaleza, turismo de deportes de aventura, turismo rural entre otros.

Actualmente de acuerdo con las cifras estadisticas publicadas por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, los recursos turisticos que vienen recibiendo constante afluencia tanto
de turistas nacionales como extranjeros son el Parque Nacional del Manu y la Reserva

Nacional de Tambopata.

Segun las estadisticas de arribo de visitantes extranjeros a establecimientos de hospedaje
en la regién Madre de Dios, el ano 2018 se registrd un crecimiento del 17,9% comparado al
ano anterior.

3.1.2 Analisis de la informacion cuantitativa

La Reserva Nacional de Tambopata y Parque Nacional de Manu son los recursos con mayor
crecimiento en los ultimos afos, ya que en el 2017 han triplicado el niUmero de visitantes en
relacion al 2014. No obstante, los atractivos del parque Nacional del Manu manifiestan un
descenso de visitantes nacionales en el 2017 respecto al 2016. La tasa de crecimiento para
la RNTAMB es de 46,37% y del PNM 105,78% entre los anos 2014y 2018.

Llegada de visitantes nacionales y extranjeros a los recursos turisticos que cuentan con
registro (2014 -2018)

Nacionales ~ 5475 6 105 7566 8 571 11 035 101,55

Reserva Nacional

Extranjeros 38495 39335 43976 46571 53 325 38,52

de Tambopata
Total 43970 45440 51542 55142 64360 46,37
Sector Sandoval Total ND ND ND ND 40 825 63,.44
Sector La Torre Total ND ND ND ND 13172 20,47

Sector Malinoski total ND ND ND ND 10 354 16,09
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FUENTE: Ministerio del Ambiente - Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado [SERNANP).
ELABORACION: MINCETUR/VMT/DGIETA -DIAITA.




Plan Estratégico Regional de Turismo de Madre de Dios

Grafico 4: Numero de visitantes de los recursos turisticos (ANP) que cuentan con registro de visitas - 2018

M Extranjero [ Nacional
137

Parque Nacional Bahuaje Sonene

Parque Nacional del Manu

53325
Parque Nacional de Tambopata

Fuente: SERNANP.
Elaboracioén: Propia.

Adicionalmente, segun los estudios realizados por PROMPERU 2018 en el “perfil del Visitante
Extranjero” presentan las preferencias de los visitantes considerando otras alternativas de
emprendimientos privados como: Isla de los Monos, Torre Clay Lick, Reserva Ecolédgica
Taricaya que son espacios privados dentro de la Reserva Nacional de Tambopata.

Cuadro 34: Lugares con mayor porcentaje de visitas en Madre de Dios - 2018

Principales lugares visitados en Madre de %
Dios

Puerto Maldonado 86

Tembopaa e
Rio Madre de Dios &

Legosadosl e
Manu 18

sladelsmonos e
Torre Clay Lick 5

ResenaecoligiaTaics 2
Lago Cocococha 1

Fuente: PROMPERU 2018, “Perfil del turista extranjero que visita Madre de Dios - 2018".
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B. Arribos y pernoctaciones de visitantes

Segun las estadisticas de arribo de visitantes extranjeros a establecimientos de hospedaje
en la region Madre de Dios, el afio 2018 se registrd un crecimiento del 11,40% de incremento
en arribo de visitantes extranjeros y 56,31% en visitantes nacionales, a ello podemos afirmar
que el incremento de la tasa de crecimiento fue de 44,02% entre los anos del 2014y 2018.

Cuadro 35: Namero de arribos a establecimientos de hospedaje, 2014 -2018

Arribo de visitantes a establecimientos de hospedaje a la Region Madre de Dios Tasa de

crecimiento
Madrede Extranjeros 91 469 84 719 83 367 86 412 101 899 11,40
LEE Nacionales 242622 302458 350977 356264 379 249 56,31
Total 334091 387177 434344 442676 481148 44,02

Fuente: MINCETUR - Datos de Turismo - abril 2019.

Respecto a las pernoctaciones se aprecia que desde el arno 2015 al 2018 se ha incrementado
la tasa de crecimiento en un 33,24%. Se incrementaron las plazas y noches de estadia.

Cuadro 36: Namero de Pernoctaciones en Establecimientos de Hospedaje, 2014 -2018

Pernoctaciones de visitantes a establecimientos de hospedaje a la Region

Madre de Dios Tasa de

crecimiento

| vistantes | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | a;ie | 20072008

Madrede Extranjeros 180655 170531 173218 175876 203548 12,67
Dios Nacionales 330837 386410 466079 470505 477 987 44,48
Total 511492 516941 639297 646381 681535 33,24

Fuente: MINCETUR - Datos de Turismo - abril 2019

C. Trafico de pasajeros

Durante el 2018, segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno del MINCETUR, se estima
que el medio de transporte mas utilizado por los visitantes para llegar a Madre de Dios es
el Bus Interprovincial con un 61%, ya que por la via aérea representa el 22% del total; sin
embargo, se observa que un 10% llega a la regién en auto propio y un 7% en otros medios
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posicionando a la regién como un destino accesible para distintos medios de transporte.

Cuadro 37: Medio de transporte mas utilizado para llegar a la region Madre de Dios

- Auto propio /

61% 22% 10% 7%

Fuente: MINCETUR /VMT/DGIETA (Encuesta trimestral de turismo interno 2017: Perfil del turista interno que
visita Madre de Dios - 2017).

Grafico 5: Trafico de pasajeros en el transporte interprovincial y transporte aéreo

M En transporte interprovincial En transporte aéreo

787 529

741029

620 025
572200

514 394

163 905 184735
134 344 153 438 163337

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica.
Elaboracién: Propia.

D. Estacionalidad de la demanda

Respecto al nimero de llegada de visitantes a los principales recursos turisticos, en este
caso las ANP Parque Nacional del Manu y Reserva Nacional de Tambopata, entre los anos
2017y 2018 se evidencia que el mayor registro de visitas se registra en los meses de julioy
agosto.
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Grafico 6: Estacionalidad de la demanda segun llegada de visitantes a las ANP

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nou Dic

—— 2017 — 2018

Llegada mensual de visitantes a la Reserva Nacional de Tambopata y Parque Nacional de Manu

7453 6580 5190 3464

2018 2763 1965 3636 4609 6429 6929

H

Fuente: MINCETUR - Datos Turismo - abril 2019.
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html

Por otro lado, de acuerdo con nimero de arribos de visitantes a los establecimientos de
hospedaje se evidencia que los meses con mayor flujo de visitantes son junio y setiembre.
Entre los meses de octubre a marzo se evidencia una baja de visitantes debido a la temporada
de lluvias, que no es un determinante para no visitar la region.
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Grafico 7: Estacionalidad de la demanda de acuerdo al arribo mensual de visitantes a los
establecimientos de hospedaje, Madre de Dios
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nou Dic

— 2016 — 2017 — 2018

Arribo mensual de visitantes a establecimientos de hospedajes del 2016 al 2018 - Madre de Dios

2018 36324 30611 35194 38848 40 808

41 218 38286 39598

2017 32432 28215 32568 37975 38443 .... 39 471 35830 36 444
2016 37840 28743 35618 37770 38588 ---- 37 981 31448 33 943

Fuente: MINCETUR - Datos Turismo - abril 2019.
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html
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E. Analisis de la informacion cualitativa

Principales caracteristicas de la demanda turistica (perfil del visitante)

Segun el Perfil del Turista Extranjero que visita Madre de Dios - 2018 (PROMPERU)

Masculino Viaj6 por cuenta propia
R IS R TR

De 25 a 34 anos Técnica

De 45 a b4 anos Post Grado

De 65 a mas Doctorado

Pais de residencia
¢Hace cuantos meses compro su

pasaje y/o paquete para realizar

este viaje? EEUU.
Rei )
Menos de 1 mes 3 eino Unido
Canada
De 5 a 8 meses 35 )
Alemania
Mas de 12 meses 1 Francia
Holanda
Bélgica
Tipo de alojamiento utilizado en % Suiga
Madre de Dios : )
Argentina
Hotel 4 0 5 estrellas 8 Colombia
Hotel / hostal 1 o 2 estrellas 7 China
Otros 14
Albergue / hostal 5

Total 100% Porcentaje (%)
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Conformacion del grupo de viaje %

Solo 34

Con amiga o pariente sin nifos 30

Con amigos o pariente con nifos 1

Gasto en el Pert (promedio) “

Gasto por turista (Promedio) 2443

¢Como adquirio su paquete turistico? %

En una agencia de viajes fisica 52
No lo sé/la empresa compré por mi 9

Base: Turistas que adquirieron un paquete

Permanencia promedio en Madre de Dios 4
Permanencia promedio en Peru 19

Actividades realizadas en Madre de Dios %

Cultura 78
Aventura 91

Medio que mas influyen en la eleccion de un destino %

Internet (en general) b4
Documentales 1
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Segun el Perfil del Turista Interno que visita Madre de Dios - 2017 (MINCETUR -DGIETA)

° Durante el 2017, el 0,7% de los turistas nacionales visitaron la Regién Madre de Dios.

Hombre 57

15 - 17 anos 57
25 - 34 afos 24

45 - 64 anos 33

Grado de Instruccion %

Sin estudios 1

Secundaria 50

Post -grado 2

* Regiones emisoras de turistas a Madre de Dios:

41%
:—————> Visitaros destinos dentro de su misma regién de residencia
18%
12% 11% 8%
e o= - e o o om om
Lima Cusco Arequipa : Madre de Puno Ica Ucayali  Moquegua Tacna Apurimac
Dios
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X

Grupo de Viaje

X

Modalidad de viaje

Tipo de alojamiento utilizado en Madre de Dios
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Gasto por turista (Promedio) 515
Residente de Madre de Dios que visita su regién 222
Residente de otras regiones que visitas Madre de Dios 551

F. Nivel de satisfaccion del turista que visita la region:

Segun el estudio “Nivel de satisfaccion del turista nacional que visitaron Madre de Dios
20177, realizado por el MINCETUR, es de 81,6 puntos, es decir, superior del minimo aceptable
de 80 puntos. Se registré un crecimiento en la capacidad hotelera ofertada, destacando un
crecimiento del nimero de establecimientos (6,0%), asi como el nimero de habitaciones
(2,9%) y el nimero de plazas -cama (3,5% respecto al afio anterior).

G. Posicionamiento del Peru en la actividad turistica “Observacion de aves”

De acuerdo con el Perfil del Turista Extranjero que visita Madre de Dios (2018], mas del 95%
de visitantes realiza actividades de naturaleza y aventura. En relacion a ello, la “observacion
de aves” es una de las principales actividades turisticas que convocan gran cantidad de
turistas, sobre todo en el Parque Nacional del Manu y en la Reserva Nacional de Tambopata,
ambas reconocidas por su gran biodiversidad. En ese sentido, si bien no existe un estudio del
Perfil de Observador de Aves que visita Madre de Dios, se deben de tener en cuenta los datos
del “Perfil del Observador de Aves” de Promperu del 2014, los cuales son los siguientes:

&]-

s

& &=

BH 9

Ocasional: Observador de Softcore: Observador de aves Hardcore: Observador de

aves que, durante su viaje, : que, durante su viaje, dedica : aves que, durante su viaje,
dedica menos de 40% de : almenos40%desutiempoa : se dedica exclusivamente a
viaje a la observacién deaves. : la observacion de aves. . la observacién de aves.
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© Peri 5%
© Brasil 61%
© Australia 56%
O Ecuador 55%
EL Pert © CostaRica 53%
es considerado © Colombia 52%
por el 75% de los © India 51%
observadores de aves © suddfrica 50%
como un pais interesante © Kenia 45%
para visitar. EL 40% tiene @ Nueva Zelanda  41%
intencidn de visitarlo en @ Tailandia 40%
los préximos @ Malosia 3700

3 anos.
@® Etiopia 31%
@ Tangania 30%

@ Estados Unidos ~ 29%

* El Peru estd posicionado como destino para la observacién de aves en particular, y de
observacidn de fauna en general, por sus paisajes exdticos y sus atractivos culturales.

* También es considerado un lugar de facil acceso desde el mercado emisor.

e Colombia estd mejor posicionada con la diversidad de especies de aves endémicas,
una caracteristica que también tienen Perl y Ecuador, pero no son reconocidos en esa
magnitud. No obstante, Colombia es percibida como poca segura.

* Panama es percibido como un destino méas seguro, pero con menos diversidad de aves.

Imagen del Peru:

° Los observadores de aves estan familiarizados con los destinos clasicos del pais, pero no
todos conocen lugares para observar aves, en especial los del segmento ocasional.

° La situacidon cambia para los del segmento hardcore, pues el 41% sabe que el Parque
Nacional del Manu es un lugar ideal para practicar la actividad.
Posicionamiento del Peru:

° La competencia del Pert es Brasil principalmente, con el cual comparte el exotismo de sus
paisajesy especies, luego Colombia para los hardcore y Costa Rica para los ocasionales.

* Elmenorinterés por el Perl se debe al poco conocimiento del destino, ademaés de precios
caros, lejaniay poca accesibilidad.
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3.1.3 Analisis del producto turistico

Segun el Inventario Nacional de Recursos Turisticos del MINCETUR, la regién Madre de Dios
tiene registrados 99 recursos turisticos con ficha de registro de inventario.

Cuadro 38: Namero de recursos turisticos de la region Madre de Dios, por categoria seglin
provincia - 2018

Categoria

Provincias Manifes- Real. Tec.

taciones Folclore Cient.
Culturales Artis.C.

Manu 9 1 9 0 0 19
99

Acont.
Program.

Sitios
Naturales

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos DIRCETUR MDD.

Principales Rutas turisticas comercializadas por las agencias de viajes y
turismo:

Segun la DIRCETUR Madre de Dios, mediante Ordenanza Municipal se declara el corredor
turistico denominado - en un inicio - Kiajabaki Bame y luego recibe el nombre de “Corredor
Turistico Bajo Madre de Dios” hasta la fecha.
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Cuadro 39: Lista de Corredores y Circuitos que se comercializan por las agencias de viajes

» Corredor turistico Tambopata - Filadelphia

S I » Corredor Fluvial rio Madre de Dios

» Corredor Carretera Interoceanica Sur

© Collpa Cachuela -lago Yacumama

Circuito Turistico

© Lago Sandoval -isla de los monos - Centro de Rescate Taricaya

Circuito Ecoturistico

Asi mismo, la DIRCETUR Madre de Dios realiz6 un trabajo de levantamiento de informacion

acerca de las agencias de viajes y turismo formales que se ubican en la provincia de
Tambopata con mayor comercializacién de paquetes turisticos, los cuales son los siguientes:

e Collpas Tambopata Inn.

* Tambopata Wild.

» Estancia Bello Horizonte.

° Green House Tambopata.

* Expediciones La Loutre.

* Servicios Turisticos Tambopata Hostel.

* Ecoaventuras Amazonicas.
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Oferta artesanal

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccién General de Artesania del
MINCETUR (2019), se obtuvieron los siguientes datos respecto a la regién Madre de Dios:

Cuadro 40: Namero de artesanos por provincia y lineas artesanales - Madre de Dios 2019

Provincia

01 - Trabajos en cueros y pieles

03 - Trabajos en madera

04 - Productos de fibra vegetal

05 - Tapices y alfombras

06 - Trab. metales preciosos y no preciosos

07 - Textiles
10 - Ceramica

S
[
o

=
=)
)

E
o

-]
0
o
L
(%]
E]

=]
o
[,

o

1

o

o
3

Tahuamanu - 1 17 - 8 9 1

2
Tambopata
8 4 106 68 2 69 7 1

1
Total 1
general

Cuadro 47: Porcentaje de Artesanos a nivel regional por linea artesanal, 2019

Grupo Linea

03 - Trabajos en madera 106

06 - Trab. Metales preciosos y no preciosos 69

16 - Pinturas, estampados y tenidos 23

01 - Trabajos en cueros y pieles 8

99 - Otras lineas de productos 4

10 - Ceramica 1

16 - Pinturas, estampados y tehidos

99 - Otras lineas de productos

Total general

1 61

23 4 367

%
29%

19%

6%

2%

1%

0%
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Grafico 8: Porcentaje de participacion por linea artesanal - Madre de Dios

1%

2%
Trabajos en cueros Productos de
\ pieles imagineria
o 2%
3% Otras lineas de
Muebles productos
29%

Trabajos en madera

6%
Pinturas, estampados
y tenidos

19%
Productos de
fibra vegetal

19%
Textiles

19%
Trabajos en metales
preciosos y no preciosos

3.1.4 Analisis de las facilidades para el turismo

A. Prestadores de servicios turisticos

Los prestadores de servicios turisticos en el rubro de establecimientos de hospedaje se
encuentran con clasificacién de hotel, hostal, albergue y ecolodge.

La mayoria se ubica en la provincia de Tambopata - Puerto Maldonado. Segun la DIRCETUR
estos establecimientos cuentan con registro de clasificacion y declaracion jurada.
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Cuadro 42: Namero de Establecimientos de hospedaje calificador - Madre de Dios 2019

Clase hostal Clase hotel Al-
Provincia DJ ber- | EcO-
1 2 3 1 2 3 lodge

* *k [Khkk| * * x| hokk | 9ue

Manu

Total

Fuente: DIRCETUR -MDD

Cuadro 43: Namero de Restaurantes calificados - Madre de Dios 2019

Provincia DJ 1 tene- 2 tene- 3 tene- 4 tene- 5 tene-
dor dores dores dores dores

Manu

Total

Fuente: DIRCETUR -MDD

Tambopata sigue siendo la provincia que cuenta con el mayor numero de prestadores de
servicios turisticos. La mayoria de las agencias de viajes que operan desde Madre de Dios
cuentan con oficinas equipadas que ofrecen paquetes turisticos y tickets aéreos. Muchas de
ellas cuentan o son sucursales de la regién Cusco.

Cuadro 44: Nimero de Agencias de Viajes - Madre de Dios 2019

Modalidad
Provincia S : Operador de

Manu

Total

Fuente: DIRCETUR -MDD
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Segun la DIRCETUR se tiene registrado un total de 212 guias oficiales de turismo, 56 de
ellos son licenciados en turismo. Asi mismo se cuenta con un registro de Guias Oficiales de
Turismo 40 - NUmero de Guia Oficiales de Turismo - Madre de Dios 2019.

Cuadro 45: Namero de guias oficiales de turismo

Guias oficiales de turismo de Madre de Dios

Guias oficiales de turismo 212
Guias de otras regiones 56
Licenciados en turismo 56
Total 324

Fuente: DIRCETUR - MDD.

Cuadro 46: Namero de prestadores de servicios turisticos por provincia.

AgenCIa de Gmas de

Tambopata 161 132 212
Manu 12 0 6 56 T4
Tahuamanu 13 2 1 56 72
Total 186 130 67 324

Fuente: DIRCETUR - MDD.

B. Identificacion de los principales centros soporte

Se han identificado 01 Centro Soporte a nivel regional tomando en consideracién la planta
turistica existente.

Se debe considerar que el Centro de Soporte Principal es la ciudad de Puerto Maldonado
en la provincia de Tambopata, debido a la concentracién de la Planta Turistica, nivel de
comercializacion de los productos turisticos y flujo de visitantes. Adicionalmente a ello,
tomar en cuenta que existen albergues turisticos en la zona de amortiguamiento de la
Reserva Nacional de Tambopata, los cuales por lo general cuentan con todos los servicios
minimos de calidad, infraestructura y equipamiento para el confort del visitante.
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Es importante mencionar que la ciudad del Cusco representa el centro soporte secundario,
para aquellos turistas que visitan los recursos turisticos del Parque Nacional del Manu y su
zona de amortiguamiento.

Cuadro 47: Centros de Soporte - Madre de Dios

Planta turistica en los principales Centros soporte

Medio de Medio de
Puerto verificacion Ciudad del verificacién
Maldonado Cusco

Planta turistica

EE.HH EE.HH

categorizados: categorizados:
Establecimientos 32 XX
de hospedaje
(DJ y calificado) EE.HH no EE.HH no

categorizados: categorizados:

129 XX
DIRCETUR DIRCETUR
Madre de Dios Cusco

Agencias de
viajes y turismo

49 XX

Si bien el distrito de Villa Salvaciéon en la provincia de Manu se ubica en la zona de
amortiguamiento del Parque Nacional del Manuy representa uno de los puntos de pernocte
para los visitantes, la plata turistica es insuficiente puesto que no cuenta con suficientes
ni adecuados servicios turisticos. Sin embargo, debemos mencionar que en la zona de
amortiguamiento del PNM existen hospedajes de clase “Lodge”, los cuales se ofertan en
paquetes turisticos con servicios basicos que satisfacen todas las necesidades del turista.
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Cuadro 48: Infraestructura de los centros de soporte en la region Madre de Dios

Infraestructura en los centros soporte de la Region Madre de Dios

Infraestructura Servicios :
Puerto Ciudad del

Maldonado Cusco
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C. Principales via de acceso hacia la region

* Via de acceso terrestre

Cuadro 49: Via de acceso terrestre

Provincia Destino Vias de Distancia Tiempo
tramo acceso (km) (hora)

Cusco Puerto Terrestre Carretera
Maldonado Pavimentada
Arequipa Pl Terrestre Caiteiiere
quip Maldonado Pavimentada 8

Fuente: DRTC -MDD al 2019.

* Rutas de acceso a nivel regional

Cuadro 50: Rutas de acceso a nivel regional

Provincia Destino Vias de Distancia Tiempo
tramo acceso (km) (hora)

Puerto Carretera
Maldonado [Rapari Terrestre pavimentada 227,6

FUCHE Laberinto Terrestre CarraiEm
Maldonado pavimentada
Puerto Carretera
Maldonado eicke] USIrEsife pavimentada

Fuente: DRTC -MDD al 2019.

NOTA: La Carretera Interocednica Sur constituye la via principal de integracion de Madre de Dios, sirve de enlace
a las provincias de Tahuamanu y Tambopata, facilita el desarrollo regional y permite a nivel nacional articularse
con el centro occidental de Brasily el norte de Bolivia.
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* Via de acceso fluvial

El Puerto Fluvial Capitania se ubica en la ribera del rio Madre de Dios, en la ciudad de
Puerto Maldonado. También existen 16 puertos menores que no cuentan con infraestructura
portuaria adecuada para embarques y desembarques de carga y pasajeros. Estos puertos
son Puerto Pardo, Puerto Arturo, Puerto Infierno, Puerto Boca Manu, Puerto Laberinto,
Puerto Shiringayoc, Puerto Amigos, Puerto Iberia, Puerto San Lorenzo, Puerto Salvacién,
Puerto Colorado, Puerto Mazuco, Puerto Pastora, Puerto Tres Islas, Puerto Candamo vy
Puerto Inapari.

El transporte fluvial usa 05 vias principales:

* Rio Madre de Dios, ruta Puerto Maldonado - Puerto Pardo - Heath - Riberalta.
* Rio Tahuamanu, ruta: Iberia - San Lorenzo - Porvenir

* Rio Manuripe, constituye la ruta : Alerta - Porvenir

» Rio Acre constituye la ruta: Inapari - Cobija - Brasilia

» Rio Tambopata, ruta puerto Maldonado -parque nacional Bahuaja -Sonene

Cuadro 51: Puertos fluviales de la Region Madre de Dios

Prinicpales puertos fluviales

fI:ue_rtos ER— Ubicacion Geografica Ubicacion politica

F‘f’:rlgggpa):fa] Mayor 12°35°24" 69°10°30" Tambopata Tambopata
Mazuko Caleta 13°05"16" 70°2322" Tambopata Inambari
Lagarto Caleta 12°38'55 69°49°'52" Tambopata Laberinto
Pardo Caleta 12°30°05° 68°39°28" Tambopata Tambopata
Manu Caleta 12°16'20" 70°55'30" Manu Manu
Laberinto Caleta 12°33'05" 69°3525" Tambopata Laberinto
Alianza Caleta 12°20°32" 9°L9 44" Tambopata Inambari
Victoria Caleta 13°14°05" 69°39°27" Tambopata Inambari
IRapari Caleta 10°56°18" 69°35°00° Tahuamanu [Rapri
Colorado Caleta 12°36'13" 70°24'06" Manu Ma[‘;i;esde

Fuente: DIRCETUR MDD.
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* Via de acceso aérea

Existen 03 vuelos diarios de la ciudad de Lima a Puerto Maldonado, dos de ellos son con
escala en la ciudad de Cusco y uno es vuelo directo (1 horay 40 minutos). La linea aérea que
realiza el servicio a Madre de Dios es LATAM.

Imagen 5: Aeropuerto internacional “Padre Aldamiz” en Puerto Maldonado

D. Informacion y asistencia al turista

En la ciudad de Puerto Maldonado se cuenta con 05 oficinas de informacidn turistica:
e iPert (2], estas oficinas se ubican en Tambopata,

° La Municipalidad de Tambopata cuenta con una Oficina de Turismo que proporciona

informacion turistica a los visitantes con personal capacitado.

* La DIRCETUR Madre de Dios brinda informacién turistica en sus instalaciones y cuenta
con un registro de visitantes.

» Las oficinas del SERNANP también brindan informacidn turistica en sus sedes.



Instituciones publicas que brindan informacién al turista - 2019

iPerd Puerto
Maldonado Centro

iPerud Puerto
Maldonado
Aeropuerto

Municipalidad
Provincial de

Jr. Loreto N° 390
(a 1 cuadra de la
Plaza de Armas)

Carretera La
Joya km 7

Av. Ledn Velarde
N° 230

L -V de 09:00 h a18:00
S de 09:00 h a 13:00 h

L -D en horario de
vuelos

L-Vde8:00ha16:00h

(082) 571830
iperupuertomaldonado@
promperu.gob.pe

iperupuertomaldonado(@
promperu.gob.pe

989477489
midelcarp@hotmail.com

Tambopata

SERNANP I Cafermares L-Vde800haigooh (0821571247
N° 946 www.sernanp.gob.pe
Jr. San

DICERTUR Madre Martin S/N _ _ (082) 571164

de Dios Urbanizacién L-Vde800hats6:00h dirceturmdd@gmail.com
FONAVI F -20

3.1.5 Analisis de la promocion y comercializacion

El Gobierno Regional de Madre de Dios a través de la Direccién Regional de Comercio
Exteriory Turismo - DIRCETUR MDD en alianza estratégica con el MINCETUR, PROMPERU,
asociaciones privadas, gremios turisticos y empresas prestadoras de servicios turisticos,
vienen trabajando la promocién y comercializacion de los atractivos turisticos a través de
la participacion en eventos a nivel nacional, regional y local, organizados por la regién y
también por otras regiones, como: la "Expo Amazénica” desarrollado del 15 al 18 de Agosto
en la ciudad de Iquitos en la Regidn Loreto. Del mismo modo, en el “Festival Regional de
Cacao, Chocolate, Café” desarrollado del 28 al 30 de Junio 2019 en la ciudad de Juanjui en
la Region San Martin. Y en el “Festival de la Gastronomia Amazénica” desarrollado del 20
al 23 de Junio 2019 en la ciudad de Moyobamba Regién San Martin, los cuales han tenido
resultados econémicos muy importantes para los participantes, lo que ha permitido que a
través de estas plataformas nuestros productores y empresarios encuentren espacios de
negociacion de sus productos participando de ruedas de negocio y comercializacién, dando
a conocer sus productos y la manera como se viene trabajando en la regién, con servicios de
calidad bajo un enfoque sostenible.
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B. Ruta de aves del sur - Birdwatching en Peru

La ruta de observacion de aves de la regién del Sur es histéricamente la més conocida.
“Ruta de la megadiversidad”. El recorrido atraviesa las ricas aguas marinas de Paracas y
las enigmaticas lineas de Nazca; los Andes por Pampa Galeras (donde se preserva a las
vicunas), o por Arequipa y el Valle del Colca cruzando la Reserva Nacional de Salinas y
Aguada Blanca, el Santuario Nacional Lagunas de Mejia, o Cusco “el ombligo del mundo”; el
altiplano de Punoy el lago Titicaca hasta llegar a la llanura del Manu y la Reserva Nacional de
Tambopata. Las aves emblematicas son, el Cucarachero Inca (Pheugopedius eisenmanni,
el Gallito de las Rocas (Rupicola peruviana).

En la region de Madre de Dios se viene desarrollando un segmento que a la fecha estan
incrementando la afluencia de turistas, siendo:

» Tours de observacién de aves en Tambopata

» Tours de observacion de aves en Manu

C. Comercializacion de productos turisticos en Madre de Dios

Uno de los canales de promocién mdas usados a nivel nacional para las regiones es la
plataforma ;Y tU qué planes?”, administrada por PROMPERU, donde se promocionan los
principales atractivos turisticos de la regién Madre de Dios, como el de la Reserva Nacional
de Tambopata y el Parque Nacional del Manu.

Las ferias como Expo Amazdnica realizado en Iquitos - Loreto y asi como en las Ultimas
participaciones ha dado muy buenos resultados tanto por los productos que se comercializan
como conocer los lugares de donde proviene, generando visitas turisticas a la regién.

Asimismo, con el fin de diversificar la oferta turistica regional se viene trabajando en
coordinacién con las agencias de viajes y turismo en la promocién de la comercializacién de
paquetes turisticos en base a la priorizacion de los dos destinos turisticos comercialmente
conocidos como “Manu”y “Tambopata”.



Medios, canales o plataformas mas utilizadas para la promocion y comercializacion de
los recursos turisticos a visitantes nacionales

, JY tu que planes? X
PROMPERU
Peru Travel X
Fam page (DIRCETUR]  Facebook X X
Ferias Expo Amazodnica, De tus Manos X
Radio Spots radiales en feriados largos X
Television Tv Nacional, Cable X

Google, Facebook, Twitter, Trip advisor,

Redes sociales Booking

Fuente: DIRCETUR MDD.

NOTA: Desde la ciudad del Cusco se comercializan diferentes alternativas de paquetes turisticos para la visita al
Parque Nacional del Manu, la mayoria en temas especializados con la biodiversidad, turismo de aventura, vivir la
naturaleza.

Madre de Dins Hoteles en Madre de Dios,
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3.1.6 Analisis de la gestion del turismo

Se ha identificado a las entidades publicas vinculadas a la actividad turistica, su rol y
relevancia en la region de Madre de Dios, muchas de ellas son instituciones de trascendencia
por las gestiones que desarrollan a nivel publico:



Entidades publicas vinculadas a la actividad turistica

Direccién Regional de Comercio
Exteriory Turismo de Madre de Dios
-DIRCETUR MDD

Servicio Nacional de Areas
Protegidas por el Estado -
SERNANP

Municipalida Provincial del
Tambopata

Comisaria de Turismo (COMTUR])

Direccion Desconcentrada de
Cultura de Madre de Dios

Organo de linea de la gerencia regional de desarrollo
econémico, responsable de formular, adecuar,
implementar controlar y evaluar el cumplimiento de la
politica publica en materia de comercio exterior, turismo y
artesania en el &mbito regional.

Es un organismo publico técnico especializado adscrito
al ministerio del ambiente, que tiene la finalidad de
gestionar sosteniblemente su diversidad bioldgica

y mantener los servicios eco sistémico que brindan
beneficio a la sociedad.

Organismo publico entrelazada con la subgerencia de
medioambiente y turismo encargada de promover el
turismo interno y velar por el buen manejo de nuestro
medioambiente.

Cuerpo especializado de la policia nacional del Perd que
tiene como mision la seguridad y proteccion del turista y
la orientacidén del turista.

Encargada de actuar con representatividad del ministerio
de cultura en la region de Madre de Dios.

Camaras y gremios vinculados a la actividad turistica

Camara de Turismo de Madre de
Dios

Camara de Comercio de Madre de
Dios

Asociacion de Guias Oficiales de
Turismo de Madre de Dios
AGOTUR - MDD

Asociacion de Moradores Corredor
Bajo Tambopata

Asociacion de Establecimientos
Ecoturisticos de Puerto Maldonado
Madre de Dios (AEEPEM]

Asociacion Ecoturistica Agroforestal
Bajo Tambopata

Es una institucion que tiene como fin el crecimiento y la
prosperidad del comercio, agricultura, artesania y turismo
de Madre de Dios. Promueve la cultura empresarial
innovadora y competitiva en la region, para generar un
entorno favorable a la inversion privada y la diversificacion
productiva.

La Camara de Comercio apoya a las empresas a nivel
local, regional y estatal en temas de legislacion que
afectan a la comunidad empresarial.

La AGOTUR es la agrupacién gremial representativa de los
Guias Oficiales de Turismo a nivel técnico profesional en
Madre de Dios. Es una persona juridica de derecho privado
que representa a los profesionales que ejercen la funcién
de Guia Oficial de Turismo en diversos idiomas.

Asociacidn encargada de ver el desarrollo, ecoturistico,
etc. en esta zona y puesta en oferta al consumidor local,
nacional, regional e internacional

Asociacidn encargados de brindar los mejores servicios
de estadia, alojamiento, pernoctacion en esta parte de la
selva sur oriente peruana.

Encargada de ofertar productos cultivados por los
pobladores locales y puesto en el mercado local, nacional
e internacional.
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Cuadro 56: Asociaciones vinculadas a la actividad turistica

FENAMAD - Federacion Nativa del
rio Madre de Dios y Afluentes.

ACCA - Asociacidén para la
Conservacion de la Cuenca
Amazoénica.

AIDER - Asociacién para la
investigacion y el Desarrollo
Integral.

AMAZON SHELTER

ACCER - Central Amazénica
Educacion Ambiental e Investigacion

Sociedad Zoolégica de Francfort
Peru

Organismo que articula con las comunidades nativas en
el trabajo turistico, ofertando cultura, folklor, artesania,
costumbres, etc.

Es una estacion biolégica que realiza trabajos de
investigacion en flora y fauna.

Orientada a la conservacion de la biodiversidad en las
ANPs y el desarrollo socioeconémico de la zona de
amortiguamiento. Realiza proyectos de desarrollo integral
en mejoramiento del desarrollo agro turistico.

Organizacién no gubernamental (ONG] sin fines de lucro
con el fin de luchar contra el trafico ilegal de fauna
silvestre. Realiza rescates de animales silvestres en
cautiverio o que han sido encontrados heridos, los tratay
posteriormente los devuelve a su habitat natural

Realiza trabajos de investigacion sobre calidad del agua y
su influencia a la vida silvestre como humana.

Realiza trabajos de conservacion de la biodiversidad y
proteccion de la tierra silvestre
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3.1.7 Analisis de la competencia

Analisi de la competencia

Principal atractivo turistico

Llegada de visitantes al atractivo turistico principal

Laguna El Sauce: Ubicada en la zona de
amortiguamiento del Parque Nacional Cordillera

Azul, a Th 20min de Tarapoto (52,5 km), sobre los 800
m.s.n.m. Ideal para realizar actividades en contacto con
la naturaleza, visita a cascadas, observacion de aves,
deportes de aventura, e incluso visita a la Comunidad
Nativa Dos de Mayo. Se ofrecen todos los servicios
basicos (hospedaje, alimentacion, guiado, area de
camping, etc.)

Ciudad de Lamas: Ubicada a 20 min de Tarapoto (22
km), sobre los 814 m.s.n.m. Sus atractivos son Barrio
Nativo Wayku, mirador La Cruz, Cascadas de Toroyacu,
Chapahuanki, Chirapillo, Chunchuwi, Mishkiyacu, entre
otras. Servicio de autos entre las 4 am y 8pm.

Cascada de Ahuashiyacu: Ubicada en el drea protegida
Cerro Escalera, a 30 min de Tarapoto, sobre los 465
m.s.n.m. Ostenta hermosas caidas de agua de 40 m

de altura aproximadamente y una piscina natural. Se
ofrecen servicios de alimentacion y se pueden realizar
el avistamiento de mariposas y aves.

Los recursos turisticos que atraen mayor cantidad

de visitantes y son comercializados por la mayoria de
operadores turisticos son la Laguna El Sauce, Ciudad
de Lamas y Cascada de Ahuashiyacu. La tasa de
crecimiento desde el 2012 al 2017 es de 43,5%, 14,3%y
6,7% respectivamente.

Niamero de visitantes - 2017

Catarata de... 100096 3390
Laguna ElSauce :;__—:m.—"'-qssz
Lamas 180058 N1644

= nacional extranjero



Rio Amazonas: En su recorrido de aproximadamente
7 100 km, atraviesa extensas selvas tropicales, todas
ellas a su vez irrigadas por mas de 500 afluentes
navegables (Fuente: El Origen del rio Amazonas),

Ciudad de lquitos: Es capital de la regidn Loreto,
se halla a orillas de un brazo secundario del rio
Amazonas. La ciudad esta rodeada de varios rios y
canales menores.

Laguna Quistococha: Presenta una extension de 56,50
Ha, una profundidad promedio de 8 metros, un suelo
de naturaleza hidromdrfico muy himedo y un color de
aguas de tono oscuro.

Reserva Nacional Pacaya Samira: La reserva
constituye el habitat natural de una gran cantidad de
especies de flora y fauna silvestre representativa de la
zona. Estd limitada por dos grandes rios: el Marandn,
por el norte y, el Ucayali -Canal de Puinahua, por el sur.

El recurso turistico principal es el rio Amazonas, debido
a su importancia y posicionamiento a nivel mundial 'y
su exclusividad dentro de la oferta turistica nacional, el
turista esperado es el receptivo y el nacional.

Numero de Visitantes 2017 - 2018

R =1 )
Mo konal
Allpahuayo

fona Reservada |
Shirira Divasod
m2o7
Comple jo

Cluistococha

Ao serva
A bhonal Pacaya I
SaAmina

0 SO0

Parque Nacional Manuel Antonio: localizada en la costa
pacifica central, provincia de Puntarenas. Ubicado a unos
157 km al sur de la ciudad de San José. Con una extension
de 1 983 ha en la parte terrestre y 55 000 ha en la parte
marina, dedicados a la conservacion, investigacion y
turismo ecoldgico orientado hacia la educacién ambiental.
Fue seleccionado entre la lista de los 12 parques mas
bellos del mundo.

Parque Nacional Rincén de la Vieja (Provincia de
Guanacaste): Se extiende desde el océano pacifico hasta
el mar Caribe. Conformado por volcanes, rios, arroyos,
montanas.

Parque Nacional Carara: (Provincia de Puntarenas) Con 5
242 ha con abundante flora y fauna, con una vida silvestre
de boas, aves acuaticas, felinos, armadillas y venados.
Reserva Bioldgica Bosque Nuboso Monteverde (Provincia
de Puntarenas): Es uno de los destinos mas visitados y
codiciados, ya que te permite caminar entre la nubosa
atmosfera sobre el nivel del mar.

Parque Nacional Braulio Carrillo: localizado a 38 km de la
ciudad capital. Se ubica en la Cordillera Volcanica Central,
al noreste del Valle Central, e incluye el volcan Barva, el
volcan Cacho Negro y el Bajo de la Hondura.

Los recursos turisticos naturales son combinados con
otras actividades en los paquetes turisticos organizados
por los operadores. La provincia de Llanuras del Norte
es altamente lluviosa, posee bosques himedos, siempre
verde y fértiles llanuras, ambientes naturales que son
santuarios para aves acuaticas, reptiles, mamiferos
silvestres.
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Fuente: Encuestas de no residentes via aérea, Inst. Costarricense de
Turismo. Sitio Web: www.ict.go.cr
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Capitulo 3: Diagndstico del turismo de la region

Competencia

ESTIMACION DE LA OFERTA TOTAL DE HOSPEDAJE
POR CANTIDAD DE HABITACIONES Y ESTABLECIMIENTOS
(VARIACION COM EL AHO ANTERIOR) 20163018

Hola: En ol 2017 se roalizd un process oo kevantsmiento, 1a nformacsan del (olal de
habitacionoes y establocimionios G0 POSROAR]D BON MSINTACOE Y S0 obianen & partr del
brvmnbamionio o inkormacon por conbar con rl#- iminisiraiivos S0io 0o los
ostablociminnios Qu0 opiaron por ia doclaralona furistica.

Fuanie: ICT, Macroproceso de Flaneamionio y Desannollo, Sisloma do Planta Turisiica.




Principales caracteristicas de los visitantes

Propuesta principal de venta - PPV

Servicios turisticos del Centro Soporte principal

Se caracterizan segun el tipo de visitantes:
nacional y extranjero:

En el caso de visitante nacional:

Procedencia: Lima, Huanuco, La Libertad, Icay Junin.
Edad: 39

Sexo: Varones (41%) y mujeres (59%)

Conformacion del grupo de viaje: Con amigos o
familias sin hijos (29%), solo (25%], en grupo familiar
con hijos (20%), en pareja (20%).

Motivo de visita: Descansar/relajarse (41%), conocer
atractivos turisticos (18%], Diversion (16%), conocer
nuevos lugares (15%), salir con la familia (9%).

Medio de transporte: avion/avioneta (69%), émnibus/
bus interprovincial (30%), movilidad particular (1%)
Permanencia: 5 noches

Gasto: 5/ 815

Informacion turistica antes de viajar: Si (44%) - No
(56%).

Fuente: Perfil del turista que visita Ucayali en festividades 2017.

Naturaleza y relajacion

Centro Soporte principal: Provincia de San Martin:

Establecimientos de Hospedaje:
Categorizado : 49
No categorizado: 276

Restaurante:
Categorizado: 9

No categorizado: 1838

Agencias de viaje: 112

Fuente: DGIETA - MINCETUR.



Se caracterizan segun el tipo de visitantes:
nacional y extranjero:

En el caso de visitante nacional:

Procedencia: Lima, Ucayali y San Martin.

Edad: 34

Conformacion del grupo de viaje: Con pareja (28%),
solos o solteros (72%)

Motivo de visita: Vacaciones/recreacion (87%), visita
familia y amigos (6%], trabajo religioso (3%), salud (2%)
y otros 2%.

Medio de transporte: Omnibus /bus interprovincial
(20,4%), avion (39,4%), fluvial (32,9%)

Permanencia: 8 noches

Gasto promedio: S/ 697. De otras regiones(S/930 en
promedio)

Fuente: DGIETA MINCETUR

Naturaleza y relajacion

Centro Soporte principal: Provincia de Maynas.
Establecimientos de Hospedaje:729
Categorizado : 84

No categorizado: 645

Restaurante: 3405

Agencias de viaje: 288

Fuente: Estadisticas de Turismo 2018 - MINCETUR.

El mercado del turismo de Costa Rica se ha expandido
desde los ecoturistas especializados (académicos, turistas
eco / naturales entusiastas que estan satisfechos con
comodidades basicas) a los turistas con intereses de
naturaleza [menos tolerantes a la falta de comodidades
durante el viaje).

El ecoturismo especializado esta llamando la atencion de
segmentos de mercado nuevos y crecientes de grupos de
adultos mayores (vacaciones de aprendizaje), asi como
también de grupos de estudiantes/interculturales.

Procedencia: EE.UU., Canada, Centroamérica, resto de
Latinoamérica, Europa.

Edad promedio: 25 - 34 anos

Sexo: Varones 13,6% y mujeres 15%

Conformacion de grupos: 41,9% viaja solo, 27,9% en
pareja, 19,2% con la familia.

Motivo de visita: EL 88,6% Sol y playa, Ecoturismo 84,1%,
Aventura 82%, Bienestar 49,9%

Gasto promedio: US$ 1 172,8

El 63,8% Turistas visitan un parque nacional, reserva
bioldgica o area protegida.

Permanencia: 13 noches

Fuente: Inst. Costarricense de Turismo - Direccién de Planeamiento y
Desarrollo Turistico - Unidad de Administracién de la informacion.

Sitio Web: www.ict.go.cr

Turismo de naturaleza y ecoturismo
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2017 -2021
Sitio Web: www.ict.go.cr
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Loreto desde el 2013 cuenta con rutas aéreas
interregionales.

La conexidn lquitos - Cusco - Santiago de Chile
representa una oportunidad de crecimiento destino
Loreto.

La conexion terrestre efectiva entre Iquitos y Nauta
funciona el turismo y ha permitido el desarrollo de la
actividad y posicionamiento de Pacaya Samiria.

En Loreto se ubica el aeropuerto Moisés Benzaquen
Rengifo de Yurimaguas y en lquitos el Aeropuerto
Internacional Coronel FAP Francisco Secada
Vignettacon vuelos diarios.

Posicionamiento a través de:
Redes sociales
Plataforma ;Y tu que planes?
Ferias turisticas.
Medios de comunicacion local

Costa Rica cuenta con 02 aeropuertos internacionales:
Juan Santamaria y Daniel Oduber Quiroz.
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Puertos de Cruceros: Puerto Limon, Calderas,
Puntarenas y Golfito. Los principales paises de residencia
de los cruceristas son Estados Unidos (55,5%), Canada
(15,3%) y Europa (19,6%). Alrededor del 75% por primera
vez Costa Rica, con un tamano medio de grupo de viaje de
2,39 personas con edades superiores a los 55 anos (74,9%).

Fuente: Inst. Costarricense de Turismo Direcciéon Planeamiento y Desarrollo
Turistico Unidad de Administracion de la Informacion - Sitio Web: www.ict.
go.cr

El turismo de Costa Rica busca una posicion Unica en el
mercado turistico mundial y convertirse en un “destino
turistico multi - facético con una diferencia - un atractivo
turistico ecoldgico natural fuerte” o “un destino basado
en la naturaleza con muchas otras opciones y actividades
atractivas”.

Limitados recursos disponibles (presupuesto,
conocimiento y contactos), las promociones se enfocan en
ventas comerciales turisticas tangibles y remunerables en
los principales mercados (operadores de viajes turisticos,
organizadores de viajes de incentivos, organizaciones/
instituciones de diversa naturaleza -adultos mayores,
instituciones educativas, estudiantes, etc.) Colocacion de
avisos publicitarios en principales revistas de viajes.

https://www.ict.go.cr/es/documentos -institucionales/
plan -nacional -y -planes -generales/plan -nacional -de
-desarrollo/1071 -plan -nacional -de -desarrollo -turistico
-2017 -2021/file.html
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En la regién San Martin se han identificado cuatro
(04) zonas de desarrollo turistico, en los cuales se
ha promovido la creacién de Comités de Gestion de
Destino - OGD en tres (3] zonas:

© Alto Mayo.
Gestion del turismo © Rio Abiseo
« Tarapoto

Excepto la zona de Tocache, la cual se encuentra en
proceso de conformacion.




Capitulo 3: Diagndstico del turismo de la regién

Costa Rica estd bien establecida en el mercado mundial
como un destino de naturaleza y ecoturistico lider.
Destinos de desarrollo turistico:

En la regién Loreto se han identificado tres (4] zonas de

L Guanacaste
desarrollo turistico:

Caribe

© Iquitos y el Rio Amazonas : Corcovado -Golfito

© Alto Amazonas y la Perla del Huallaga
« Contamana, Misterio descubierto
© Loreto y sus fronteras amazénicas

Llanuras del Norte
Pacifico Central
Valle Central

https://www.ict.go.cr/es/documentos -institucionales/
plan -nacional -y -planes -generales/plan -nacional -de
-desarrollo/1071 -plan -nacional -de -desarrollo -turistico
-2017 -2021/file.html
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AREAS NATURALES PROTEGIDAS POR EL
ESTADO CON VOCACION TURISTICAEN
MADRE DE DIOS

En el Perd, el turismo es una de las principales oportunidades de crecimiento econdmico,
teniendo en cuenta su inmensa riqueza en cultura, biodiversidad, en climas y paisajes.
Sequn el Perfil del Turistas Extranjero del 2018, elaborado por PROMPERU, en los Ultimos
cinco anos, la llegada de turistas internacionales a Perd crecié en 39,7%.

La regién de Madre de Dios cuenta con una grandiosa naturaleza amazénicay clima tropical
amigable. Sin embargo, solo el 2% del total de turistas extranjeros que llegan al pais, llegan
a esta regién, este Ultimo, segun el Perfil del Turistas Extranjero del 2018.

Cabe mencionar que, los principales recursos turisticos que generan motivacion de visita a
la regién Madre de Dios, son las Areas Naturales Protegidas por el Estado, principalmente
la Reserva Nacional Tambopata y el Parque Nacional Manu.
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Cuadro 58: Areas Naturales Protegidas por el Estado en Madre de Dios

PN Manu Cusco - Madre de Dios

Parques Nacionales PN Bahuaja Sonene Puno - Madre de Dios

PN Alto Purus Ucayali - Madre de Dios

Reserva Nacionales RN Tambopata Madre de Dios

RC Purus Ucayali - Madre de Dios

Reservas Comunales

Areas de Conservacion Privada

Fuente: SERNANP (Diciembre 2019).

RC Amarakaeri

ACP Habana Rural Inn

ACP Refugio K'erenda Homet
ACP Bahuaja

ACP Tutusima

ACP Inotawa I

ACP Inotawa |

ACP San Juan Bautista

ACP Boa Wadack Dari

ACP Nuevo Amanecer

ACP El Gato

ACP Bosque Benjamin |

ACP Camino Verde Baltimore
ACP Bosque Benjamin |

ACP Bosque Benjamin Il
ACP Amazon Shelter

ACP Espiritu del Monte

ACP Botafogo

ACP Ebio Kiabamene

ACP Tambopata Eco Lodge
ACP Bahuaja 1

ACP Refugio Lupuna

ACP EL Cortijo Centro Piedras
ACP Naturaleza Viva Ryo
ACP Masheke

ACP Knoya - Supru

Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios
Madre de Dios




Capitulo 4: Areas naturales protegidas por el estado con vocacién turistica en Madre de Dios

En la tabla anterior se observa que, en Madre de Dios existen 3 parques nacionales, 01
reserva nacional, 02 reservas comunales y 25 &reas de conservacion regional; de los
cuales, se identificé a la Reserva Nacional Tambopata y al Parque Nacional Manu como los
principales recursos turisticos y més visitados en la region.

4.1 Reserva Nacional de Tambopata

La Reserva Nacional de Tambopata, se ubica en la provincia de Tambopata y cuenta con una
extensién de 274 690,00 hectareas. Sin duda uno de los mejores lugares para descubrir la
Amazonia, con uno de los mayores indices de diversidad bioldgica en el mundo (632 especies
de aves, 169 de mamiferos, 1 200 mariposas), esto segun SERNANP. Adicionalmente, por
el lado sur, se encuentra rodeada por el Parque Nacional Bahuaja Sonene, y conforman un
area muy importante de conservacién en el Peru. El lago Sandoval es el atractivo principal
mas visitado del Parque, debido a su cercania a la ciudad de Puerto Maldonado. Otro de
los atractivos mas visitados, son las collpas que se hallan en la orilla de los rios, en el cual
se relinen decenas y hasta cientos de aves (guacamayos, halcones y loros) en horas de la
mafana para realizar la actividad de collpeo (actividad de comer tierra que son necesarios
para la dieta de estas aves).

Tambopata es la tierra de los Ese Eja, grupo étnico que ha vivido en la zona desde tiempos
remotos y que conoce la reserva al milimetro. Actualmente estdn agrupados en tres
comunidades: Palma Real, Sonene e Infierno. La Ultima trabaja en conjunto con la empresa
privada para ofrecer diversas actividades y servicios turisticos como alojamiento y recorridos
guiados, entre otros.

Sequn laLeyde Areas Naturales Protegidas (Ley N© 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas)
menciona que un tema de gran importancia es su uso turistico. Que el desarrollo del turismo
en las Areas Naturales Protegidas se sujeta a los objetivos primarios de conservacion de
cada una de ellas, procurando minimizar los impactos ambientales y socioculturales que se
puedan generar, de modo que se logre una actividad turistica sostenible.
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Cuadro 59: Sectores de la Reserva Nacional Tambopata segun El Plan Maestro de la Reserva

Sectores m Descripcion

Sector 0

Sector 1

Sector 2

Sector 3

Sector 4

Sector b

Sector 6

Sector 7

Sector 8

Sector 9

Oficina Puerto
Maldonado

PVC Otorongo

PVC Azul

PVC
Correntada

pvC
Malinowski

PVC La Torre

PVC Jorge
Chéavez

PVC Sandoval

PVC Briolo

PVC Huisene

Acciones de Direcciéon y Administracion de la Reserva Nacional
Tambopata.

Acciones de prevencion e intervencion frente a los peligros de
posibles actividades de mineria ilegal.

Acciones de prevencion e intervencion frente a los peligros de
posibles actividades de mineria ilegal.

Acciones de prevencion e intervencion frente a los peligros de
posibles actividades de mineria ilegal.

Acciones de control del desarrollo de la agroforesteria, turismo,
casa, pescay tala ilegal. Actividad principal el control del turismo.

Acciones de control del desarrollo de la agroforesteria, turismo,
casa, pescay tala ilegal. Actividad principal el control del turismo.

Acciones de control del desarrollo de la agroforesteria, turismo,
casa, pescay tala ilegal.

Acciones de control del desarrollo de la agroforesteria, turismo,
casa, pescay tala ilegal. Actividad principal el control del turismo.

Acciones de control del desarrollo de la agroforesteria, turismo,
casa, pescay tala ilegal.

Acciones de control del desarrollo de la agroforesteria, turismo,
casa, pescay tala ilegal.

Fuente: Plan Maestro de la Reserva Nacional Tambopata 2019 - 2023.

En cuanto a la actividad turistica, la Reserva Nacional Tambopata, se encuentra dividida de

manera estratégica, en 03 sectores de uso turistico: Lago Sandoval, Medio Tambopata y Alto

Tambopata.

4.1.1 Sector Lago Sandoval

Dada su cercania con Puerto Maldonado, es el atractivo turistico méas ofertado por las

agencias de viajes y operadores. Segun los operadores del Lago Sandoval en la ciudad de

Puerto Maldonado, el circuito turistico promedio consiste principalmente en pasar mediodia

en el Lago. Este circuito comprende el transporte en bote y una caminata cuya duracién

fluctla entre una hora a hora y media. Cabe mencionar que existe un grupo de operadores,

que cuentan con albergues en la zona de amortiguamiento, quienes en promedio operan

circuitos de dos noches.
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Cuadro 60: Recursos turisticos del Sector Lago Sandoval de la RNTAMB

Ficha de Inventario Jerarquia IRT

Lago Sandoval s 3
Collpa de Palmeras no 0
Collpa de Mamiferos no 0
Quebrada Briolo no 0

Fuente: Plan de Sitio Lago Sandoval 2015 -2019.

Mapa 2: Zona Lago Sandoval de la RN Tambopta

Fuente: Plan de Sitio Lago Sandoval 2015 - 2019.

El sector del Lago Sandoval, recibe principalmente turistas que procedencia extranjera que
representa el 70% de la demanda turistica. Sin embargo, se ha evidenciado un incremento de
la demanda de turistas nacionales y publico local. No obstante, el perfil del turista internoy
publico local manifiestan mayor interés por actividades recreativas y de turismo de aventura.

En la zona de amortiguamiento existen decenas de establecimientos de alojamiento, desde
el cual visitan los recursos turisticos de la zona Sandoval.




Plan Estratégico Regional de Turismo de Madre de Dios

4.1.2 Sector Medio Tambopata

Este sector se encuentra ubicado en el sector medio de la Reserva Nacional Tambopta,
hasta el Puesto de Control y Vigilancia La Torre. Para acceder hacia esta zona, el turista
viaje por via terrestre hasta la Comunidad Nativa de Infierno y luego se embarca por el rio
Tambopata hasta alguno de los establecimientos de alojamiento ubicados en la zona de
amortiguamiento de la Reserva. Antes de llegar a alguno de los albergues turisticos, todos
los turistas se registran en el Puesto de Control La Torre.

A continuacion se muestra los recursos turisticos mas visitados.

Cuadro 61: Recursos turisticos del Sector Medio Tambopata de la RNTAMB

Ficha de inventario Jerarquia IRT

Lago Condenado | s 2
Lago Condenado |l s 3
Lago Cocococha si 3
Lago Sachavacayoc no 0
Collpa del Lago Cocococha no 0
Collpa del Lago Sachavacayoc no 0

Fuente: Plan de Sitio Sector Medio Tambopata Afo 2015 - 2019.

Mapa 3: Zona Sector Medio de la RN Tambopata
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Fuente: SERNANP - Plan de Sitio 2012 - 2016
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En la zona de amortiguamiento de la zona media de la Reserva Nacional Tambopata,
existen decenas de establecimientos, desde el cual salen los tours a los diferentes recursos
turisticos ubicados en esta zona de la Reserva.

4.1.3 Sector Alto Tambopata

Las Collpas Chuncho, Colorado y Ocho Gallinas, son los atractivos més importantes de
este sector, ambas ubicadas en la margen izquierda del rio Tambopata. Esto significa que
las collpas de aves son escenarios representativos de la Amazonia sureste del Perd, que
conforman un escenario Unico como atractivo focal, capaz de atraer el interés de visitantes
nacionales y extranjeros.

Tabla 62: Recursos turisticos del Sector Alto Tambopata de la RNTAMB

Ficha de inventario Jerarquia IRT

Collpa Chuncho Si 2
Collpa Colorado Si 2
Collpa Ocho Gallinas No - -

Fuente: Plan de Sitio Sector Alto Tambopata.
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Mapa 4: Zona Sector Alto de la RN Tambopata
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La visita a la zona alta de la Reserva, se realiza mayoritariamente desde los albergues
turisticos ubicados en la zona de amortiguamiento de la zona media de la Reserva. Sin
embargo, el Unico albergue ubicado dentro de la Reserva, es Tambopa Research Center
y estd ubicado a pocos metros de la collpa Colorado, cerca de los limites con el Parque
Nacional Bahuaja Sonene.

4.2 Parque Nacional Manu

El Parque Nacional de Manu, Patrimonio Mundial de la Humanidad, es una de las reas con
mayor biodiversidad del planeta. Se encuentra en la Regién Cusco (provincia de Paucartambo,
distrito de Koshipata) y Madre de Dios (provincia de Manu distritos de Fitzcarrald y Manul,
abarcando la totalidad de la cuenca del Rio Manu.

Ubicado al sur del Perd, en el sector oriental de la cordillera de los Andes y borde occidental
de la cuenca amazénica es el Unico Parque de Latinoamérica que incluye todo el rango
de ambientes entre selva baja tropical hasta las frigidas punas, por encima de los 4 000

m.s.n.m.

Mapa 5: Ubicacién del Parque Nacional Manu
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El Parque fue creado el 29 de mayo de 1973, tiene una extensiéon de 1 716 295,22 hectareasy
es uno de los mejores destinos para el turismo de naturaleza. En la cuenca baja del rio Manu
resalta la exuberancia de la llanura amazénica. Existen hasta cinco zonas recomendadas
para la visita turistica, con una alta diversidad de flora y fauna silvestre: Salvador, Otorongo,
Juédrez, Pakitza y Limonal. Todos circuitos navegables en los lagos o cochas, donde se
aprecian los lobos de rio y el lagarto negro.

El Parque Nacional del Manu es un espacio natural y protegido para avistar aves como
el ganso del Orinoco, el quetzal de cabeza dorada, jacamar de garganta blanca, el tucan
andino, el gallito de las rocas (ave nacional del Peru), entre otras.

El Parque Nacional Manu protege el 10% de las especies vegetales en el mundo. Una sola
hectarea de la selva en el Manu puede albergar mas de 220 especies de arboles, 1 000
especies de aves, 1 200 mariposas y 200 mamiferos. Probablemente es el parque protegido
con mayor diversidad bioldgica en el mundo.

Cuadro 63: Recursos turisticos dentro del Parque Nacional Manu

Collpa de Guacamayos Rio Alto Madre de Dios Manu Manu
Cocha Machuwasi Centro Poblado Salvacion Manu Manu
; Cadena de montanas

Pantiacolla Pantiacolla (PNM) Manu Manu
Comunidad Nativa Palotoa CCNN Palotoa Manu Manu
Teparo

Petroglifos de Pusharo Rio Palotota (ZHC - PNM] Manu Manu
Aguas Calientes CCNN Shintuya Manu Manu
Comunidad Nativa de Shipetiari  CCNN Shipetiari Manu Manu
Comunidad Nativa Diamante CCNN Diamante Fitzcarrald Manu
Cocha Isla de los Valles CCNN Isla de los Valles Fitzcarrald Manu
Rio Manu ZUTR - PNM Manu - Fitzcarrald Manu
Centro de interpretacion Area turistica Limonal Fitzcarrald Manu
Limonal (ZUTR - PNM]

Area turistica Brashco .

Cocha Brashco (ZUTR - PNM) Fitzcarrald Manu
Cocha Juarez /ed Usiee ez Fitzcarrald Manu

(ZUTR - PNM)
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Area turistica Otorongo

Cocha Otorongo (ZUTR - PNM) Manu Manu
Cocha Salvador ,[’&ZrS?_l:teu_rf;}\i‘cl\zAa]Salvador Fitzcarrald Manu
Collpa de aves salvadorcillo érs#éu_rl’s}\i‘crjﬁalvador Fitzcarrald Manu
Coll.pa de mamiferos PCV Area turistica Pakitza Fitzcarrald Manu
Pakitza (ZUTR - PNM)

Collpa de guacamayos Pachija ,[&Zrﬁ_aréu_rf;:\ilcl\j\]Pakitza Fitzcarrald Manu
Comunidad Nativa Mberohu Comunidad Nativa Mbero Salvacion Manu

La accesibilidad para el desarrollo de la actividad turistica, se da mayoritariamente a través
de la regién Cusco, por la carretera que lleva hacia Pilcopata y también, se da por via fluvial,
por el rio Madre de Dios, desde la ciudad de Puerto Maldonado.

El Parque Nacional Manu, se caracteriza por contar con las collpas, habitat de bandadas de
guacayamos, asi como otras especies de fauna, que acuden en busca de alimento. El Parque
es hogar de unas 221 especies de mamiferos, como el otorongo, tigre negro, sachavaca,
sajino, venado, ronsoco, maquisapa negro, entre otros. En cuanto a aves, destacan el dguila
harpia, jabiru, espatula rosada, ganso selvatico y gallito de las rocas.

Uno de los espacios més visitados en limite del Parque es el Mirador Tres Curces, ubicado en
Cusco, desde el cual se cuenta con una vista espectacular, desde el cual se puede apreciar
la salida del sol, asi como dos paisajes opuestos: la sierra andina y el bosque nublado.

El Manu cuenta con uno de los méas renombrados centros de investigacion para la Amazonia:
la estacidn bioldgica de Cocha Cashu, asi como un centro de interpretacion en el puesto de
vigilancia de Limonal.

Gran parte del Parque es territorio indigena. Aqui habitan 30 comunidades campesinas
que mantienen la lengua quechua como su lengua materna y varias poblaciones nativas
amazdnicas como los pueblos Matsiguenka, Amahuaca, Yine, Amarakaeri, Huashipaire y
Nahua. Ademas, existen poblaciones indigenas en aislamiento voluntario llamados no
contactados. La riqueza cultural del lugar también se evidencia en sitios arqueoldgicos que
aun no han sido estudiados.

Nota: El principal recurso para visita de turistas en Madre de Dios es la Reserva Nacional
Tambopata. Seguida en menor medida por el Parque Nacional Manu. Sin embargo, tal como se
relata en los parrafos anteriores, hasta Manu, mayoritariamente llegan a través de la region Cusco.
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4.3 Otras Areas Naturales Protegidas

En Madre de Dios, existen otras areas naturales protegidas por el estado con potencial para
el desarrollo de la actividad turistica como:

e El Parque Nacional Bahuaja Sonene: Estd ubicado en las provincias de Tambopata,
Carabaya y Sandia, en las regiones Madre de Dios y Puno respectivamente. Su extensién
esde 1091 416 hectareas. EL PNBS protege elementos Unicos en el Perd, como la sabana
himeda tropical (Pampas del Heath).

Entre los animales mas importantes que viven el Parque estan el lobo de crin, el ciervo de
los pantanos, el oso hormiguero gigante, el lobo de rio o nutria gigante, el perro de monte,
el lagarto negro y el 4guila harpia, y las formaciones del valle del Candamo.

Cuadro 64: Recursos turisticos en el PN Bahuaja Sonene

. Centro poblado / Ficha de .
Lago Guacamayo Sonene Tambopata no - -

Collpa Guacamayos

Heath Sonene Tambopata no ==

e Reserva Comunal Amarakaeri: Se encuentra ubicada politicamente en los distritos de
Fitzcarrald, Manu, Madre de Dios y Huepetuhe, Provincia de Manu, Regién Madre de Dios,
en Perd. Tiene una extension de 402 335,62 ha.

La Reserva Comunal Amarakaeri es una de las mas grandes reservas comunales del
pais. Posee una alta variedad fisiografica, compuesta por terrazas, colinas y montafas, en
diversos pisos de selva alta y baja, con una gran variedad de ecosistemas y microclimas
que brindan refugio a un enorme ndmero de especies de faunay flora, muchas de ellas en
situacion amenazada.
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IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE
DESARROLLO TURISTICO

Se haidentificadoy priorizado la oferta turistica de la Regién Madre de Dios, especificamente
sobre los recursos turisticos, estableciendo criterios de evaluacidn verificables a través de la
demanda, relevancia, formalizacion de los prestadores de servicios turisticos, inventario de
recursos turisticos, y posicionamiento a nivel comercial como destino turistico, entre otros.

Cuadro 65: Zonas de Desarrollo Turistico priorizados en la Regién Madre de Dios

Tambopata Nacional

Manu Nacional
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Adicionalmente, se ha identificado una Zona Potencial de Desarrollo Turistico denominada
“Tahuamanu - Las Piedras”. Esta Gltima, cuenta con una planta turistica incipiente, escasa
inversion en instalaciones turisticas de calidad; y con recursos turisticos que si bien reciben
turistas no se cuentan con un registro de visitas. Sin embargo, por su potencial turistico se
perfila como una zona potencial que diversificaria la demanda turistica a mediano y largo
plazo dependiendo del interés de las autoridades del sector plblico (gobiernos locales) y
sector privado (principales operadores turisticos que operan la zona) con intervenciones

articuladas y puntuales.

La identificacidn y caracterizacion de las zonas de desarrollo turistico de la regiéon Madre de
Dios, fue resultado de la realizacién de talleres descentralizados, los que se desarrollaron
en las ciudades de Ifapari (05/07/2019), Las Piedras (19/07/2019), Villa Salvacién Manu
(05/08/2019), Mazuko (19/08/2019) y Tambopata (23/08/2019) junto a la recoleccién de
informacion que fue complementada y validada a través de las entrevistas realizadas a los
actores turisticos y mediante las visitas de campo a los principales recursos turisticos de la
regién.

5.1 Caracterizacion de la Zona de Desarrollo Turistico

5.1.1 Zona de Desarrollo Turistico Tambopata

El Destino Turistico Tambopata se ubica en la zona sur de la Region Madre de Dios,
conformada por los distritos de: Tambopata, Inambari, Las Piedras y Laberinto. La Zona
de Desarrollo Turistico alberga a la Reserva Nacional de Tambopata que cuenta con un
constante flujo turistico de visitantes locales, nacionales y extranjeros.

La Zona de Desarrollo Turistico de Tambopata alberga a la Reserva Nacional Tambopata
(RNTMB) que es un area natural protegida del Pertd, Dentro de sus objetivos de creacion
de la reserva se han establecido 3 ejes de accidn: primero proteger a la flora, la faunay los
procesos ecoldgicos de una muestra de la selva sur amazonica del Pery; segundo generar
procesos de conservacion con la poblacién en el &mbito de la reserva, con la finalidad de
usar sosteniblemente los recursos como los castanales y el paisaje para la recreacion y
tercero contribuir al desarrollo sostenible de la regidn y del pais, a partir del conocimiento
de la diversidad bioldgica y del manejo de los diversos recursos naturales renovables.

El recurso turistico méas visitado en la Zona de Desarrollo Turistico de Tambopata es el
lago Sandoval, este es calificado como un espejo de agua de 127 ha, en donde abundan
poblaciones de guacamayos en la vegetacion que rodea al lago, ademéas de permitir el
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avistamiento de garzas, martin pescador, caimanes y nutrias. Esta zona turistica cuenta con
alojamientos para los visitantes.

EL SERNANP es la institucién del Estado peruano que se encuentra a cargo de la gestidény
administracion de la Reserva Nacional de Tambopata. La vocacidn Turistica del destino es
turismo de naturaleza y aventura.

Las vias para llegar a la Zona de Desarrollo Turistico de Tambopata son:

e Via aérea: Vuelos diarios de Lima a Puerto Maldonado (Thora 30 min.) o de Cusco a Puerto
Maldonado (30 min],

e Via terrestre: Carretera Interoceanica (10 horas).

La ciudad de Puerto Maldonado es el Centro de Soporte principal de la Zona de Desarrollo
Turistico Tambopata, cuenta con la oferta turistica que facilita la estadia de los visitantes y a
sus principales recursos turisticos que lo conforman.

Cuadro 66: Zona de Desarrollo Turistico de Tambopata

Zona de Desarrollo Turistico de alcance nacional: Tambopata

Demanda turistica

Principales: Lima (Metropolitana y Callao), Lima (Provincias), Junin

Mercados emisores .
Secundarios: Ayacucho, Ica.

Segmentos Solteros, Amigos o familiares, Parejas, Grupo familiar directo.
Motivo de visita Visita a familiares, Vacaciones, Negocios.

Duracidn de Visita De 3 a 7 noches. Promedio 5 noches.

Gasto promedio S/ 450,00

Temporada alta: mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre,
noviembre.
Temporada baja: El resto del ano.

Estacionalidad de la
visita

Oferta turistica

Recurso turistico

[prinelpalsanclal Lago Sandoval (distrito de Tambopata)
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Zona de Desarrollo Turistico de alcance nacional: Tambopata

Distrito de Tambopata: Rio Tambopata, Quebrada El Gato, Lago
Condenado |, Lago Cocococha, Lago Sachavacayoc, Lago Tres
Chimbadas, Collpa de Guacamayos de Colorado, Collpa de Guacamayos
El Chuncho, rio Madre de Dios, Reserva Nacional de Tambopata, Bosque
de Aguajal Carachamayo, Lago Caticocha, Cércavas con Fauna Aviar,
Bosque de la Comunidad Nativa Infierno, Mirador Miguel Grau, Plaza de
Armas de Tambopata, Comunidad Nativa Palma Real, Comunidad Nativa
Infierno, Puente Billinghurst, Collpa de Guacamayoss de Pariamanu,
Recursos turisticos Pueblo tradicional de la Comunidad Nativa Boca Pariamanu, Serpentario
inventariados Ropifauna, Mariposario Tambopata, Pueblo Tradicional de la Comunidad
de Boca Inambari, Quebrada Senor La Cumbre, Cocha Loco, Collpa
Pastora Grande, Lago Copa Manu, Mirador Pastora Grande, Lago Pastora
Grande, Collpa Centro Chorrera, Lago Chorrera, Collpa Chorrera,
Comunidad Nativa Tres Islas, Lago Tupac Amaru, Bosque de Aguajal
Amaruparque, ACO Fundo Refugio Kerenda, Mirador de la Biodiversidad,
La Habana Rural Inn, Playa Botafogo, Playa Hermosa Grande.
Distrito Laberinto: Lago Huitoto
Distrito Las Piedras: Lago Valencia

Distrito de Tambopata: Collpa La Torre, Collpa Shebonal, Collpa del Lago
Cocococha, Isla de Monos, Comunidad Nativa Puerto Arturo, Bosque el
Paraiso.

Distrito Las Piedras: Laguna Pampa Hermosa, Laguna Trinidad, Catarata
Colpayoc, Quebrada Briolo.

Recursos turisticos
no inventariados

Observacion de flora y fauna en su ambiente natural y ANP; observacion
Actividades de paisaje; caminatas; degustacion de platos tipicos; estudios e investi-
gacion; toma de fotografias y filmaciones.

Centro de Soporte Principal: Ciudad de Puerto Maldonado (distrito de Tambopata).

Propuesta principal de

Turismo de Naturaleza y Aventura
venta

Accesibilidad

El traslado desde el centro soporte a los principales recursos es por via fluvial y terrestre.

e Nota: en el distrito de Inambari se han identificado una lista de recursos turisticos, los
cuales se encuentran registrados con ficha de inventario en el Sistema Nacional de
Inventario Turistico del MINCETUR, los cuales reciben escaso flujo de visitantes no obstante
a media y largo plazo representarian recursos turisticos potenciales que diversificarian
la oferta turistica de la zona de desarrollo turistico “Tambopatara” siempre y cuando se
intervengan adecuadamente en primera instancia por el gobierno local junto al sector
privado que comercializaria dichos recursos turisticos.

 Recursos Turisticos del distrito de Inambari: Quebrada Sefor de la Cumbre, bosque de
ceja del senor de la cumbre, Mirador Santa Rosa, Comunidad Nativa Arasaeri, pueblo
tradicional de la Comunidad Nativa “Boca Inambari”.
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Mapa 6: Zona de Desarrollo Turistico de Tambopata
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5.1.2 Zona de Desarrollo Turistico Manu

El Destino Turistico del Manu se ubica en la zona sur de la Regién Madre de Dios, esté
conformada por los distritos de Manu, Fitzcarrald, Madre de Dios y Huepetuhe. La Zona
de Desarrollo Turistico alberga al Parque Nacional del Manu cuenta con un constante flujo
turistico de visitantes locales, nacionales y extranjeros.

La Zonade Desarrollo Turistico del Manu se divide en tres grandes zonas: el Parque Nacional,
con 1532 806 ha, la Zona Reservada, con 257 000 ha y la Zona de Transicién o Cultural, con
120 000 ha en 1977, la UNESCO reconoce al Parque como Reserva de Bidsfera y en 1987
lo declara Patrimonio Natural de la Humanidad. El parque del Manu tiene la finalidad de
preservar su patrimonio natural y cultural en beneficio de las generaciones presentes y
futuras.

EnZonade Desarrollo Turisticodel Manu habitan 30 comunidades campesinas que mantienen
su lengua como los pueblos Matsiguenka, Amahuaca, Yine, Amarakaeri, Huashipaire y
Nahua. Ademads, existen poblaciones indigenas en aislamiento voluntario llamados no
contactados. La riqueza cultural del lugar también se evidencia en sitios arqueoldgicos que
aun no han sido estudiados.

Los recursos turisticos mas visitados en la Zona de Desarrollo Turistico de Manu son las
colpas de guacamayos y de mamiferos, centros de investigacién para la Amazonia como
la estacién bioldgica Cocha Cashu, Centro de Interpretacion en el puesto de vigilancia de
Limonal.

La vocacion Turistica de esta zona es de “turismo de naturaleza, cultura, turismo vivencial
e investigacién”.

La via para llegar a la Zona de Desarrollo Turistico del Manu es:

* Via terrestre: Cusco rumbo a Paucartambo 2 horas al sur. Para llegar a Pillcopata, capital
de Koshipata y pueblo mas grande del Manu, son 4 horas mas por la carretera afirmada.
Termina Pillcopata y empieza el rio Alto Madre de Dios en el puerto de Atalaya. Desde aqui
se sigue explorando el Manu por rio o por la zona de amortiguamiento.

Se debe considerar que el Centro Soporte principal de la Zona de Desarrollo Turistico Manu
es la ciudad del Cusco.
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Cuadro 67: Zona de Desarrollo Turistico - Manu

Zona de Desarrollo Turistico de alcance nacional: Manu

Demanda turistica
Mercados emisores
Segmentos

Motivo de visita
Duracion de Visita
Gasto promedio

Estacionalidad de la
visita

Principales: Lima (Metropolitana y Callao), Lima (Provincias), Cusco.
Solteros, Amigos o familiares, Parejas, Grupo familiar directo.

Visita a familiares, Vacaciones, Negocios.

De 4 a 7 noches. Promedio 5 noches.

S/ 269,00

Temporada alta: mayo, junio, julio, agosto, setiembre, noviembre.
Temporada baja: El resto del afo.

Oferta turistica

Recurso / atractivo
turistico (Principal o
ancla)

Cocha Machuwasi y Cocha Salvador.

Cocha Machuwasi, Petroglifos de Pusharo, Cocha Juarez, Cocha
Otorongo, Cocha Salvador, Collpa de mamiferos de Pakitza,Comunidad
Nativa Palotoa Teparo, Comunidad Nativa Diamante, Rio Manu.

Recursos turisticos
Inventariados

Collpa de Guacamayos, Aguas Calientes, Cocha Isla de los Valles,
Centro de interpretacion Limonal, Cocha Brashco, Collpa de aves
salvadorcillo.

Recursos Turisticos no
inventariados

Actividades Observacion de flora y fauna, turismo de aventura.

Centro de Soporte Principal: Ciudad de Cusco.

Propuesta principal de

venta Turismo de naturaleza, aventura y turismo vivencial.

Accesibilidad

El traslado desde los mercados principales al centro de soporte es por via terrestre (carretera
asfaltada).

* Nota: En la provincia de Manu se han identificado una lista de recursos turisticos, los
cuales no se encuentran registrados con ficha de inventario en el Sistema Nacional de
Inventario Turistico del MINCETUR. Dichos recursos reciben un flujo escaso de visitantes
locales y nacionales; sin embargo, son recursos turisticos potenciales a mediano y largo
plazo que diversificarian y/o complementarian la oferta turistica de la zona de desarrollo
turistico "Manu” siempre y cuando se intervengan adecuadamente en primera instancia
por el gobierno local junto al sector privado que comercializaria dichos recursos turisticos.

 Recursos Turisticos potenciales: Cocha gamitana, quebrada collpa negra, trocha yine,
collpa sorokjod, quebrada chimpo, cascada de wakupa, comunidad nativa boca isiriwe,
comunidad nativa masenawa, comunidad nativa puerto azul, comunidad nativa mberowe,
comunidad nativa puerto luz, comunidad nativa San Miguel de shintuya.
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Mapa 7: Zona de Desarrollo Turistico Manu
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5.1.3 Zona Potencial de Desarrollo Turistico “Tahuamanu”
(punto de frontera)

El Centro de Soporte para esta zona de desarrollo turistico es el distrito de Iberia que
se ubica a 03 horas aproximadamente de la ciudad de Puerto Maldonado a través de la
carretera interoceénica.

En la provincia de Tahuamanu solo se han registrado e inventariado 02 recursos turisticos
que se ubican en la ciudad de Inapari: Puente Internacional de la Integracién Perd - Brasil 'y
el Malecon Turistico de Acre.

La provincia de Tahuamanu se desarrolla el turismo local en temporadas de vacaciones,
fines de semana, feriados.

Adicionalmente, podemos afirmar que, segun las encuestas realizadas en dicho dmbito
geografico, el flujo de extranjeros que ingresan por la zona fronteriza de Ifapari es de
transito con direccion a la regidon del Cusco quienes buscan conocer la zona arqueoldgica de
Machu Picchu.

Por lo tanto, el motivo principal de paso de los turistas extranjeros por esta zona es llegar a
Puerto Maldonado para dirigirse a la ciudad del Cusco, ya sea por via aérea en 30 minutos o
via terrestre por la carretera en interoceénica en 10 horas.

Esta zona fronteriza esta creciendo sosteniblemente en un ritmo de 5,5%, convirtiéndose en
un polo de desarrollo potencial para el turismo y el desarrollo econémico de la provincia.

N
o
o
=
1)
o

o}
=

_
=
-
)
@

(]
<
a

L]
o

[

&
E=1

©
=

[
=

o
=

(]

@
Ly

=

(<]

(=]

c

o
=




Capitulo 5: |dentificacidn de las Zonas de Desarrollo Turistico

Cuadro 68: Zona de Desarrollo Turistico, Tahuamanu - Las Piedras

Zona de Desarrollo Turistico de alcance nacional: Manu

Demanda Turistica

Mercados emisores

Segmentos

Motivo de visita

Duracién de Visita

Gasto promedio

Estacionalidad de la
visita

Oferta Turistica

Recurso / atractivo
turistico (Principal o
ancla)

Recursos turisticos
Inventariados

Recursos Turisticos no
inventariados

Actividades

Centro de Soporte

Propuesta principal de
venta

Accesibilidad

Principales: Puerto Maldonado, Cusco.

Solteros, Amigos o familiares, Parejas, Grupo familiar directo.

Visita a familiares, Vacaciones, Negocios.

De 1 a 2 noches. Promedio 2 noches.

S/ 269,00

Temporada alta: julio, agosto, setiembre, Temporada baja: El resto del
ano.

Malecon Turistico de Acre.

Malecdn Turistico de Acre, Puente Internacional de la integracion Peru
- Brasil.

Plaza de armas,Malecén Turistico, Mirador Turistico , Playa de la
Integracion , Centro Recreacional Xico Bardales , Hacienda Jamaica.

Observacion de flora y fauna, turismo de aventura.

Principal: Inapari

Turismo de naturaleza, aventura y turismo comunitario.

El traslado desde los mercados principales al centro de soporte es por via terrestre (carretera

asfaltada).
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A. Definicion de la vocacion turistica

Cuadro 69: Definicion de la vocacion turistica

Vocacion
Turistica

Ambito Geografico

Turismo de
Region Madre de Dios  naturalezay
aventura
Zonas de Turismo de
Desarrollo “Tambopata” e e,
Turistico aventura y
descanso
Turismo de
naturaleza,
“Manu” turismo
comunitario e
investigacion
Zona Potencial Turismo
de Desarrollo “Tahuamanu”  fronterizoy de
Turistico naturaleza

Descripcion

La regién de Madre de Dios alberga 5 areas
naturales protegidas, en dichas areas se
viene desarrollando la actividad turistica

de naturaleza y aventura que permite el
desarrollo econdmico de sus poblaciones

En Zona de Desarrollo Turistico, se
caracteriza por desarrollar actividades
especializadas que nos permiten conocer
acerca de la biodiversidad que alberga
nuestra zona, asi como también nos
permite desarrollar actividades de aventura
en contacto de la naturaleza.

En zona es rica en cultura, resaltando

y revalorando las culturas ancestrales

que son Unicas en nuestra region, estas
comunidades cuidan el medioambiente
practicando actividades especializadas del
turismo como la observacién de aves, etc.

Ademas, de difundir sus costumbres
de sanacion a través de las y plantas
medicinales

Es una zona que se ubica en frontera por
tanto la proyeccién es ser una vitrina de la
cultura y costumbre de muestro pais como
de nuestra region.
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POL’I'TICA REGIONAL DE TURISMO Y
ANALISIS ESTRATEGICO

6.1 Politica regional de turismo

El Gobierno Regional de Madre de Dios asume un conjunto de compromisos que se plasman
en sus politicas publicas ; en ese sentido, con el objetivo de verificar si existe una politica en
turismo definida por el Gobierno Regional se desarrolla el siguiente cuadro a fin de analizar
la articulacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales.
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Cuadro 70: Analisis de politicas publicas

Matriz de coherencia de politicas put

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Plan Estratégico Sectorial Multianual -
PESEM

ON 4:

Economia
competitiva con alto
nivel de empleo y
productividad

0.E:

Estructura productiva
diversificada,
sostenible y con alto
valor agregado y
productividad.

N° de turistas
internacionales

* |legada de turistas
internacionales.

e Flujo de viajes por
turismo interno
(millones).

Consolidar al Peru
como destino
turistico competitivo
sostenible y seguro. e Ingreso de divisas
generado por el

turismo receptivo.

e Empleo turistico
[miles).

Consolidar al
Perd como
destino turistico
competitivo,
sostenible,

de calidad y
seguro, donde

a partir de una
oferta diversa,
lograda con la
participacion de
los actores del
sector, el turista
viva experiencias
Unicas para que
se contribuya

el desarrollo
econdémicoy
social del pais.
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)licas y planes nacionales en turismo

cional de Turismo -
TUR

e Porcentaje de
aporte del PBI
nacional.

* Empleo
turistico.

e | legada
de turistas

internacionales.

* Ingreso
trimestral
de divisas
generadas
por el turismo
receptivo.

e Flujo de viajes
por turismo
interno.

e Nivel de
satisfaccion del

turista nacional.

e Nivel de
satisfaccion
del turista
extranjero.

Plan de Desarrollo Regional Concertado -

OE5:

Reducir los niveles
de inseguridad
ciudadana en Madre
de Dios.

OE 6:

Incrementar el
nivel de desarrollo
economico e
integracion regional
en Madre de Dios.

PDRC

1 5:

Porcentaje de la
poblacion de las
principales ciudades,
victima de algun
delito cometido con
arma de fuego en los
Ultimos doce meses.

16:

indice de
Competitividad
Regional.

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020

Fortalecer las
cadenas productivas
para el desarrollo
sostenible de la
Region Madre de Dios

indice de
Competitividad
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Uno de los indicadores mas importantes a través del cual se miden los Objetivos Estratégicos
del Plan de Desarrollo Regional concertado - PDRC y El Plan Estratégico Institucional de
la DIRCETUR es el “indice de Competitividad Regional” el cual es medido por el Instituto
Peruano de Economia a partir de 40 indicadores agrupados en seis pilares: Entorno
Econdmico, Infraestructura, Salud, Educacion, Laboral e Instituciones.

Grafico 11: indice de competitividad regional 2019
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Si bien los indicadores no son especificamente vinculados al turismo, miden competencias
y/o condiciones basicas que impactan directa e indirectamente en la actividad turistica.
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Lima Prov.
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Lima Madre de Dios
(9)
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Ayacucho
(15)
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Una vez analizada la coherencia de las politicas publicas en turismo, se identificd que el
Plan de Desarrollo Regional Concertado - PDRC de Madre de Dios no cuenta con un Objetivo
Estratégico asociado a la competitividad de la regidon relacionado a la actividad turistica
coherente con Politica General de Gobierno y la Politica Sectorial de Turismo contenida en
el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del MINCETUR.

Ahora bien, hay que tener presente que las politicas publicas pueden estar formuladas de
modo explicito o implicito y que, por regla general, es deducible de los programas, planes,
agendas de gobierno o como en este caso, de los objetivos de los principales Planes de
Gobierno.*

Es por ello que, con el fin de precisar el enunciado de la Politica Regional de Turismo de
Madre de Dios se aplicé la herramienta metodoldgica “Arbol del Problemas” en la cual se
identifican las principales dificultades que impiden el desarrollo de la actividad turistica
regional agrupados en cuatro (04) componentes o aspectos relacionados a la demanda,

oferta, facilitacién y gestion del turismo en la regién.
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Cuadro 71: Identificacion de los principales problemas que afectan la actividad turistica

Limitada competitividad turistica en la Region Madre de Dios

Limitada captacion
de visitantes en la
region.

Insuficiente
informacion acerca
de la demanda
turistica de la
region.

Insuficientes
mecanismos para
la promocion
turistica de la
region.

Limitada
comercializacion
de los productos

turisticos
especializados de

la region.

Deficiente e
insuficiente Oferta
Turistica.

Insuficiente
infraestructura de
servicios basicos

en el ambito

de las zonas de
desarrollo turistico
prioritarias de la
region

Limitada calidad
en la prestacion de
servicios turisticos

de las empresas

que operan en el
centro soporte
principaly en
los principales
recursos
turisticos.

Escasa
formalizacion
y niveles de
competitividad
de las empresas
prestadoras
de servicios
turisticos.

Escaso
acondicionamiento
e instalaciones
de calidad en
los recursos
turisticos.

Deficiente
inversion publica
y publica -privada

en los recursos
y atractivos
turisticos de
las zonas de
desarrollo turistico
identificadas.

Limitado
desarrollo del
capital humano en
turismo.

Insuficientes

facilidades de

conectividad y
atencion para los
actores turisticos.

Deficiente
conectividad e
infraestructura

de transporte en
puntos de ingreso,
transito y salida de
turistas.

Insuficientes
servicios en los
puntos de atencion
(ingreso/salida) a
los visitantes de la
region.

Ineficiente gestion
de la informacion
turistica regional
y tramite
documentario.

Deficiente gestion
estratégica del
Estado en turismo.

Limitado
fortalecimiento de
capacidades en
turismo para la
gestion publica.

Inadecuada
gestion
presupuestal para
el sector turismo.

Deficiente
fomento de la
cultura turistica
y conciencia
ambiental
(cuidado de
areas naturales y
hospitalidad).

Inadecuado
cumplimiento
de las normas
ambientales.

Insuficiente

gestion de la

proteccion al
turista.

Ineficiente
gobernabilidad y
gobernanza para
el sector turismo.

Escaso
presupuesto para
el Sector Turismo.

Escaso recurso
humano calificado
en gestion publica

del turismo
que labore en
las principales
instituciones
publicas
vinculadas a la
actividad turistica.
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Una vez aplicada la metodologia del “Arbol de Problemas” en el que se determing el
principal problema del sector turismo en la Regidn Madre de Dios, se revisaron los Objetivos
de Desarrollo al 2030 a fin de insertar algunos lineamientos fundamentales que encajen
con las politicas publicas en el mismo horizonte de tiempo para el beneficio del creciente y
sostenido desarrollo turistico de Madre de Dios.

Grafico 12: Objetivos de desarrollo sostenible relacionados a la actividad turistica

™ " IRCACHN
GELLPOREEIL iy 4 EEAInL

I'Ii.l.&&:alﬂ POUSTIE, "] &w&m
CRECHIE TGLAL 5
ECOMOMICD I AESTRICTIAA A
fl’i =)

b

13 Mo 14 S 1 E:-E:im 7 o @
——— - 2 ch OBIETIVOS
DE DESARROLLD
9 )L 3 _!' SOSTENIBLE
=

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas

Por tanto, la politica regional de turismo expresara una decision de politica para prevenir,
reducir, fomentar o resolver un determinado problema publico vinculado a la actividad
turistica, la cual es “Limitada Competitividad del Turismo en la Regién”.

Politica regional Incrementar la competitividad
de turismo de la de los destinos turisticos

Region Madre de Tambopata y Manu bajo un
Dios. enfoque de sostenibilidad.
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6.2 Vision regional de turismo

La visidn concertada de la actividad turistica en Madre de Dios, se ha proyectado con una
imagen en el futuro del desarrollo turistico en base al diagndstico regional, las tendencias,
la vocacidn de los destinos priorizados y la politica publica.

A partir del andlisis de la informacion disponible, sefialada lineas arriba, se determiné la
siguiente Vision:

Al 2030, Madre de Dios es reconocida a nivel nacional e internacional
como una region competitiva en turismo de naturaleza y aventura,
que se caracteriza por su gran biodiversidad y preservacion

de su cultura y recursos naturales promoviendo el ecoturismo
para el desarrollo sostenible de las zonas de desarrollo turistico
reconocidas como Destinos Turisticos Manu y Tambopata

6.3 Objetivos estratégicos

Sobre la base de la alineacién del proceso estratégico del PERTUR Madre de Dios al
PENTUR mediante la aplicacién de la metodologia “Arbol de Problemas”, se formularon
cuatro (4) objetivos estratégicos, cada uno de ellos correspondiente a cada uno de los pilares
estratégicos del Plan Nacional.

Cuadro 72: Objetivos estratégicos

Pilares del PENTUR Objetivos estratégicos

Diversificacion y consolidacion  OE 1: Incrementar la demanda turistica en la region

Pilar1 de mercados Madre de Dios.
. Diversificacion y consolidacion ~ OE 2: Fomentar la competitividad la oferta turistica
Pilar 2 e .
de la oferta en la regién de Madre de Dios
Pilar 3 Facilitacién turistica OE 3: Me'Jtlarar la conectmd;d y facilitacion turistica
en la regién de Madre de Dios
Pilar 4 Institucionalidad del sector OE 4: Fortalecer la institucionalidad y gestion

estratégica publica y publica -privada.




6.4 Estrategias

Plan Estratégico Regional de Turismo de Madre de Dios

Con el propdsito de poner en marcha lo propuesto en los objetivos estratégicos, se formularon

cuatro (09) estrategias, cada una de ellas articuladas a los Objetivos Estratégicos las que a

su vez se encuentran articuladas con los pilares del PENTUR.

Cuadro 73: Estrategias

Estrategias
Objetivos estratégicos Estrategias
E1

PENTUR

P1:
Diversificacion y
consolidacion de
mercados

P2:

Diversificacion y
consolidacion de la
oferta

P3:
Facilitacion turistica

P4:
Institucionalidad del
sector

OE 1:

Incrementar la
demanda turistica en
la Region Madre de
Dios.

OE 2:

Fomentar la
competitividad la
oferta turistica en la

Regién Madre de Dios.

OE 3:

Mejorar la
conectividad y
facilitacion turistica
en la Regién Madre de
Dios.

OE 4:

Fortalecer la
institucionalidad y
gestion estratégica
publica y publica-
privada.

Promover eficazmente la realizacion de
estudios de mercados meta en turismo.

E2:

Aprovechar eficientemente los mecanismos
de promocién y comercializacién para las
zonas de desarrollo turistico identificadas
como Destinos Turisticos priorizados.

E3:
Fomentar la inversion y gestion adecuada de
la oferta turistica.

E4:
Promover la formalizacién de los prestadores
de servicios turisticos.

E5:
Fomentar la Gestion de Calidad Turistica en
los Prestadores de Servicios Turisticos.

E6:

Promover una adecuada y suficiente
conectividad e infraestructura de transporte
terrestre, aéreo y fluvial.

E7:

Desarrollar contenido que facilite la toma de
decisiones de viaje y contratacién de servicios
formales.

E8:
Promover la gobernabilidad y gobernanza
publica para el sector turismo.

E9:
Fomentar el desarrollo de capacidades para
la gestion del turismo en el sector publico.
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PLAN DE ACCION DE TURISMO

7.1 Acciones estratégicas

Cuadro 74: Acciones estratégicas e indicadores

Pilar 1: Diversificacion OE 1: Incrementar la
y Consolidacion de demanda turistica en la
Mercados region de Madre de Dios.

E1.1

E1.2

Promover eficazmente la realizacion de
estudios de mercados meta en turismo.

Aprovechar eficientemente los mecanismos de
promocion y comercializacion para las zonas
de desarrollo turistico identificadas como
Destinos Turisticos priorizados.



Formular estudios de demanda de acuerdo con la

! N° de estudios elaborados sobre la demanda.
necesidad del mercado.

Promover acciones de promocién de los Destinos

. o N° n L i6 los Destinos.
Turisticos priorizados. de campanas para la promocion de los Destinos

Promover la comercializacion de los Destinos turisticos

I N° de canales de comercializacion ejecutados.
priorizados.
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Pilares PENTUR

Objetivos Estratégicos

Estrategias




Gestionar las condiciones minimas para generar
intervenciones en los recursos turisticos priorizados.

Promover la ejecucion de inversiones en turismo

Promover el adecuado cumplimiento de la normativa
turistica

Fiscalizar a Prestadores de Servicios Turisticos

Fortalecer la calidad de las empresas prestadoras de
servicios turisticos.

Fortalecer la calidad de la gestion d los Sitios y
Destinos Turisticos en el marco del Plan Nacional de
Calidad Turistica.

Gestionar la mejora de las condiciones de las vias

principales de acceso terrestre, aéreo y fluvial hacia/en

las zonas de desarrollo turistico identificadas.

Elaboraciéon de material y herramientas de informacion

con contenidos unificados.

Elaborar documentos de gestion y/o planificacion
Turistica en los @mbitos de las zonas de desarrollo
turistico priorizadas.

Fomentar la conformacion de Comités de Gestion
de Destino que derivan de las Zonas de Desarrollo
Turistico priorizadas

Gestionar efectivamente el presupuesto vinculado al
sector turismo.

Promover la proteccion al turista.

Fomentar la cultura turistica y ambiental de los
visitantes nacionales y pobladores locales.

Fortalecer las capacidades de los gestores turisticos
publicos de la regidn.

% de recursos turisticos priorizados que cumplen con los
criterios minimos para la priorizacién de inversiones en
turismo.

N° de estudios para la inversion elaborados
adecuadamente.

N° de inversiones ejecutadas adecuadamente.
% de prestadores de servicios turisticos formalizados.

% de hospedajes y restaurantes categorizados y/o
calificados

% de prestadores de servicios turisticos fiscalizados.

% de Prestadores de servicio turistico que obtienen el
reconocimiento CALTUR.

N° de personas que aprueban el Programa de
Fortalecimiento de Competencias.

N° de Destinos y sitios turisticos con reconocimiento
CALTUR a la gestion turistica.

N° de reuniones realizadas/asistidas en el marco de las
mesas técnicas de conectividad terrestre, aéreay fluvial.

N° de herramientas de informacién unificada distribuidas a
través de canales de promocion viables.

N° de Gobiernos Locales que cuentan con asistencia
técnica de la DIRCETUR en la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Local.

N° de gobiernos locales con Planes de desarrollo turistico
local reconocidos con Resolucion de Alcaldia.

N° de CGD institucionalizados y en operacion.

% de representatividad del sector turismo en relacion al
presupuesto regional.

% de ejecucion del PIM asignado al Turismo.
% de ejecucion del Plan Regional de Proteccion al Turista.

N° de Campafas de fomento de cultura turistica y
ambiental.

% de gobiernos locales con vocacidn turistica que cuentan
con area de gestion turistica en su ROF.

N° de asistencias técnicas referidos a temas vinculados a
la actividad turistica.

% de gobiernos locales que formulan/ gestionan proyectos
de inversién en turismo.
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7.2 Plan de accion

Presentamos el Plan de Accidn con los objetivos estratégicos, estrategias, acciones estratégicas e indicadores fc

Cuadro 75: Plan de accidn

Objetivos : : 2 Linea
Estratégicos Estrategias Acciones Estratégicas

Promover acciones
Aprovechar eficientemente de promocién de los

los mecanismos de Destinos Turisticos
promocion y comercializacion  priorizados.

E1.2 para las zonas de desarrollo
turistico identificadas
como Destinos Turisticos

N° de campanas
para la promocion 0
de los Destinos.

priorizados.
% de recursos

Gestionar las turisticos
condiciones minimas priorizados que
para generar cumplen con los 0
intervenciones en los criterios minimos
recursos turisticos para la priorizacion

OE 2: Incrementar . . priorizados. de inversiones en

la oferta turistica Fomentar la inversion y HUFISE.

E2.1 gestion adecuada de la oferta

en la regién de turistica.

Madre de Dios

N° de inversiones
ejecutadas 0
adecuadamente.
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yrmulados para el periodo 2019 -2030 en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico Regional de Turismo.

Cronograma de implementacion
Meta al Responsa- : P




E2.2
E2.3
E3.1

OE 3: Fomentar

el desarrollo de

la conectividad

turistica en la

region de Madre de

Dios
E3.2

Promover la formalizacion de
los prestadores de servicios
turisticos.

Fomentar la Gestion de
Calidad Turistica en los
Prestadores de Servicios
Turisticos

Promover una adecuaday
suficiente conectividad e
infraestructura de transporte
terrestre, aéreo y fluvial.

Desarrollar contenido que
facilite la toma de decisiones
de viaje y contratacion de
servicios formales.

Promover el adecuado
cumplimiento de la
normativa turistica

Fiscalizar a
Prestadores de
Servicios Turisticos

Fortalecer la calidad
de las empresas
prestadoras de
servicios turisticos.

Fortalecer la calidad
de la gestion d los
Sitios y Destinos
Turisticos en el marco
del Plan Nacional de
Calidad Turistica.

Gestionar la mejora
de las condiciones de
las vias principales
de acceso terrestre,
aéreo y fluvial hacia/
en las zonas de
desarrollo turistico
identificadas.

Elaboracion

de materialy
herramientas de
informacion con
contenidos unificados.

% de prestadores
de servicios
turisticos
formalizados.

% de hospedajes,
agencias de

viaje y turismo

y restaurantes
categorizados y/o
calificados

108

N° de prestadores
de servicios
turisticos
fiscalizados.

119

% de Prestadores

de servicio turistico

que obtienen el 2
reconocimiento

CALTUR.

N° de personas

que aprueban

el Programa de =
Fortalecimiento de
Competencias

N° de Destinos y

sitios turisticos con
reconocimiento 0
CALTUR a la

gestion turistica.

N° de reuniones
realizadas/
asistidas en el
marco de las
mesas técnicas
de conectividad
terrestre, aérea
y fluvial con

sus respectivos
acuerdos

N° de
herramientas

de informacion
unificada
distribuidas a
través de canales
de promocion
viables.



Cronograma de implementacion

Responsa-
ble

Capitulo 7: Plan de accién de turismo

Aliado Estratégico
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Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Acciones Estratégicas

Indicador




Cronograma de implementacion

Responsa-
ble

Capitulo 7: Plan de accién de turismo

Aliado Estratégico




% de gobiernos

locales con

vocacion turistica -
que cuentan con

area de gestion

turistica en su ROF.

N° de asistencias

Fomentar el desarrollo de Fortalecer las L .
. = . técnicas referidos
capacidades para la gestion capacidades de los :
E4.2 . L a temas vinculados 0
del turismo en el sector gestores turisticos .
) oI e a la actividad
publico publicos de la region. 7ns
turistica.

% de gobiernos

locales que

formulan/

gestionan -
proyectos de

inversion en

turismo.




1

DIRCETUR

DIRCETUR

DIRCETUR

Gobierno Regional
Madre de Dios,
Gerencia de
Planificacion,
presupuesto y
Acondicionamiento
Territorial,
DIRCETUR

Gobierno Regional
Madre de Dios,
Gerencia de
Planificacion,
presupuesto y
Acondicionamiento
Territorial,
DIRCETUR

Gobierno Regional
Madre de Dios,
Gerencia de
Planificacion,
presupuestoy
Acondicionamiento
Territorial,
DIRCETUR
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7.3 Proyectos de inversion e ideas de proyectos en turismo

A. Mapeo de proyectos en turismo en formulacion por el Gobierno
Regional y MINCETUR

Cuadro 76: Mapeo de proyectos en turismo

inversion

Mejoramiento y ampliacién de los
servicios turisticos del corredor turistico

2 Tambopata distrito de Tambopata, formE[‘acién gzb'ii:;‘f 2306087 37300 597
provincia de Tambopata, Regién Madre 9
de Dios

Mejoramiento de la prestacion de
servicios de la fhrecuo_n regional de 5 Viable Gob|_erno 219494 2013,093
comercio exterior y turismo de la region Regional

Madre de Dios.
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Recurso / Ambito de intervencion

Situacion actual Atracti
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Codigo de

HOEE0D inversion

Mejoramiento y ampliacién de los

servicios turisticos publicos en la zona Plan
6 alta y media de la reserva nacional |dea Copesco 40048 37 300 597,00
de Tambopata, distrito y provincia de Nacional

Tambopata, regién de Madre de Dios.

Cédigo de

Recuperacion de los servicios
ecosistémicos y de belleza paisajistica
del Lago La Cachuela Iberia del distrito idea 51391
de lberia

idea

B. Ideas de proyectos en turismo

Cuadro 77: Ideas de proyectos en turismo

Gobierno Regional 1500 000

CreaC|on y mejoramiento de los servicios turisticos publicos del
Lago Valencia, distrito de Las Piedras, provincia de Tambopata.

Creacion de instalaciones turisticas publicas en las Carcavas de la
4 ciudad de Puerto Maldonado, distrito de Tambopata, provincia de Gobierno Regional 2 500 000
Tambopata.

6 Instalacion de senal_lza_aon turlstlc_a en la ciudad de Puerto GobiernolRaglonal 1000 000
Maldonado y sus principales arterias.
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Recurso / Ambito de intervencion

Situacion actual Atractivo

Ambito de intervencion




Creacion, ampliacién y mejoramiento de los servicios turisticos

7 sifalizes Gobierno Regional

8 Clrea_uon, ampliaciéon y mejoramiento de los servicios turisticos Cotario e ol
publicos

9 Instalacion de senalizacion turistica en el corredor turistico Manu. Gobierno Regional
Creacion y mejoramiento de los servicios turisticos publicos de la . .

10 . N ) Gobierno Regional
zona de frontera San Lorenzo, Iberia e Ifhapari.
Mejoramiento de los servicios turisticos publicos del circuito

11 turistico villa salvacidn, distrito Manu, provincia Manu, Region Madre

de Dios.

Creacion, mejoramiento y ampliacion de los servicios turisticos
publicos del pongo Conec, Villa Salvacion, CCNN palotoa, CCNN

12 Shintuya, CCNN Shipetiari, CCNN Diamante, Boca Manu, y CCNN
Puerto Azul en los distritos de Mannu y Fizcarrald, Region Madre de
Dios.

Mejoramiento de los servicios turisticos publicos del sector Heath

del Parque Nacional Bahuaja Sonene Eelaf S eIl

7.4 Monitoreo y seguimiento

En este proceso participativo, el seguimiento y evaluacion es un elemento primordial que
permitird mantener el compromiso de los actores clave para el logro de la vision planteada
con un horizonte de 10 anos y el cumplimiento de las acciones propuestas; teniendo en
cuenta, la posibilidad de una nueva actualizacién del documento, que vaya de acuerdo con
las nuevas politicas del Gobierno o a las tendencias mundiales.

El PERTUR Madre de Dios serd monitoreado de manera permanente, es decir, anualmente;
y tendra cuatro momentos de evaluacidn: en el 2021, 2024, 2027 y 2030 con el objetivo de
identificar los avances logrados, ademas de analizar los hechos ocurridos durante el periodo
de evaluacién que permitieron sobrepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas. Eso
permitira realizar ajustes al Plan de acciéon de Turismo.

La unidad orgénica responsable de la medicién y reporte anual de los indicadores serd la
DIRCETUR, la misma que se encargara de evaluar los resultados del PERTUR en cada uno
de sus cortes y si lo amerita, liderar su actualizacion en coordinacion con los principales
actores publicos y privados del sector turistico de la regiéon Madre de Dios.

1500 000

1000 000

1500 000

5 000 000

9 000 000

1000 200,00



Petroglifos de Pusharo, Aguas Calientes.

Cocha Otorongo, Cocha Salvador

CCNN Shintuya, CCNN Palotoa, CCNN Shipetiari, CCNN
Diamante, CCNN Isla de los Valles.

Malecén Turistico Acre, Puente Internacional de la
Integracion Perd - Brasil

Cocha Machuwasi, Cocha Caiméan, Cocha Shansho,
malecon salvacion.

Lago Guacamayo y Collpa Heath Sector Heath

Manu

Manu, Fizcarrald

Manu, Fitzcarrald,

Madre de Dios

Inapari

Manu, Fizcarrald

Manu, Fizcarrald

Tambopata

Manu

Manu

Manu

Manu

Manu

Manu

Tambopata
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ANEXO0S

Anexo 1: Publicacion Ordenanza Regional que aprueba el
PERTUR Madre de Dios 2020 - 2030
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Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo del GOREMAD,
la implementacién y evaluacién del Plan Estratégico
Regional de Turismo - PERTUR Madre de Dios 2020 -
2030, asi como hacer las coordinaciones respectivas con
las instancias del Gobierno Regional de Madre de Dios,
Gobiernos Locales, Universidades, Institutos Superiores
y el sector privado, para gue en sus planes y programas
cansnderen amones y actividades que permitan la

tacion y de los objetivos y metas
propuestos en el Plan Estratégico Regional de Turismo -
PERTUR Madre de Dios 2020 — 2030.

Articulo Tercero.- ENCARGAR, a la Gerencia
General Regional, Gerencia Regional de Presupuesto,
Planeamiento y Acondicionamiento Territorial; y, Gerencia
Regmnal de Desarrnllo Econdmico, dotar del presupuesto
para la 5n del Plan E & R de

Subgerencia de Control y Operaciones); el Informe N°
175-2019-GSCyS/MC y el Informe N° 176-2018-GSCyS/
MC de la Ex Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Sanciones (Hoy Gerencia de Seguridad Ciudadana);
el Informe N°007-2020-SGOP-GDU/MDC de la Ex
Subgerencia de Obras Privadas (hoy Subgerencia de
Planeamiento Urbano, Catastro, Habilitaciones Urbanas
y Edificaciones); el Informe N° 33-2020-SGPE-GDE/
MDC y el Informe N° 125-2020-SGPE-GGTYDE/MC de
la Subgerencia de Promocion Empresarial; el Informe
N° 060-2020-SGAV-GSCyGA/MC de la Subgerencia de
Areas Verdes; el Informe N° 0202-2020-SGLPO-GSCGA/
MC de la Ex Subgerencia de Limpieza Publica y Ornato
(hoy Subgerencia de Gestion y Manejo de Residuos
Sélidos); el Informe N° 89-2020-SGSCA-GSCGA/MC de
la Ex Subgerencia de Salud y Control Ambiental (hoy

Turismo - PERTUR Madre de Dios 2020 — 2030.

Articulo Cuarto.- DISPONER, la evaluacion
permanente del PERTUR Madre de Dios 2020 — 2030,
a efectos de incorporar mayores destinos y productos
ml;izSCt:iCQS: asf como, metas y objetivos de mediano y largo
plazo.

Articulo Quinto.- DISPENSAR, la emision de
la presente norma regional, del tramite de lectura y
aprobacién del acta correspondiente.

Articulo Sexto.- ENCARGAR, a la Oficina Regional
de Administracién del Gobierno Regional de Madre de
Dios, la publicacién de la presente Ordenanza Regional
en el Diario Oficial “El Peruanc” y en el Portal Electrénico
del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Comuniquese al sefior Gobemador Regional de
Madre de Dios, para su promulgacion.

En la ciudad de Puerto Maldonado, a los nueve dias
del mes de marzo del afio dos mil veinte.

FATIMA PIZANGO SALAZAR

Consejera Delegada

Consejo Regional

POR TANTO:

Mando se registre, publique y cumpla.

Dado en la Sede del Gobierno Regional de Madre de
Dios, a los trece dias del mes de marzo del ano dos mil
veinte.

LUIS GUILLERMO HIDALGO OKIMURA
Gobernador Regional

18928011

GOBIERNOS LOCALES

UNICIPALIDAD DE COMAS

Declarandeinterés piiblicolocal y aprueban
medidas extraordinarias referentes al
funcionamiento de  establecimientos
comerciales en la zona del boulevard El
Retablo Comas

ORDENANZA MUNICIPAL N°® 594/MDC

Comas, 18 de septiembre de 2020

EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COMAS

VISTO: En Sesién Ordinaria de Concejo de fecha 18
de septiembre de 2020; el Informe N° 1383-2019-SGCM/
GSCYS/MDC vy el Informe N° 226-2020-SGCM-GSCYS/
MC de la Ex Subgerencia de Control Municipal (hoy

St 1cia de Salud y Programas Sociales); el Informe
N° 029-2020-GSCGAMDC de la Ex Gerencia de Servicios
a la Ciudad y Gestion Ambiental (hoy Gerencia de
Gestion Ambiental); el Memorando N° 156-2020-SGGRD-
GGTYDE/MC de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de
Desastres; el Informe N° 180-2020-SGCYO-GFYT/MC,
el Informe N° 204-2020-SGCYO-GFYT/MC vy el Informe
N® 228-2020-SGCYO-GFYT/MC de la Subgerencia de
Control y Operaciones; el Informe N° 141-2020-GAJ/
MC yel Informe N°323-2020-GAJIMC de la Gerencia
; el D N° 004-2020-CDE/

MC yel Didamen N° 005-2020-CDE/MC de la Comisién
Permanente de Desarrollo Econémico; el Dictamen N°
001-2020-CSCyCM/MC de la Comisién Permanente de
Seguridad Ciudadana y Control Municipal y el Dictamen
N° 010-2020-CAJ/MC de la Comision Permanente de
Asuntos Juridicos; respecto al Proyecto de Ordenanza
que declara de interés publico local y aprueba medidas
extraordinarias  referentes al funcionamiento de
blecimi iales en la zona del Boulevard El

Retablo Comas, y;
CONSIDERANDO:

Que, conforme con lo establecido por el articulo 194°
de la Constitucién Politica del Pert, modificada por |a Ley
N° 30305, Ley de Reforma Constitucional, concordante
con lo prescrito en el articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, los
gobiemos locales gozan de autonomia politica, econémica
y administrativa en los de su c cia y la
autonomia que la Constitucion Politica del Per(i establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion,
con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 39° de la Ley N° 27972 — Ley
Orgénica de Municipalidad sefiala que los Concejos
Municipales ejercen sus funciones de gobierno mediante
la aprobacion de Ordenanzas y Acuerdos, de conformidad
con lo establecido por el numeral 4) del articulo 200° de la
Constitucion Politica del Pert, que otorga el rango de Ley
a las Ordenanzas Municipales;

Que, el articulo 40° de la Ley N° 27972, establece que
las ordenanzas son las normas de caracter general de
mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por
medio de las cuales se regula las materias en las que la
Municipalidad tiene competencia normativa;

Que, ismo, la Ley Orgénica de Munici
en su Articulo 46°, sstabiene que la capacidad de
sancion de las normas municipales, son de caracter
obligatorios y su |ncumpl:m:ento acarrea las sanciones
correspondientes sin perjuicio de promover las acciones
judiciales sobre las civiles y
a gque hubiere lugar, del igual forma el articulo 79° del
citado cuerpo legal, establece como facultad de las
Municipalidades de organizar los espacios fisicos y uso
del suelo, especificando las funciones exclusivas de las
municipalidades distritales y conforme al numeral 3.6 que
son de normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos

y realizar la lizacién de 3.6.1 Habilitaciones
Urbanas 3.6.2 Construccién, Remodelacion o Demoalicion
de Inmuebies y Declaraciones de Fabrica; 3.6.3 Ubicacién
de avisos publicitarios y propaganda politica 3.6.4.
Apertura de Establecimiento Comerciales, Industriales y de
Actividades Profesionales de acuerdo con la zonificacion;
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Anexo 2: Resolucion Ejecutiva Regional que conforma el
Equipo Técnico Especializado del PERTUR

“AMD DEL %% SERCE A, CLBASING'

CMADEE DE D808, CARTA, DF LA BODAVTRESAD OEL PER]

Pust: Makdoredc. () 9 NiTy 2017

El irforme N° (AS-201 -GOREMAD.GHRUE IRCETURDAR. de fecha 21 de marmo del
017, proyecto de Resclocon Ecutive Regora 'nforme W DSE-2017-GOREMADNGRDE!
DIRCE TURTIR de fecha 23 oo febrero ded 2077 Informe Legal W* 404 -201T-GOREMAD-ORAJ de
fecna 18 ce abri del 201,y

CQus. conforme al informe N* DBB-201 T-GOREMAD-GREDEDIRCETURDR defecna 23 de
marzo de 2017 mediante ol cual a Dwectora Regonal de ' Direccdn Regional de Comercio
Extengr y Turamo de! Gotsernc Fegional ce Madre oe Dios solicita la designacidn del Equipo
Técnicn Fapecakrado pars la actualizacén 38/ Piar Estrateges Regonal de Tunsme — PERTUR
ktacre de Dwos. B3l mism™o s e Oeegue 18 facutad Je el Resoiucknes para i@ Conformacon de
In Comsidn Mullidncpinaria PERTUR sl como s respecthe Reglaments Inlena, mitando la
propuesta de niegrartes del MenconEI0 SJuP0 HCICS

Cue confarme &l articulo 191 de la Congtlucion Poiltcs del Pery concordante con el
arficuio 2° de im Lay N* J78ET Lay Orgdnica os Gobemos Regonaies ostabieca "Los Gobwemos
Regionales emanan de la voluniad poowier S0n Dersonas juridicas ce derecho pubkcc. con
Butonomia poltica acondm.ca y AOMINISTEtYE & BSuNios de su compslencia tonslifuyenco para
Su BATENEIACcON SCoOnNoMICE  FRancEa un Plego Presupusstal

As misme conforme & articulo 182 ce nuestra Carta Magna se establece "Los Gobemos
Regonales prorueven ¢ Sesaroic y eCOndmIa Tegional fomentan ias versones, BCTViZacH y
servicios publicos e su reaponsabiidas &1 armonia cor e pollhicas y uanes naconales y locales
oe cesarmpilo

Qe e articuln 5° de ia Ley N° 27867 “Ley Orgarca de Gobsernos Regoraies’ estatiecs
Que @ MEdn On 08 gobernos TBglonales &s organE y CONducT i geston pubica regonal de
BOUAM0 § SUS comoatercs exclusvas corrparbdas v Jelegacas en &l marco de s polidces
nAcoNaes y secioriales [ara coniNDur &l desarmolio niegral y sosiend'e de la regstn  Concordante
con & articuls 10° cel mismo cuerpo egal e sus llerales a), o) y ) del fumeral (1] que establece
que son competercas exciusivas del Gobemo Regional, planifcar o desarolo integral de su
Regon v oecular s programas socio-econdmicos comespondentes, an srmonis con @ Plan
Hacona de Desarmolic ™ )

Qo la Loy N 20408 Loy Genersl oo Tursma, e sy acuso 4 y 5inciso 8§ 1 sefaa que
cormesconde af Mensieno de Comertio Extenor v Tursmc aprotar ¢ actualizar 8l Pian Estratégon
Macona! de Turema (PENTUR) coma instrumento de Caneamentc y gaston del Sector nsme en

“ol #mbsto naciora asl msme en su aticuic € se estasiece que los Gobsernos Regionaies en matena
d¢ twramo cumpler las lurcones gue prescibe @ Ley N° 27B57 Lay Organica de s Gobenos
Regonales y ips que oocionaiments delegue of Mingler1o e Comercic Exterier y Tunsma

Que medarts Resclucss Mniatanal N° 221-2015-MINCETUR, ha sido aorobadc el Pian
Estratégico de Tursmo hacia el 2025, en el gue se esiablece que los gobsemnos regionalos tens &
s cargo @ mmplementactn cel PERTUR a raves ov wus Planes Eslrategeos Feguoraks de
Turemo. of mismo gue s formuls co7 In pardepacd Je los prncipales sctores publicos y prvacos
MVOILCTRSOS @ '3 acineaad turistca regioral ¥ B0 ¢ marce ded pocedimients seguco pom i
‘orrmusciin del PERTUR

Que & segunao parato oel ncso a) dol anticulo 45 de ka Ley N' 27847 Ley Orglnica de
cs Goowmos Regicraes sefald gue ios Gobwernos Regonales definen. norman, dirgen y

m--mumuhm
. m....uvu e s e [ Twates 0L T AAENEN
o
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gestonan jus polilcas regonales y ejercen sus 'unciones generales y especTicas en concordanca
mhwﬂmhrm.nlmumu:mmmurmm
estabece respectc 8 sus funciones genersles que. Las sguwenies funcones de los Gobiermos
Regicnales se eotenin Con Su/BCon 8l ordenamsento juridco establecdo por la Constucion, @
Ley de Bases de la Descentralizacion y demds ieyes de la Repdbsca 1 Funcion normativa v
w.-smrmmmmmmrwmmnw
competercin 2 mem.-mm.m.m,m
¥ DIOYECiOs Jue PIOMUEVan ol desamoil regioral de mandra concerlada y partcipatlva a
ia Ley de Bases de lo Descentralizecion y a la presente Ley, asl mismo o amicuio 63 cel misme
Texis wgal. respecio a s luncones en matena de Lunsmo 8N SU Néiso b estabisce. i on formulas
Conceriadamente, 0robar y Mecuthr igs estrategaes y o programa ce desarrollo turistoo de s
rogesn

Que & Pan Estratgico Regional de Turems (PERTUR) se un instrumentc de Gestide
que contribuye a imouisar o cesamoilo furistico socal y econdmico g Una "eQion. permite la
EvaliAcion o8 §u DOWENCal Wrisheo v DUSCE ordenas as accioned que se deben levar a cato & corto
Mrwm.m-nmm“d-h.hum
landencias del marcads y 'ambién las caracteristicas o “vocacidn® de los diferentes berritorios con

M.HWTMMMMMMWMTMMW.
slaborado en conjunio con ol sector plbico y prveco que define loy estrabogias pars o desarcis
Turisteo Maconal Cue la Region de Madre de Dios no cuenta adn con un Pian Estralegico. la
MAMA que &% necesana. dede a coyuntura sociel, politica y econdmica de la Regon Madre de Dios
¥ el Pals, & crocimientc oal secior errpresanal v &l fiujo turishco, i desaroio de producios turisheos
& identificacitn de zonas potencaaies face necesanc @ elaboracson de un Plan Esirstégizo,

Que, mecante Decre'o Supremo N* 004-2013PCM se apruena la Paltica de
Uodemnizacon de ia Gestdn Publica refinéndose como primer plar de i pestidn pibica la
orontacin de resuitados del Planeamiento Esiratégico, dorde e efeciia un dagnistico de la
StSCON oe la geshor pubica v 68 recomienda 8! CEPLAN gomer su recioria. a irsvis de la smision
e mormas Woncas que reguion o Setema Nacora de Planeamsents Esrstége:.

Ul $iunao Con @ 'ormaicad pars |8 saborscdn de Panes Estratgcos, sstabiscxds
por &f Sistema de Dlareamientc Estratbgco — SINAPLAN se debe designer un Cquipo Técnico
Especiaizacs. encargado oe conduc e proceso de formulacidn del Plan Estrategco Regional de
Tuismo de Madre de Dwos; en ess exdremc comesponde emiir of comespondmente acic

Cen las visacones oe s Ofcna Regonal de Asesoria Jurides, Gererca Regional de
. -Parsamienic Mhrmmeyumm-MWH

SE RESUELVE
- CONFORMAR ¢l Egupo Técmco Especaloadn ancargads de cord.cr ol
proceso de 40 de' Plan Estratégeoo Regonal de Tusemo de Madre de Dies ~ PERTUR

Macre ge Dos. el Mmamo que e¥iand NIBGrado DO uN thll’ ¥ LN SN 08 I Bgusenie Manera
+ Deector Regional de Comercio Extenior y Turiemo, quisn ecupars in Secretaria Técnica
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+ Dot representantes de 1 Gerencia Rogional de Desaroio Econdmico del GOREMAD.

* Dos representartes de ‘o Gerencla Regional de Pianeamienty Presupuesto
Acondiconamienta Territorial oel GOREMAD

*  Dos representantes del Conseyo Regonal de Madre de Dios

ARTICULO SEGUNDO: Designar como secretario técnico del Equipo Técnco Especializado,
eNCargado de condudir el procesc de formuiecion del Plan Regional de Turlsmo de
Macre oe Dios - PERTUR Madre de Dios. & Director Reglonal de 0 Extenor y Tursmo,
quien eleciuars 3¢ coordinaciones respectivas con 81 Gerencias y entidedes citadas en e anicuio
primera para la designacidn de sus represantantes (01 biular y un akemMo) ante dichs equips

Rewckcones o s Cokomasin d s Gorscn Mocecimss PERTUR. sl v
e TUR. asi
respactivo Raglaments intemo et
S oakais Smuato o ' Fomuta 8 DERTUR et . s s o
eNcargado oo la Formulscdn del PERTUR Madre da Dios, para dichos fines:

mn-mm-“mmrgmuu-w

RECISTRESE, COMUMIQUESE y ARCHIVESE




Anexo 3: Resolucion Directoral que conforma la Comision
Multisectorial del PERTUR.

GOBIERNG REGIONAL DE :
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RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL (RDR)

RESOLUCION DIRECTORAL N® 020-2019-
GOREMAD/GRDE/DIRCETUR-DR

Puerto Maldonado, 23 de Agosto de 2018
VISTO:

El informe N* 061-2010-GOREMAD/GRDE/DIRCETUR/DT, emitida por la
Direccién de Turismo de Madre de Dios. i

CONSIDERANDO:

) Que, Ia Ley N* 20408 - Ley General de Turismo, en sus articulos N° 5,
incso 5. 1, 11 y 12, en concordancia con los articulos N* 14 y 15 de su
W.MMMWN‘ 003-2010-MINCETUR, dispone
que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR- lidera el proceso
de elaboracién, aprueba y actualiza el Plan Estratégico Nacional de Turismo -
PENTUR, como instrumento de  planeamiento y gesfion del sector turismo de
largo plazo, en el &mbito nacional

: Que, mediante Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, se
aprobé la aclualizacion del Plan Estratdgico Nacional de Turieme — PENTUR
J 2025, que establece que los Gobiernos Regionales tienen & su cargo la

qunwh“mﬂmdﬂhpﬂhﬁTl =y e

. ula con ipales actores plblicos y privados

Mumhmdldiuhﬁmw. P

Que la Loy N* 27867 - Loy Orgénica de Gobiernos Regionales, an su
;ﬂ%ﬁﬁh&rﬂh]uhbﬂmhﬁmmﬂaﬁnm tienen la funcitn

om concertadamente, aprobar y ejecutar las estrateglas y el programa
de desarrolio turistico de ia regidn”. ;

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N*  088-2017-
GOREMADIGR, se aprobd el inicio del proceso de elaboracitn del PERTUR
MADRE DE DIOS..., se conformd el Equipo Técnico Especializado - ETE,
encamgado de conducir el proceso de elaboracion del PERTUR MADRE DE
nmumuumwammmﬂm&u
Madre de Dios - DIRCETUR MADRE DE DIOS como Secrelario Técnico del
EqubuTMﬂElpnﬂIm-ETErdthm Multidisciplinana Pertur
~ CM PERTUR y se delegé a la Direccién Regional de Comercio Exterior y
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GOBIERND REGIONAL DE MADRE DE DNOS ml m
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO

- =i ETUR
e Ao de la Lacha comirs la Corrupeien y (o Impunidad” .c. #8 aie
Piirsnarmas. Josins “bladee e Dion, Capital de fa Biodversidad ool Pers™

Turismo de Madre de Dios — DIRCETUR Madre de Dios la facultad de emifir
Rescluciones Directorales para la conformacion de la Comisidn Multidisciplinaria
Pertur — CM PERTUR MADRE DE DIOS, quien se encarga de revisar y validar
Ios avances an elaboracién dal citado documanto,

Que, mediante documenios de vistos, la Direccién de Turismo informa
sobre la actualizacitn de la Resolucidn Directoral N* 026-2018,  se recepciond
la solicitud de la Asociacion de Guias Oficiales de Turismo de Madre de Dios
solicitando formar parte de la Comisan Multisectorial del PERTUR MDD,

Esta solicitud fue evaluada y aprobada por el Equipo Técnico del PERTUR.

Que, por las consideraciones expuestas y estando a io dispuesto en la
Resoluciones Ejecutiva Regional N° 088-2017-GOREMADIGR.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ACTUALIZAR la Comisidn Mulliseclorial PERTUR —
CM PERTUR MADRE DE DIOS., de naturaleza temporal, encargada de revisar
y validar los avances en la elaboracién del Plan Estratégico Regional de Turismo
de Madre de Dios, integrada por los avances en la elaboracion del Plan
Estratégico Reglonal de Turismo de Madre de Dios, integrada por los siguientes

Direccidn Regional de Comercio Extenor y Turismo Madre de Dios.
wwmmmummhu-nuﬁ

Manu
Departamento de Turismo PNP Madre de Dios (DEPTUR-PNP-MOD)
Direccibn Desconcentrada de Cullura = MDD,
Instituciin de Educacidn Suparior Tecnoldgico Publico Jorge Basadre Grohman
Parque Nacional de Alto Puris.
Parque Nacional del Manu
Resarva Nacional de Tambopata (RNATAME).
Reserva Comunal de Amarakaen
Asoclaciédn Ecoturistica Agroforestal Bajo Tambopata.
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Asociacion de Moradores del Comedor Ecotunstico de lsuyama,
Cémara de Comercio de Madre de Dics.

- Asociacion de Guias Oficiales de Turiemo - AGOTUR MDD

- Camara da Turismo de Madre de Dics.

- Federscion Mativa del Rio Madre de Dios y Afluentes.

ARTICULO SEGUNDO. - Derogar la Resolucion Directoral N* 026-2018-GOREMAD/
GRDEDIRCETUR-DR.

ARTICULO TERCERO - NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral

a la Secretaria Técnica de la Comisién Multidsciplinaria PERTUR- CM PE
MADRE DE DIOS y a sus integrantes: ademis de publicarse en el portal web del
Gobiemo Regional de Madre de Dios www regionmadrededios gob pe en
cumplimientc a lo dispuesto por el articulo 5 de la Ley N* 20001 — Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Piblica.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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Anexo 4: Ficha de proyecto de turismo

Ficha de proyecto
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