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Cadena de suministros

La Cadena de Suministros de una compafiia se
desenvuelve a lo largo de toda la empresa, desde la
compra de materiales hasta las unidades de Atencion al
Cliente.

La Cadena de Suministro incluye actividades asociadas
con los inventarios, adquisicibn de materiales,
almacenamiento, produccion, transito y entrega a
clientes.

Las actividades son planificadas, ejecutadas vy
controladas bajo las reglas establecidas por la empresa y
deben estar en linea con los niveles de Servicio al Cliente
gue se hayan establecido, asi como con otros objetivos
fijados.
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Objetivo de la Cadena de Suministros

Loglst|ca Procesos Log|st|ca Marketing
Entrada Internos Sallda Y Venta




Objetivo de la Cadena de Suministros

Gestion de Procesos
de negocio:

» Variabilidad/cambio de
productos

» planificacion
e gestion de pedidos
e gestion de inventarios

NO en funciones:
e ventas

e compras
e produccion
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Actividades de la Cadena de Suministros

Prediccion de la Demanda

Seleccion de Proveedores

Pedido de Materiales

Gestion de inventarios

Planificacién de la produccion

Envio y entrega

Organizacion del intercambio de

L_Informacion
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Pilares de la Cadena de Suministros
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;

ENTENDER EL
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-

;

CONOCER
EL PRODUCTO

-

COMPRENDER
EL PROCESO




Pilares de la Cadena de Suministros

Coar:;?:jz{es Ioso(t:gﬁgitglse,s Conocer los productos:
) * Ventas

; nivel ingr ? > )
ge rieer?tg: cc?nii?nso etc Donde estan
; : ’ ciclo de vida

Comunicacion B 5o
Le vende la competencia? > Gl es el Parr ol
P ' producto”

ntender el Flujo de Informacion:
Qué informacién es necesaria
paralatoma de decisiones
efectivas en cada etapa de la
cadena de suministro.

Qué informacién debe fluir entr
cada etapa de la cadena de
suministro.

produccion:
Flujo de proceso
proceso por lineas
proceso por lotes
proceso de ensamblaje
flujo continuo
flujo del proyecto
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Gestion de Compras




Evolucion de las Estrategias de Compra

Enfoque Estratégico
- Acuerdos con proveedores

- Predicciones
/ - tiempo de ciclo

Enfoque en calidad,
confianza, respuesta
efectiva y costo total

Enfoque en Precio




Decisiones de Compras

Identificar necesidades, tales como dependencia o
disponibilidad a largo plazo

Evaluar las necesidades del usuario para asegurar la
conveniencia de la compra

Prever cuando y cOmo sera necesario comprar
Identificar y seleccionar proveedores

Desarrollar un sistema de ejecucion y control de pedidos
Negociacion

Procesos de licitacion

Contratos

Realizar el pedido a través de los canales adecuados (ej:
pedido de compra autorizado)

Recepcion del pedido incluyendo ajustes por dafios, faltas,
sobrantes, costes incorrectos, etc..

Monitorear el desempefio del proveedor.
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Decisiones de Compra




Planificacion de la Produccion




Planificacion de la Produccion

Produccioén Distribucion

\

Fabricar
contra
inventario

Fabricar
contra pedido




Planificacion de la Produccion

Plan consolidado: trabaja con datos (grupos) consolidados Q

I

Listado Maestro de Produccion: indica la cantidad y momento de
produccion de unos productos terminados especificos
(se incorporan los actuales pedidos)

Planificacion de Materiales: que material se necesita cuando )
N

Planificacion de necesidades: que equipos, que personal

e instalaciones son necesarios

Carga: que tarea en que unidad de trabajo /

I

Secuencia: en que orden deben realizadas las tareas




Planificacion de la Produccion




Almacenamiento




Almacenamiento

Recepcmrj de Identificaciéon de
mercancias mercancias

Despacho de
Mercancias para
almacenamiento

Clasificacion de
mercancias

Preparar
Mercancias
Para su envio

disponer de
mercancias

Preparar Despachar y
envios Realizar envios
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Gestidn de Inventario

Inventario

Nivel de
Servicio

Stocks de articulos
como soporte a la
produccion y servicio al
cliente.

Probabilidad que el
stock este disponible
para cubrir la demanda




Tipos de Inventario

Z

MATERIA PRIMA TRABAJOS EN PROCESO
Productos comprador Unidades que forman
Para fabricar otros Parte del proceso
articulos De produccion

SEMI ENSAMBLE PRODUCTOS
Partes fabricadas que son TERMINADOS
Completadas parcial- Listos para

Mente y en inventario Ser vendidos

SUMINISTROS
Suministros Operativos,
de Mantenimiento
y Reparacion
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Componentes del Inventario

Exceso de inventario

ANEERNERN

Inventario de Seguridad ‘




Sistema de Gestion Integral

SISTEMA INTEGRAL

PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL

PRACTICAS, TECNICAS

Y HERRAMIENTAS -
Gestion

Cultura J/




Sistema de Gestion Integral




Sistema de Gestion Integral
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Macro-Proceso de Venta

Cliente Ventas Disenadora Producciéon Almacén

%-

Acepta
Muestra?

Recepcion
cliente




Calidad del Producto

N

CALIDAD : R w
~ Todas las cualidades con las que cuenta un producto para ser
de utilidad a quien se sirve de él. Es decir, cuando sus
caracteristicas tangibles o intangibles satisfacen al usuario.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: EI -conjunto de\\

‘ actividades planificadas para proporcionar la debida certeza
qgue el resultado del proceso productivo tendra niveles de
calidad requeridos. Segun Juran (1995), este requiere de

| servicios de soporte de calidad, por lo que se deben coordinar A
esfuerzos entre las areas de produccion, disefio de producto, /
ingenieria de proceso, etc.; dado que la calidad consiste en
“adecuar las caracteristicas de un producto al uso que el

. consumidor le va a dar. —/
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Calidad del Producto

CONTROL DE CALIDAD:

Segun Demming (1986) , es el conjunto de principios y técnicas estadisticas
en todas las etapas de producciéon para lograr una manufactura econémica
con maxima utiliddad del producto por parte del usuario.

Segun Feigenbaum (1990) hizo notar que la calidad no se lograra si las
areas de manufactura estan al margen de las administrativas y las areas de
servicio.

Para Ishikawa (1986), el control de calidad consiste en “desarrollar, disefar,
elaborar y mantener un proyecto de calidad que sea el mas econémico, el
mas util y que gener un procucto siempre satisfactorio para el consumidor”.
... Y sobretodo un enfoque cultural de calidad.
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Calidad del Producto

Principios de Calidad (Ishikawa):

Anteponer la calidad a las utilidades de corto plazo
Orientar totalmente la organizacion hacia el consumidor
Estructurar la empresa de tal manera que en cada proceso
se considere como cliente el siguiente proceso.

La toma de decisiones debe estar basada en hechos y
datos tangibles.

El respeto al ser humano.

DIAGRAMA DE LAS
TRES CALIDADES

CICLO DE CONTROL




Calidad del Producto

Evaluacion y prevencion
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Fallas internas Fallas externas
Satisfaccion de clientes
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Calidad de Producto

Maquinas Entorno Métodos

Defecto
Principal

Materiales Personas Clientes

Entrada Disefiol Diseilo2
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