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Puertos como parte de la cadena logística
Linea Naviera Agencia General Agencia Maritima Operador Portuario Deposito Temporal (Almacen)

CSAV Consorcio Naviero Peruano S.A. Tramarsa DPW/APM Tramarsa TCT

HAMBURG SUD Hamburg Sud Peru S.A. Cosmos Agencia Maritima DPW   Neptunia 

HAPAG LLOYD Hapag Lloyd Peru S.A. Cosmos Agencia Maritima DPW Dpw Temporal

NYK Transmeridian Peru S.A.C. Transmeridian Peru S.A.C. DPW/APM Contrans

CCNI CCNI Peru S.A. Agencias Universales del Peru S.A. DPW/APM Imupesa

MAERSK LINE Maersk Line Peru S.A.C. Ian Taylor Peru S.A.C. APM APM Terminal Inland

EVERGREEN Greenandes Peru S.A.C. Greenandes / TPP DPW/APM TPP

COSCO LINE Cosco Peru S.A. Cosco Peru S.A. APM TPP

MOL Mol Peru S.A.C. Tecnapo S.A. DPW/APM Neptunia 

CSCL Broom Peru S.A.C. Broom Peru S.A.C. DPW/APM Neptunia 

HYUNDAI Transtotal Agencia Maritima S.A. Transtotal Agencia Maritima S.A. DPW/APM Imupesa

HANJIN Transtotal Agencia Maritima S.A. Transtotal Agencia Maritima S.A. DPW/APM Imupesa

PIL Hansermar S.A. Cosmos Agencia Maritima DPW/APM Neptunia 

Fuente: Callao online



Puertos como parte de la cadena logística

SERVICIOS EXCLUSIVOS DE APM Terminals

y DP Wordl.
• Amarre y desamarre de naves
• Uso de amarradero de naves
• Uso de muelle para la carga
• Descarga de granos a silos con absorbentes y 

faja

• Alquiler área para fajas transportadoras
• Alquiler de módulos de almacenamiento de 

contenedores.

• Disponibilidad area para almacenamiento ( 
libre 30 días) carga de transbordo.

SERVICIOS CON PARTICIPACIÓN DE LOS 
PUERTOS Y PRIVADOS

• Remolcaje
• Alquiler de lanchas
• Cambio de Sitio
• Manipuelo frente portuario
• Pre stacking
• Manipuleo en el almacen
• Transferencia
• Almacenamiento
• Aforos

SERVICIOS EXCLUSIVOS DE PRIVADOS

• Practicaje
• Estiba/destiba

• Descarga de granos uso Clam Shell
• Consolidación/desconsoli-dación de 

contenedor

• Mantenimiento y limpieza de contenedor

Negocio 

Marítimo

Negocio 

Portuario

Negocio

Almacenamiento

Otros Servicios

SERVICIOS MARITIMOS :

-SENASA(Agricultura)

-DIGESA (Salud)
-Lanchas (Enapu y Privados)
-Practicaje (Privados)
-Remolcaje (Enapu y Privados)
-Cambio de Sitio(Enapu y Privados)

SERVICIO A LA NAVE :

-Amarre y Desamarre   (Enapu)

-Uso de Amarradero (Enapu)

SERVICIO A LA CARGA :

-Estiba / Destiba (Privado)
-Uso de Muelle (Enapu)
-Manipuleo Frente Port. 
(Enapu y Privados)

-Pre stacking (Enapu
y Privados)

-Descarga Granos
(Enapu y Privado)

SERVICIO ALMACENAMIENTO :

-Transferencia   (Enapu y Privados)

-Manipuleo (Enapu y Privados)

-Consolidación/Desconsolidación(Priv.)

-Almacenamiento(Enapu y Privados)

-Aforo(Enapu y Privados) 

-Inspecciones(SENASA)

-Trasegado (Enapu y Privados)

-Alquiler de equipos (Enapu y privados)



Nota: Fuente https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-Schedule

Planificación de Buque

https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-Schedule
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PROTAGONISTAS EN LAS 
OPERACIONES DE COMERCIO 
EXTERIOR



Operador 
Comercio 
Exterior

Operadores 
Intervinientes 

Terceros 
Intervinientes

ALGUNOS PROTAGONISTAS EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR



Despachador de 
aduana

Transportista o 
su representante 

en su país 

Operador de 
transporte 
multimodal 

internacional

Agente de Carga
Almacén 

Aduanero

Empresa de 
servicio postal 

Empresa de 
servicio de 

entrega rápida 

Almacén libre 
Duty free

Beneficiario de 
Material de uso 

aeronáutico 

Asociación 
Garantizadora 

Asociación 
Expedidora

AGENTE DE ADUANA
DEPOSITO TEMPORALES

DEPOSITO ADUANERO AUTORIZADO

ALGUNOS PROTAGONISTAS EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR



SENASA: Inspecciones en bahía

Veedores del 
sector Privado y 
Gubernamental

INDECOPI

ALGUNOS PROTAGONISTAS EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
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Proceso de despacho de 
contenedores para exportación 



Booking o Reserva de Espacio



Proceso de despacho de contenedores para exportación 



Retiro de contenedores vacíos



Flujo actual de despacho de contenedores vacíos
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PROCESO DE EXPORTACIÓN 
MARÍTIMA EN REGIMEN 
EXPORTACION DEFINITIVA



1) Generar Booking

Nota: Solicitud de reserva de carga, línea naviera Hapag-Lloyd (https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/quotation/quick-

quotes.html?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=hapag_lloyd_per_es_brand_search&utm_term=%2Bhapag%20%2Blloyd&msclkid=e43b4e66b3cd1c0275d62f66f27b74ad

Para poder iniciar con la operación logística, el agente de Carga es el 

responsable de generar el booking, el cual es un documento de 

confirmación de espacio que emite la línea naviera.

Para ello se requiere la siguiente información por parte del exportador:

● Puerto de Embarque

● Puerto de Descarga

● Itinerario tentativo de embarque (ETD)

● Cantidad y tipo de contenedor

● Producto a exportar

● Cantidad de Bultos

● Peso Bruto

● Partida Arancelaria

● Depósito de Ingreso del contenedor lleno

● Código de la Agencia de Aduana (solo MSC)

https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/quotation/quick-quotes.html?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=hapag_lloyd_per_es_brand_search&utm_term=%2Bhapag %2Blloyd&msclkid=e43b4e66b3cd1c0275d62f66f27b74ad


Nota: Solicitud de reserva de carga, línea naviera Hapag-Lloyd (https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/quotation/quick-

quotes.html?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=hapag_lloyd_per_es_brand_search&utm_term=%2Bhapag%20%2Blloyd&msclkid=e43b4e66b3cd1c0275d62f66f27b74ad)

Solicitud de Booking

https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/quotation/quick-quotes.html?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=hapag_lloyd_per_es_brand_search&utm_term=%2Bhapag %2Blloyd&msclkid=e43b4e66b3cd1c0275d62f66f27b74ad


2) Confirmación de reserva

Una vez ingresada la solicitud de booking vía web, la 

naviera recibe la información y gestiona el espacio, 

esto ocurre de manera interna con su equipo de 

operaciones. Luego, se verifica si la nave elegida aún 

cuenta con disponibilidad de espacio y de 

contenedores, si está todo en orden se recibe el 

Booking Confirmation. 

La confirmación de booking cuenta con la siguiente 

información:

● Número de booking

● Depósito donde se debe retirar el 

contenedor vacío (Gate Out)

● Terminal donde la nave realizará 

operaciones (Puerto de Atraque)

● Nombre de la Nave y viaje

● Itinerario y plan de Embarque, fechas 

estimadas de zarpe, conexión y llegada.

● Tipo de contenedor, cantidad, producto.



3) Trámite del retiro del contenedor vacío

Luego de que se reciba el booking, el 

operador logístico del exportador inicia 

con los trámites operativos para realizar 

el retiro del contenedor vacío en el 

depósito asignado previamente. 

Para ello el Agente de Aduanas debe 

realizar lo siguiente:

● Registrar el booking en la plataforma 

del Depósito, en este caso DPWL.

● Generar el ticket de pago para realizar 

el abono por el derecho del Gate Out.

● Generar una pre cita según 

disponibilidad considerando fecha y 

hora requerida.

● Completar la cita asociando a la 

empresa de transporte asignada para 

la operación.

Nota: Solicitud de cita para retiro de contenedor vacío, DPW (antes Neptunia) 

(https://www.dpwc.com.pe/Account/LogOn?ReturnUrl=%2fMain)

Trámite del retiro del contenedor vacío

https://www.dpwc.com.pe/Account/LogOn?ReturnUrl=/Main


4) Presentación del transportista en garita del Depósito del Vacío

Después de completarse la cita, el transportista debe 

acercarse a la dirección del Depósito de Vacíos según 

fecha y hora, caso contrario perdería la atención 

programada previamente.

Para que garita del Depósito permita el ingreso de la 

unidad se toma en cuenta lo siguiente:

● Booking impreso

● Código de cita

● Conductor con curso de inducción

● La placa del tracto debe coincidir con la data 

registrada en la web

● Factura del Gate Out

● Carta de Precinto



5) Asignación del contenedor vacío

Cuando la unidad ha pasado los controles de 

seguridad de cada Depósito de Vacíos, se 

posiciona en la zona operativa para poder 

recibir dicho contenedor. Cabe mencionar, 

que el conductor no puede bajarse de la 

unidad por medidas de seguridad.

El depósito de vacíos asigna los 

contenedores vacíos según algunos criterios 

● Línea Naviera

● Tipo de Producto (Foodgrade, carga 

general)

● Tipo de Contenedor (reefer, dry, 

especiales)

● Peso (unidades reforzadas)



5) Asignación del contenedor vacío

Después de que el contenedor vacío se haya 

asignado y cargado, el depósito emite un documento 

llamado EIR (Equipment Interchange Receipt), en el 

cual se detalla la condición en la que se está 

haciendo entrega del contenedor; es decir, si tuviese 

alguna abolladura en los paneles se tendría que 

detallar, además, se hace entrega del precinto de 

botella de la línea naviera, el cual debe colocarse 

obligatoriamente al momento de sellar el 

contenedor. Asimismo, se procede con la entrega de 

los precintos de la agencia de aduana.

Nota: Imagen de EIR otorgado por DP World Logistics S.R.L.



6) Posicionamiento del contenedor vacío en la planta del Exportador

Nota: Imagen de precinto aduanero puesto por el 

almacén de origen.

Nota: Imagen del proceso de llenado del contenedor 

.

Una vez retirado el contenedor vacío, 

el transportista se dirige a la planta 

del exportador para poder proceder 

con el llenado del mismo. Cabe 

mencionar, que en el proceso de 

retirado del contenedor se le entrega 

al transportista  los precintos de la 

línea naviera y agencia de aduana 

para que al terminar el llenado del 

contenedor se  pueda sellar 

(precintar) según la normativa. Es 

importante, tomar en cuenta sus 

dimensiones internas y el Max 

Payload, ya que es el que indica el 

peso máximo que soporta el 

contenedor según los parámetros de 

seguridad



Apertura de contenedor vacío. Corte de Precinto de seguridad Marca de clase de contenedor según sus condiciones físicas. “Contenedor 

clase D”



Precintos otorgados por la agencia de aduana y línea navieraSello de tratamiento térmico 
en tacos de madera. Embalaje 
para exportación



7) Emisión de los Documentos de Exportación y precintado del contenedor

Luego de culminarse con el llenado del contenedor, el 

exportador procede a emitir la Factura Comercial 

correspondiente, en algunos casos no se emite antes 

por ciertas limitantes como problemas con el espacio 

o el Max Payload del contenedor o porque no ingresa 

el pedido completo o sobra espacio y se adicionan 

más productos.

Los documentos y registros necesarios para la 

exportación son los siguientes:

● Registro del Mandato Electrónico

● Factura Comercial

● Packing List

● Certificado de Origen (solo si se requiere)

● Permisos fitosanitarios (solo si se requiere)

● Guía de Remisión 

Nota: Imagen del comprobante de venta emitido por el exportador al importador



8) Numeración de la Declaración Aduanera de Mercancías (DAM) 

En este punto el exportador comparte los documentos comerciales 

al Agente de Aduanas y realiza el registro del Mandato Electrónico, 

con el cual otorga poder al despachante para efectuar la declaración 

de exportación para poder efectuar la numeración.

En la DAM se consigna la siguiente información:

● RUC del Exportador

● Valor FOB

● Régimen Aduanero

● Partida Arancelaria del Producto

● Deposito temporal (Terminal de Almacenamiento)

● Modalidad de Despacho

● Información de Autorizaciones según tipo de producto 

● Modalidad de Transporte (marítimo, aéreo, terrestre)

● Unidades Comerciales

● Cantidad de Bultos

● Puerto de Embarque y Empresa de Transporte 

● Información de restitución de Derechos Arancelarios (Código 13 

– Drawback)

Nota: Modelo del llenado de información para determinar la obligación tributaria aduanera emitido por el 

agente aduanero.



9) Solicitud de Autorización de Ingreso al DT de Exportación y emisión del Ticket 

Cuando se cuenta con el 

número de DAM, se ingresa 

la solicitud que autoriza el 

ingreso al Depósito Temporal 

(DT) para que se pueda 

recepcionar el contenedor 

lleno. La autorización de 

ingreso tiene casillas 

específicas para completar 

algunas instrucciones 

especiales, como el llenado 

de un contenedor en caso se 

ingrese como carga suelta. 

Documento de autorización de ingreso

Nota: Imagen de la autorización de ingreso.



9) Solicitud de Autorización de Ingreso al DT de Exportación y emisión del Ticket 

Primera y segunda pesada del vehículo

Nota: Imagen del proceso de pesado del vehículo.

La unidad ingresa al DT y se pasa por la 

balanza para que se realice el pesaje 

correspondiente. Cabe mencionar, que el 

1er pesaje se realiza al ingresar cuando se 

tiene el contenedor lleno. Una vez dentro 

del DT, el equipo operativo procede a 

utilizar el stacker para retirar el 

contenedor de la plataforma de la unidad 

y ubicarlo en la zona de almacenaje. El 

2do pesaje se realiza a la salida, solo con 

la plataforma, con ello se obtiene la 

información del peso neto de la carga y se 

procede con la emisión del ticket del 

pesaje, en la que se detallará el peso 

VGM (Verified Gross Mass).



9) Solicitud de Autorización de Ingreso al DT de Exportación y emisión del Ticket 

La aplicación de la 

norma del convenio 

SOLAS fue aprobada 

en el 2016 por el 

Decreto Supremo N°

008-2006-JUS, el 

cual permite 

obtener una 

información más 

precisa de los pesos, 

y con ello se ha 

logrado reducir 

riesgos en la cadena 

logística. 

Ticket de pesaje

Nota: Modelo detallado del ticket de pesaje.



10) Refrendo de la DAM y asignación del Canal de Control

Para conocer el canal de control, se debe realizar el registro 

de los siguientes documentos mediante la página web del 

DT asignado:

● Copia del booking

● DAM de exportación

● Tickets de balanza

● Copias de las guías de remisión: remitente y 

transportista

● Otros documentos de requerirse

Respecto al canal de control el mismo puede ser:

● Verde: levante automático

● Rojo: mercancía sujeta a reconocimiento físico

Para los casos en los que se designe canal rojo, se deberá 

solicitar una orden del servicio al DT, una vez culminado y 

conforme el reconocimiento físico se puede obtener la 

confirmación de levante para el embarque de la carga.

Asignación de Canal

Nota: Confirmación de canal de control asignado a la exportación, en este caso canal verde

DAM 40

Nota: DAM 40, exportación con canal asignado, canal verde





10.5) Inspección BOE 

Esta inspección, la de la Brigada de Operaciones

Especiales (BOE), ocurre de manera aleatoria y el

objetivo es revisar el contenido de la mercadería,

para corroborar si hay algo ilícito o que no

coincida con la documentación entregada. Este

procedimiento ocurre principalmente cuando se

exporta un producto sensible o se realiza una

primera exportación. Previo a la revisión, SUNAT

envía una notificación informativa a los agentes

de aduanas. Posteriormente se abren los

contenedores y se corrobora que estos sean los

mismos que se han reportado en los documentos

de embarque para evitar mercancía ilícita. Al

finalizar la revisión se entrega una acta de

inspección que confirma la legitimidad de la

mercancía.

Acta de inspección

Nota: Modelo de acta de inspección
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¡Gracias por haber sido parte 
de este webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor información sobre todas nuestras 
actividades y webinars en nuestras redes sociales y página web.


