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Te presentamos una nueva
propuesta: Promperu Lab, el
Laboratorio de Creatividad e
Innovacion de Promperd.




¢ Quiénes somos?

Somos un equipo interdisciplinario

creado con el proposito de ayudarte a
imaginar, explorar, co-crear, iterar,
desarrollar e innovar en la generacion
de propuestas para la cultura
organizacional en,Promperu acorde a
los retos y tecnologias del S. XXI



Los Obijetivos

Fortalecer la cultura de innovacion centrada en el usuario con,
paray por los colaboradores Promperuanos.
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Fomentar el desarrollo de las Generar espacios y momentos Implementar soluciones Reforzar la cultura de
habilidades del S. XXl en el para pensar fuera de la caja en innovadoras y escalables frente a gestién del conocimiento
equipo PromPeruano. cualquier momento del dia y en los retos que se presenten dia a dentro de la organizacion.

cualquier lugar del mundo. dia en Promperd.



Habilidades del S. XXI|

empatia cultural con cualquier pais

espacial

comprensioén e interés sobre los
planetas y el universo

expresivo

nuevas formas de comunicar un
mensaje

sensorial

trabajo que implique vista, oido,
olfato, gusto y tacto

ecologico

proteccién por el cuidado de la
salud y el medio ambiente

conectado
empaticamente

sentir sin estar presente en el lugar

imaginativo

no tiene limites para ideas
nuevos conceptos



LA IMPORTANCIA DEL DISENO
PARA NUESTROS
PRODUCTOS Y SERVICIOS



Hablemos de




Desde una perspectiva académica

El diseno es definido como:

El proceso previo de configuracion mental, «pre figuracion», en la busqueda de
una solucion en cualquier campo. El diseno involucra variadas dimensiones que
van mas alla del aspecto, la forma y el color, abarcando también la funcién de

un objeto y su interaccion con el usuario.



Pero como no somos Wikipediaq, les daremos un
concepto diferente:

El camino que se recorre para crear (Productos, servicios, experiencias etc) en
el cual se deben analizar todas las aristas posibles sobre esta creacion y su
contexto.



Pero hay muchas formas de definir el disefio y queremos saber tu opinion



iEMPEZAMOS!

Sientanse en la libertad de opinar, esta es una zona de confianza y podemos
construir a partir de todas las ideas.



EN REALIDAD TODO HA SIDO DISENADO



Incluyendonos

IN VOUR SODY WP




Y no solo eso, también fuimos iterados, mejorados y producto de miles de
micro re-disenos.
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DICHO ESTO, VAMOS A LO QUE NOS IMPORTA






El disefio de producto es el proceso de crear nuevos productos para ser vendidos. Un
concepto muy amplio, es esencialmente la generacion y desarrollo de ideas de
manera eficiente y eficaz a través de diferentes proceso dependiendo del rubro.



The Evolution of Visible Air
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Air Max 1 Air Max 90 Air Max 180 Air Max 93 Air Max 95 Air Max 97 Air Max Plus Air Max 360 Air Max 2015
(15987) ¢ (1990) (1991) (1993) (19495) (1997) (1998) (2000) (2015)
Air revolution More air, Air-Sole to outsole Extra visible, Visible air brought Air Max, Tuned No foam, Maximum air;

begins. more cushioning. with no interruptions. visible air. to the forefoot. maximized. Air. no problem. maximum flexibility.



iPhone 1 iPhone 3G iPhone 4 iPhone 5 iPhone 6 iPhone 6 Plus iPhone 7

iIPhone 7 Plus iPhone 8 iPhone 8 Plus iIPhone X iIPhone XR iPhone XS iIPhone XS Max









http://www.youtube.com/watch?v=P3Bd3HUMkyU
http://www.youtube.com/watch?v=P3Bd3HUMkyU
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http://www.youtube.com/watch?v=PXeje4y5svY
http://www.youtube.com/watch?v=PXeje4y5svY




journey map example

Customer Journey Map for a Workshop
ENTICE - ENTER —— ENGAGE —— EXIT ——> EXTEND

Receive email
announcement
or
View workshop
on twitter or
websites
or

Hear about
workshop from
a friend

l

Browse details
On Course
website, venue &
Instructor sites

l

Decide 10 attend

Rsesd

Book class on

Find and travel
10 room

l

Greeting and
Handout

!

BT

W‘tsmt Eonghispot strategy 2012

Introductory
discussion on

e
] [ s
!

Customer
journey
mapping

l

| -
Service

e
YT |

.'4 ’ Prototyping

i

2

Wrap-up
Discussion
about
take-aways
and tips/tricks

l

Post-class
survey on
goals, content,

& instruction

\__

Post prncmwon

g\otos to web

Send participants
presentation and

- e
Add to contacts

g\d distro listy

Key Concepts
1. Towchpaoints
2. Time

© brightspot Wrategy

{SES Framework by Canlfer Resaareh)
ARL Library Assessment Conference 15
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McDonald’s



http://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30
http://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30

PERO TODO DISENO SEA DE PRODUCTO O SERVICIO
TIENE ALGO EN COMUN.



Tiene que resolver un problema o necesidad de nuestros usuarios.




RECUERDA QUE EN ESTE PROCESO



Desarrollo de producto

Desarrollo de servicio



A VECES EL DISENO DE TU PRODUCTO/SERVICIO SE
PUEDE VER ASI...



TIME

EVIDENCE

CUSTOMER
JOURNEY

LINE OF
INTERACTION

FRONTSTAGE

EMPLOYEE
ACTIONS

TECHNOLOGY

LINE OF
VISIBILITY

BACKSTAGE
ACTIONS

LINE OF
INTERNAL
INTERACTION

SUPPORT
PROCESSES

SERVICE BLUEPRINT Example

5-25 mins Brreneecnncnnnnnnnnnnnasansar 250 mins svesssessessenssssssnnanannans 1 512 35 20-32 mins
days seconds
Website Retail location Employee's name tag Credit card Appliance
Store signage Product description Store reciept Delivery reciept
Appliance signage Price tag
Visits website —_ Visits store, Discusses features, 9 Makes purchase Notified of Appliance
browses price, availability, delivery ETA delivered
appliances + with salesperson
sales
A A
Welcomes to Checks inventory Provides
store and delivery times delivery time
A 4 AN A
Automated
Support chat call with date
of delivery
Responds to Inventory manage- Fullfillment Accounting

chat questions

Analytics logs
visitor

Foot traffic
scanner

ment system

<

SN Point of sale

system queue

Payment
process

Appliance
distributor

>

3rd party

delivery service
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¢UN EJEMPLO MAS?



IKEA - Flatpack



http://www.youtube.com/watch?v=doaD4qPCOW4
http://www.youtube.com/watch?v=doaD4qPCOW4
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https://www.esan.edu.pe/diplomas/design-thinking-avanzado/?ciudad=lima?utm_source=conexion&utm_medium=interno&utm_content=apuntes&utm_campaign=design-thinking-avanzado&src=conexion_interno_apuntes_design-thinking-avanzado

Design

Thinking

Design Exploratory Phase Concepting Phase Prototyping Phase
Phase Define Opportunities Develop Hypotheses Test Hypotheses
Learning ’Diverge EConvergé_:“:' 'Diverge EConvergé:‘:— ’Diverge EConvergé:':-

Learn about the Refine and focus
audience for your question
whom you are based on your
designing insights

Brainstorm and come up
with creative solutions

Build a representation

Return to your

of your idea to original user
show others group for testing
and feedback
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Esta maquina MRI es perfecta, ¢,no?
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Doug Dietz
GE Healthcare
GE Adventure Series



POnerse en los zapat
de nuestros clientes




OLD SCHOOL

’ NEW VIEW




Relanzar view Master con un enfoque en una linea
de carcasas para ecosistema de aplicaciones VR
—r







"~ Zonade exploracion






« Nuestros Cin
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https://dschool.stanford.edu/news-events/dleadership-student-experience
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"Cultura de tolerancia al error y de experimentacion”

Nueva visidn para romper con los viejos esquemas

Abraza equivocarte y es valido fallar

Metodologia que lo ayudaba actuar rapido






En la sierra peruana hay mas de O m i I ga n ad e rOS.

o507

pobreza.

O se encuentra en una situacion de



/ Precios bajos

Cadenade Mala calidad ‘%.

frio

Rechazo



Largas Distancias




Poca
Infraestructura

Baja Bajo acceso al
Competitividad mercado



Mejora la calidad
REREE

Inclusion delos
pequenos ganaderos

Cadenade frio
de bajo costo

alalau

Necesita de poca
infraestructura




~=_ . Mochila con gel packs
..+ Mantener latemperatura -

Estuche porongo con
propiedades aislantes
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@%) Pack Transportista




FASES DE DESIGN THINKING
Institute of Design at Standford gtple

CONSTRUYE UN PUNTO CONSTRUYE UNA
DE VISTA BASADO EN LAS REPRESENTACION DE
NECESIDADES Y UNA 0 MAS IDEAS PARA
" EMPATIZAR PERCEPCIONES DE LOS MOSTRAR
= — USUARIOS

e

| VUELVE AL GRUPO DE

APRENDE DE LA IMAGINA SOLUCIONES
AUDIENCIA PARA LA QUE CREATIVAS /,.‘ PRUEBAS INICIAL Y
ESTAS DISENANDO OBTEN SU FEEDBACK



poniendo a las personas en el centro



Consultas o comentarios escribenos:

lab@promperu.gob.pe

.Gramas'

endo parte del cambio



