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Las guerras y conquistas  

forman REINOS, pero sólo  

las ALIANZAS construyen IMPERIOS 



TIPS DE SUPERVIVENCIA A ESTE TALLER 

SE PUEDE GRABAR 

Y OBVIAMENTE SACAR 
FOTOS 

TAMBÍEN PUEDEN FILMAR 

ETIQUÉTENME SÓLO EN LAS FOTOS 
EN LAS QUE SALGA BIEN :-D 



 

 

EL PROBLEMA: De los 10 factores claves para que se desarrolle un ecosistema de emprendimiento tecnológico en un país, a Perú aún 

le falta madurar en 3 aspectos claves: «PLATAFORMAS TIC», «SISTEMA EDUCATIVO» y «CAPITAL HUMANO EMPRENDEDOR» 



@CAPECEPERU 

APORTES AL ECOSISTEMA: 

Año de Fundación: 2008 
RUC: 20516730189 

www.confianzaeninternet.com  www.universidaddelinternet.com   www.dojostartup.com   

NUESTRA FILOSOFÍA: 
LOS DATOS son el recurso natural del futuro,  

y la moneda más valiosa en la nueva economía 

serán LAS IDEAS. 

CONFIANZA ONLINE ALFABETIZACIÓN DIGITAL INNOVACIÓN Y STARTUP 

NUESTRA  MISIÓN: 
Hacer de las compras online algo cotidiano, en 

el marco de la confianza y las buenas prácticas 

en Internet. 

NUESTROS APORTES AL ECOSISTEMA: 

IDENTIDAD DIGITAL + SEGURIDAD DIGITAL 
¡CON TRIPLE CERTIFICACIÓN DE CONFIANZA! 

/CAPECE.PERU 

http://wallpaper.wallpedia.org/r?12
http://www.confianzaeninternet.com/
http://www.universidaddelinternet.com/
http://www.dojostartup.com/


¿DE QUÉ VAMOS A HABLAR HOY? 

1. Introducción a los Negocios en Internet 

2. ¿Por qué el PLAN DE NEGOCIOS tradicional no funciona para un 

emprendedor del siglo XXI? 

3. El Nuevo Consumidor Peruano 

4. Estrategia digital: Consejos para lanzar tu proyecto Ecommerce 

5. Conclusiones y recomendaciones 



¿PORQUE ESTOY AQUÍ? 



¡BIENVENIDOS A LA ERA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO! 

Quienes usan al menos DOS redes 
sociales 

Quienes usan smartphone  
….y consultan su email desde ahí 

Quienes han comprado algo Online 

Quienes han vendido algo Online 



1995 
FILMADORA 

TELÉFONO 

REPRODUCTOR DE VIDEOS 

WALKMAN 

CALCULADORA 

RADIO 

GRABADORA 

COMPUTADORA 

DVD’S Y CASSETTES 

NINTENDO 

CÁMARA  

DE FOTOS 

2015 

…ALGO INTERESANTE ESTÁ PASANDO EN EL MUNDO  



LA COMPAÑÍA DE TAXIS MÁS GRANDE 
DEL MUNDO NO TIENE NINGUNA FLOTA 

LOS TIEMPOS YA HAN CAMBIADO, LOS NEGOCIOS MÁS AÚN 

EL MINORISTA MÁS RICO DEL 
PLANETA NO POSEE INVENTARIOS 

LA RED SOCIAL MÁS UTILIZADA EN EL 
MUNDO NO CREA NINGÚN CONTENIDO 

EL PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO MÁS IMPORTANTE DEL 
MUNDO, NO POSEE NINGUNA PROPIEDAD 



¿QUÉ ES COMERCIO ELECTRÓNICO? 

Transacción comercial por la cual un pedido de un 
bien o servicio, se efectúa usando alguna forma de  

COMUNICACIÓN BASADA EN INTERNET. 
 

La transacción puede realizarse «ONLINE»  
(El comprador y vendedor no estarán físicamente), 

sin embargo, el pago y la entrega puede ser 
ejecutada “OFFLINE” en el mundo real. 







HABLAR ES PRIMITIVO… EL FUTURO:  

LA TELEPATÍA 

RESEARCHERS AT THE FREE UNIVERSITY OF BERLIN DEVELOPED A 
CAR THAT CAN BE STEERED BY THOUGHT. USING 16 SENSORS, THE 
CAR CAN DETECT WHEN THE HANDS-FREE DRIVER WANTS TO GO 
FORWARD, RIGHT OR LEFT. 





IDEA DE NEGOCIO  

CON MUCHA  

CREATIVIDAD   

DIFERENCIACIÓN 

A TRAVÉS DE LA 

INNOVACIÓN 
(y mucha investigación) 

PODEMOS 

EMPRENDER  

EL NEGOCIO 

«Es una idea de negocio que apenas 

empieza o está en construcción, asociada a 

la innovación, desarrollo de tecnología, 

Diseño Web, Mobile APP, que a pesar de su 

corta trayectoria y a la falta de recursos o 

financiación, tiene un alto potencial de 

crecimiento y escalamiento comercial, 

gracias a su ventaja tecnológica.»  

EMPRENDIMIENTOS DE ALTO IMPACTO 



EMPRENDEDOR 2.0 

Una persona con la 

capacidad de  

“PRESTAR ATENCIÓN” a  

LAS NECESIDADES Y 

PROBLEMAS que tiene el 

mundo, y trata de 

resolverlo, convencido de 

que su solución hará de 

este mundo un lugar 

mejor para vivir. 

 

El mundo necesita una  

Nueva generación de 

EMPRENDEDORES 2.0 

“Problema – Solución” 



Intentar aliviar problemas actuales  

es más convincente y estratégico 

que crear nuevas necesidades 











https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg  

https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg
https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg




¿POR QUÉ EL PLAN DE NEGOCIOS TRADICIONAL NO FUNCIONA  
PARA UN EMPRENDEDOR DEL SIGLO XXI? 



¿COMO CREAMOS UNA EMPRESA DE ÉXITO? 

TODO EMPIEZA CON 

UNA IDEA…  

 

UNA IDEA QUE VA A CAMBIAR  

LAS REGLAS DE JUEGO 

 

 

 

 

 

UNA IDEA QUE TE CONVERTIRÁ  

EN EL SIGUIENTE STEVE JOBS DE SATIPO 













EL EMPRENDIMIENTO EN PERÚ: 

 4 de cada 10 peruanos son 

emprendedores, pero les cuesta 

convertir sus ideas en negocios. 

 Cada día se crean 853 empresas…y 

cierran 469 

 97% de los clientes con intención 

de compra, buscan en Internet que 

comprar. 

 63% de las MYPES no tienen 

presencia en Internet. 

 80% de los nuevos 

emprendimientos no superan el 

primer año. 

 64% de los emprendedores que 

fracasan no lo volverán a intentar… 

 
LOS NUEVOS NEGOCIOS NECESITAN 

TENER: 
a 

 BASE TECNOLÓGICA. 

 VELOCIDAD Y ADAPTACIÓN.   
a 

Premisa:  

 INFIDELIDAD DE LOS USUARIOS. 



#CAPECEPERU, Si quieres hacer reír a Dios 

…¡Cuéntale tus planes! 



Investiga y redacta un plan de negocios

NINGÚN PLAN DE NEGOCIOS 

SOBREVIVE AL PRIMER CONTACTO 

CON LOS CLENTES 



1602:

1856:

1908: 

1910: 



NO SON  



PLANIFICAR ANTES DE PLANIFICAR 
¡No asumas que conoces que necesita el cliente…sal de la oficina y pregúntaselo TÚ! 



Tim Delhaes 

PRIMERO: Modelo de Negocio…luego el plan 







5° 

ESTRATEGIA DE MEDIOS Y 

SUPERVISIÓN 

 
4° 

PRE PRODUCCIÓN DE PIEZAS 

GRÁFICAS 

 3° 

DISEÑO DE 

ESTRATEGIAS 

PUBLICITARIAS 

 2° 

CONSULTORÍA EN 

DESARROLLO DEL BRIEF 

 

1° 

INVESTIGACIÓN 

NECESIDADES 

DEL MERCADO 



PROPUESTA DE VALOR 
¿Por qué tu cliente debe 

comprarte a ti y no a la 

competencia?  
EN E-COMMERCE SIGNIFICA: ¿POR QUÉ TU 

CLIENTE DEBE COMPRAR DE TI CUANDO 

PODRÍA COMPRAR DE LINIO? 

MIRA LAS DEBILIDADES DE SUS COMPETIDORES Y P
REGÚNTATE A TI MISMO: 
 ¿Es más fácil usar su sitio de Internet? 
 ¿Puede su producto adaptarse mejor al mercado? 
 ¿Tienes un equipo de atención al cliente de primer 

nivel? 
 ¿Es su política de devolución o garantía superior al 

cliente? 
 ¿Sus precios son más bajos? 
 ¿Tiene opciones de envío más rápido? 
 ¿Es mejor tu ambiente? 



Estrategia 

Propuesta de Valor: ¿Qué experiencia estas vendiendo? 

TOP 7 RAZONES CLIENTES COMPRAN ONLINE: 
Precios bajos (38%) 
Conveniencia de las compras (35.1%) 
Fácil de comparar (33.1%) 
Envío gratis (31,5%) 
Ahorro de Tiempo (30.8%) 
Fácil de comprar (29.2%) 
Gama de productos (17.4%) 

Fuente: conversion XL 2015 





DOMINOS: RAPIDEZ DE ENTREGA 















 3 estudios de mercado con Arellano Marketing para 

entender qué consumen los peruanos que van al cine, 

de tal manera que supiera a qué empresas tenía 

sentido ir a pedir auspicio y que esto fuese 

mutuamente beneficioso.   

 De esta manera pudo levantar los US$750 mil dólares 

que costó la película



EMPRENDER UNA EMPRESA ES COMO BAILAR:  
NO IMPORTA CUÁNTO SEPAS EN TU CABEZA, SI NO MUEVES LOS PIES, ¡NO PASA NADA!

INNOVAR ES ASUMIR EL RIESGO DE 

FRACASAR 



EL NUEVO CONSUMIDOR PERUANO 





PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL 
 

• Perú tiene 84 de los 103  microclimas que hacen posible la vida en el 
planeta Tierra.   
 

•  1° país con mejor gastronomía a nivel mundial y 1° País con el mayor 
número de platos típicos del mundo (491) 
 

• Los 3 países con mayor variedad de papa en el Mundo:  
 3º Chile           : 280 
 2º Bolivia         : 650 

 1º PERÚ   : 4,800 
 

• 1° país del mundo en variedad de mariposas (3,532), Orquídeas (4,000), 
Murciélagos (154), Roedores (151), Picaflores (127), Monos (32). 
 
 
 
 
 

• En un solo árbol de Tambopata (Madre de Dios), encontraron 5,000 
especies de insectos, y 80% de ellos eran nuevos para la ciencia. 
 

• La ola para surfear más larga del mundo: Playa del puerto de Malabrigo 
en La Libertad: ¡1.5 Km. de recorrido! 
 



“Si en Brasil levantas una piedra y sale un futbolista…  
en Perú levantas una piedra y encuentras un emprendedor…” 

Todos somos orgullosos embajadores oficiales de: 

PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL 
 

• Productos que el mundo consume gracias a  Perú:  
 Camote, Chirimoya 
 Ciruela, Guayabo 
 Lúcuma, Maca 
 Maní, Oca 
 Olluco, Pacae 
 Pallar, Frijol 
 Palta 
 Papa 
 Tomate 
 Yacón, 
 Yuca 
 Zapallo. 

 

• Algunas especies peruanas que han contribuido a la medicina mundial: 
 Uña de gato  (SIDA),  
 Quina   (Malaria),  
 Yacón   (Diabetes),  
 Armadillo de 9 anillos (Vacuna contra la lepra),  
 Huanarpo macho y hembra (Componentes del Viagra),  
 Maca   (Impotencia sexual),  
 Sangre de grado  (Cicatrizante),  
 Hoja de coca  (Analgésico y revitalizante). 

 

DE LA SUPERFICIE AGRÍCOLA TOTAL DEL PERÚ,  
¡¡ HOY SE USA SÓLO EL 2% !! 



PERÚ ENTRE LAS CIVILIZACIONES MÁS ANTIGUAS DEL MUNDO  
 
 
 

 
 
 
CIVILIZACION ANTIGUEDAD: 
1.Mesopotamia 3500 a.C. 
2.Perú 3200 a.C. 
3.Egipto 3000 a.C. 
4.China 3000 a.C. 
5.India 2600 a.C. 
6.Creta 2000 a.C. 
7.México 1200 a.C. 
 
CIVILIZACION DESCUBRIMIENTO DE LA AGRICULTURA 
1.Mesopotamia 8000 a.C. 
2.Perú 8000 a.C. 
3.China 7000 a.C. 
4.India 7000 a.C. 
5.México 6000 a.C. 
 
 
 

 
 
 

 
 
PIRAMIDES CON MAYOR ANTIGÜEDAD: 
1. Huaca delos Idolos 3702 a.C. Perú 
2. Caballete 3120 a.C. Perú 
3. Caral 3000 a.C. Perú 
4. Bandurria 3000 a.C. Perú 
5. Huaca de los Sacrificios 2930 a.C. Perú 
6. La Galgada 2800 a.C. Perú 
7. Tumshukaiko 2700 a.C. Perú 
8. Sakkara 2668 a.C. Egipto 
9. Keops 2580 a.C. Egipto 
10.Kefrén 2550 a.C. Egipto 
11.Micerino 2520 a.C. Egipto 
12.Huaca Rosada (Ventanilla)2500 a.C. Perú  
13.Zigurat de Ur 2200 a.C. Irak 
14.Sechín 1800 a.C. Perú 
15.San Lorenzo 1200 a.C. México. 
 
 
 
 
 

 





Orgullosos embajadores oficiales de: 
CARRITO ANTICUCHERO 

EN NEW YORK CITY 





Artesonraju – Huaraz Perú 







http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/ 

http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/
http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/


MAPA DE LA OFERTA EXPORTABLE DEL PERÚ 
UN PUEBLO…UN PRODUCTO 







DONDE COMPRAR 



CASO DE ÉXTO: LABODEGAPERUANA.COM 

http://www.labodegaperuana.com/


            EL PROBLEMA: 
BRECHA DIGITAL EN EL PERÚ 

 Diariamente se realizan TRES BILLONES de búsquedas en 
Google. 

 El 97% de los usuarios con intención de compra, consulta 
en Internet DONDE COMPRAR, y sin embargo en Perú, el 
63% de los negocios no tienen Web. 

 Ya somos 16MM DE PERUANOS EN FACEBOOK, 
 SIEMPRE ON: Estamos conectados a redes sociales un 

promedio de 6-8 HORAS DIARIAS 



 

EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN PERÚ 
a 

+244% 



Consumidor 
Peruano 



Consumidor 
Peruano 

Heatmap 

Fuente.: GfK 2015 



EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PERUANO 
DE COMERCIO ELECTRÓNICO 2015 

EL PÚBLICO QUE COMPRA POR INTERNET ES … 



44% 

50% 

32% 

15% 

29% 

12% 

9% 

6% 

15% 

18% 

9% 

71% 

37% 

29% 

15% 

6% 

22% 

22% 

20% 

12% 

8% 

9% 

45% 

51% 

49% 

25% 

20% 

10% 

10% 

12% 

12% 

12% 

10% 

63% 

54% 

23% 

18% 

23% 

32% 

20% 

5% 

13% 

11% 

11% 

56% 

45% 

37% 

19% 

16% 

15% 

15% 

14% 

13% 

11% 

9% 

Ropa, calzado y accesorios

Pasajes

Tecnología

Electrodomésticos

Artículos para el hogar

Belleza/ spa

Restaurantes

Juegos

Espectáculos

Paquetes turísticos

Salud

Base: 51 

Masculino Femenino 

SEXO TOTAL 

18 A 25 26 A 35 36 A 45 

RANGO DE EDAD 

Base: 94 Base: 56 Base: 65 Base: 150 Base: 34 

52% 

39% 

45% 

19% 

12% 

5% 

12% 

19% 

13% 

12% 

9% 

¿QUÉ CATEGORÍAS DE PRODUCTOS HA COMPRADO POR INTERNET? 

CATEGORÍAS MÁS COMPRADAS EN INTERNET 

HÁBITOS DE COMPRA 
A nivel general, las categorías más compradas son ropa, calzado y accesorios de vestir, pasajes y tecnología. Cabe señalar que existen diferencias 

significativas en los productos adquiridos según el sexo y edad del público. 
Además, podemos destacar que así como los pasajes tienen penetración alta, los paquetes turísticos tendrían oportunidades de crecimiento. 



 

TIENDAS ONLINE: Esta tienda se especializa en la venta Online y no tiene una tienda física, por ejemplo: Plaza 21, Tiggres y Mercado Libre.  

CUPONERA DIGITAL: Ofrece únicamente promociones de distintos productos o servicios de forma online, por ejemplo: Cuponatic, Groupon y OferTOP. 

TIENDAS FÍSICAS CON VENTA ONLINE: Tiene una tienda física pero también vende productos online, por ejemplo,Saga Falabella, Ripley, LAN y Cinemark,  

 

LA VARIEDAD DE CATEGORÍAS OFRECIDAS Y LA FÀCIL NAVEGACIÓN SON LAS ATRIBUTOS QUE MÁS CARACTERIZAN A LAS TIENDAS ESPECIALIZADAS.  

45% 

42% 

36% 

36% 

31% 

25% 

22% 

19% 

23% 

Ofrecen variedad de categorías de productos

Tiene una página de fácil navegación

Entrega los productos con rapidez

Es una página segura para comprar

Da facilidades para hacer los pagos

Permite devoluciones

Hace reembolsos

Hace monitoreo de estatus del envío

Ninguno

56% 

53% 

47% 

62% 

55% 

51% 

49% 

52% 

7% 

19% 

31% 

24% 

22% 

21% 

11% 

11% 

21% 

46% 

Base: 150 Base: 150 Base: 150 

Tiendas online 

¿QUÉ TIENDAS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS? 

Cuponera digital Tiendas físicas con venta online 

ASOCIACIÓN DE ATRIBUTOS – TIENDAS ESPECIALIZADAS 

HÁBITOS DE COMPRA 



65% TIENE ENTRE 3 y 6 REDES 



16MM 

2,5MM 

4MM 
280,000 tw/día 







EL CONSUMIDOR MULTIPANTALLA 





ACTUALMENTE, UN AGRICULTOR AFRICANO TIENE A TRAVÉS DE SU SMARTPHONE 
MÁS ACCESO A INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL, QUE BILL CLINTON EN SU PRIMER GOBIERNO 



 

EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN PERÚ – RESULTADOS CYBERMAMI 
a 

Compañías participantes 
Despegar.com 
Cuponidad 
Avianca 
Cuponatic 
Supermercados Wong 
Linio.com.pe 
Adidas Perú 
Ripley 
Lucas y sus descuentazos  
OferTop 
Iberia 
Atrápalo Perú 
Estilomio.com 
Plazaclick.pe 

RESULTADOS: 

https://despegar.com.pe/
http://www.cuponidad.pe/
http://www.avianca.com/
http://www.cuponatic.com.pe/
http://www.wong.com.pe/
http://www.linio.com.pe/
http://www.adidas.com.pe/
http://www.ripley.com.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.ofertop.pe/
http://www.iberia.com/pe/
http://ww.atrapalo.pe/
http://www.estilomio.com/
http://www.plazaclick.pe/


2015 



de las decisiones de compra se ven influenciadas 
por el uso de móviles en las propias tiendas 

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM 



INTERNET ES 







FACTOR CLAVE DE ÉXITO DEL IMPERIO ROMANO:  

“LAS CARRETERAS" 



FACTOR CLAVE DE ÉXITO MUNDO MODERNO: 

“LA SUPER CARRETERAS DE LA INFORMACIÓN” 

INTERNET DE LAS COSAS: LA DIGITALIZACIÓN DE TODO 
 8 mil millones de dispositivos conectados 2014 
 50 mil millones  para el 2030 
 1 trillón para el 2050 



YA SOMOS UNA ALDEA GLOBAL 
COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM 

INTELIGENCIA COLECTIVA 
LOS PAÍSES APRENDEN DE LOS ERRORES OTROS: ¡EL CRECIMIENTO SE ACELERA DE MANERA EXPONENCIAL! 





ESTAR EN INTERNET YA NO ES TENER UNA WEB 
SINO HACER QUE TE ENCUENTREN 

INBOUND  
MARKETING 

SEO 
EMAILING 

INFOGRAFÍAS 
ENTREVISTAS 

COMMUNITY 

WOM 

VIDEO REPORTAJES 

CONCURSOS 
JUEGOS 

TRUE VIEW 

ADWORDS 

COBERTURA 



TECNOLOGÍAS EXPONENCIALES 
El ser humano es bueno y está acostumbrado al CRECIMIENTO 

LINEAl pero en muy malo en EXTRAPOLACIÓN EXPONENCIAL, 

porque se rompe la brecha intuitiva y el ser humano se asusta y lo 

rechaza… 





ESTRATEGIA DIGITAL: CONSEJOS PARA LANZAR TU PROYECTO ECOMMERCE 



COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM 

“Si tienes un negocio sin clientes, no tienes un negocio” 
¿POR QUÉ NO DESARROLLAR CLIENTES ANTES DE DESARROLLAR PRODUCTOS/SERVICIOS? 

MARKETING = SISTEMAS 

Stop Starting … Start Finishing! 

7. Consumers 3. Dream Team 



Saludo Presentación Comparación Pre cierre Cierre 

VENDER EN INTERNET ES VENDER…PERO DE FORMA INTELIGENTE 

PILOTO AUTOMÁTICO  
(Web que inspire “Confianza”) 

ACCIÓN HUMANA 
(Herramientas de Ventas) 

Speech comercial 
(Ley de 1º minuto) 

Basado en  
Beneficios 

Conocer bien 
A la competencia 

Objeciones, 
Negociación 

$$$ 













¿CÓMO CONVERTIR VISITAS EN CLIENTES POTENCIALES? 



HAY QUE ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE 
«ATRAER» VS. «VIRALIZAR» 

EMBUDO DE CONVERSIÓN 

(Google) 
EMBUDO DE VIRALIZACIÓN 

(Redes sociales) 

«EDGE RANK»: 2% | CRO: 0.03% 
«CRO»: 1.5% 

Universo: 1000 
Alcance:       20 

Visitas:      1000 
Prospectos:  15 



Fans por 
piedad/amistad  

vs.  
Fan/cliente 
potencial 



12,000 visitas 

TASA DE  
REBOTE (7’’) 
50% - 80% 

CRO: 1% - 3% 
(2%) 240  

«prospectos» 

ATRAYENDO TRÁFICO AL CHECKOUT 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS A ALCANZAR 

OBJETIVO 1 
Aumentar 20% mi facturación mensual para 
el 2015 

OBJETIVO 2 
Aumentar a 12,000 visitas en mi web y 
obtener una tasa de conversión de 2% 
 

OBJETIVO 3 
Haber vendido 100 reservas de hotel para 
Fiestas Patrias 

OBJETIVO 4 
Aumentar a 5,000 fans el FANPAGE de la 
empresa en Facebook 





QUALITY SCORE 





¿En qué país y ciudad en el 
mundo habrá mayor demanda 

de algodón, hilo y tejido de 
alpaca? 



Análisis de la Demanda 





¿En qué país y ciudad en el 
mundo tienen mayor interés en 

viajar a  
Machu Picchu 
Cusco – Perú? 



Análisis de Tendencias de interés 



Análisis de Tendencias de interés 



¿Cuántas veces consultan al mes 
en Google  

“Machu Picchu Tours”  
en Canadá? 



Análisis de Volumen de búsquedas  

de palabras claves 

(Identificar las más populares) 

 



¿Cuántas veces consultan al mes 
en Google  

“Machu Picchu Tours”  
en Canadá? 



HERRAMIENTA «KEYWORD PLANNER» (Planificador de palabras clave) 



ENTENDIENDO EL FUNCIONAMIENTO DE FACEBOOK® PARA NEGOCIOS  



ENTENDIENDO EL FUNCIONAMIENTO DE FACEBOOK® PARA NEGOCIOS  LOS MEJORES HORARIOS PARA PUBLICAR 



CONOCIMIENTO 

C
L

IE
N

T
E

 

P
R

O
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U
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O

 

PILARES  

VENTA COMERCIAL 

¿CÓMO ENTENDER MI MERCADO? 



CREA TU ANUNCIO 

CLAUDIA CHONG 
Edad : 24 años 
Vive : San Borja 

Estudia : Comunicaciones en U.Lima 
 

¿QUÉ LE IMPORTA? 
• Verse bien 

• El yoga y salir a correr 
• Vida social muy activa 

 
¿QUÉ VE Y ESCUCHA? 

• Youtube y Blogs de moda 
• Le aburre la televisión 

• Adicta a Instagram y Snapshap 
• Chatea por Facebook y whatsapp 

 
¿QUÉ DICE Y HACE? 

• Compradora impulsiva 
• Adora los zapatos y la moda extranjera 

 
MIEDOS:  Es bonita, pero insegura. Necesita 

ser aceptada 
DESEOS: Lucir siempre a la moda y nunca sola. 









¿QUÉ VOY A APRENDER? 

  

DIGITALÍZATE: Aprendiendo a utilizar Internet para aumentar mi productividad 

 Comercio electrónico: La máquina para acelerar mis ventas 

 ¿Por qué emprender en Internet y como lograr impactos positivos en la sociedad? 

 ESCUELA DE FRACASOS: ¿Cómo emprender haciendo lo opuesto que nadie te 

aconseja?  

 Taller: Herramientas de teletrabajo y colaboración remota para Gerentes 3.0 

  

PLANIFICA: Cómo diseñar un modelo de negocio exitoso 

 ¿Por qué el PLAN DE NEGOCIOS tradicional no funciona para un emprendedor? 

 Taller: Diseñando mi modelo de negocio con Canvas Business Model 

 Guía práctica para implementar un negocio en Internet de confianza: CASO Q-

PIDO.COM 

  

SOCIAL MEDIA: Mis primeras campañas de publicidad Online 

 Los errores típicos del plan de medios Online 

 Introducción al Social Media y el rol del Community Manager 

 El plan de comunicación en social media  

 Entendiendo el funcionamiento de Facebook® para negocios  

 Taller: Mi primera campaña de publicidad en Facebook® 

  

GOOGLE: Guía práctica para encontrar clientes en el Perú y el mundo 

 Repaso de conceptos de publicidad digital 

 Aprendiendo a pensar como GOOGLE™ para encontrar clientes en el Perú y el 

mundo. 

 Como alinear los objetivos de mi empresa con mi campaña digital 

 Taller: Cómo crear mi primera campaña de Google Adwords™ 

  



INNOVAR O MORIR 
Innovación como estilo de vida 



RODÉATE DE GENTE CON LA MISMA MISIÓN QUE TÚ 
Si quieres ser un león…debes entrenar con leones 



Adquisición de “FriendFinder” 

Valor: $15MM 

Antigüedad: 6meses 

EDAD PROMEDIO PARA 
ALCANZAR ÉXITO: 38 años 



Padre: “¿Hijo qué quieres ser cuándo seas grande?” 

¿Qué pasaba hace 10 años si un 

padre hacía esta pregunta y 

recibía esta respuesta?  

Hijo: ”¡Chef papá!” 



GASTÓN ACURIO 
 

Chef Emprendedor, quien  hizo de la cocina  

gourmet peruana una industria altamente 

rentable, moderna, estudiable, marketera y 

sobre todo de talla global. 

Hoy en día, los estudiantes 

de cocina pasean por las 

calles orgullosos con sus 

mandiles de Chefs 



¿Qué pasaría si hoy día un padre 

le pregunta a su hijo …  

Padre: “¿Hijo qué quieres ser cuándo seas grande?” 

Hijo: ”¡Científico papá!” 

¬¬ 



Encontrar al “TONY STARK PERUANO” es la clave 

 Científico 
 Play Boy 
 Millonario gracias a la I+D+I 
 Altamente mediático 
 Líder de opinión 



ESTE ES EL MEJOR MOMENTO PARA ESTAR VIVOS.  
PODEMOS CREAR EL FUTURO QUE NOSOTROS QUEREMOS 

 

SI CABE EN TU MENTE…CABE EN TU MUNDO 



EMPRENDER O DEPENDER 



@helmutcaceda 

 www.helmutcaceda.com 

976.079.698 


