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EL PROBLEMA: De los 10 factores claves para que se desarrolle un ecosistema de emprendimiento tecnoldgico en un pais, a Peru aun

le falta madurar en 3 aspectos claves: «<PLATAFORMAS TIC», «SISTEMA EDUCATIVO» y «CAPITAL HUMANO EMPRENDEDOR»
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APORTES AL ECOSISTEMA:

NUESTRA FILOSOFIA: NUESTRA MISION:
LOS DATOS son el recurso natural del futuro, Hacer de las compras online algo cotidiano, en
y la moneda mas valiosa en la nueva economia el marco de la confianza y las buenas practicas
seran LAS IDEAS. en Internet.
A
CAPE
COMERCIO! BLECTRONIED NUESTROS APORTES AL ECOSISTEMA:
CONFIANZA ONLINE ALFABETIZACION DIGITAL
Afio de Fundacién: 2008 - | |
RUC: 20516730189 v P CONFIANZA F UNIVERSIDAD UUVJd W
8 e CAPECE \UDI DEL INTERNET.COM ., S-{-n.rpr.wwu
S Think global, act local ! ‘ _
RA SE global, act focal: Stop Starting ... Start Finishing
IDENTIDAD DIGITAL + SEGURIDAD DIGITAL
iCON TRIPLE CERTIFICACION DE CONFIANZA!
www.confianzaeninternet.com www.universidaddelinternet.com www.dojostartup.com

| f JICAPECE.PERU @CAPECEPERU



http://wallpaper.wallpedia.org/r?12
http://www.confianzaeninternet.com/
http://www.universidaddelinternet.com/
http://www.dojostartup.com/

¢ DE QUE VAMOS A HABLAR HOY?

1. Introduccion a los Negocios en Internet
2. ¢Por qué el PLAN DE NEGOCIOS tradicional no funciona para un
emprendedor del siglo XXI?

3. El Nuevo Consumidor Peruano

4. Estrategia digital: Consejos para lanzar tu proyecto Ecommerce

5. Conclusionesy recomendaciones
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Quienes usan al menos DOS redes
sociales

Quienes usan smartphone
...y consultan su email desde ahi

amazon
Quienes han comprado algo Online m

Quienes han vendido algo Online

v
v
v
v
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iBIENVENIDOS A LA ERA DEL COMERCIO ELECTRONICO!



..ALGO INTERESANTE ESTA PASANDO EN EL MUNDO




LOS TIEMPOS YA HAN CAMBIADO, LOS NEGOCIOS MAS AUN

Alibaba.com

Global trade starts here™

LA COMPANIA DE TAXIS MAS GRANDE EL MINORISTA MAS RICO DEL
DEL MUNDO NO TIENE NINGUNA FLOTA PLANETA NO POSEE INVENTARIOS

facebook.

actbal,

LA RED SOCIAL MAS UT’||-|ZADA EN EL EL PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO MAS IMPORTANTE DEL
MUNDO NO CREA NINGUN CONTENIDO MUNDO, NO POSEE NINGUNA PROPIEDAD
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Transaccion comercial por la cual un pedido de-un
bien o servicio, se efectua usando alguna forma de

- MOSE COMUNICACION BASADA EN INTERNET.
> 3 ' — La transaccion puede realizarse « ONLINE»
- * ’ -
. ~— - (El comprador y vendedor no estaran fisicamente),

sin embargo, el pago y la entrega puede ser
ejecutada “OFFLINE” en el mundo real.
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RESEARCHERS AT THE FREE UNIVERSITY OF BERLIN DEVELOPED A
CAR THAT CAN BE STEERED BY THOUGHT. USING 16 SENSORS, THE
CAR CAN DETECT WHEN THE HANDS-FREE DRIVER WANTS TO GO
FORWARD, RIGHT OR LEFT.
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HABLAR ES PRIMITIVO... EL FUTURO:

LA TELEPATIA






EMPRENDIMIENTOS DE ALTO IMPACTO

«Es una idea de negocio que apenas
STA RT empieza o esta en construccion, asociada a
la innovacion, desarrollo de tecnologia,
Diseno Web, Mobile APP, que a pesar de su
\-
-

corta trayectoria y a la falta de recursos o
financiacion, tiene un alto potencial de
crecimiento y escalamiento comercial,

gracias a su ventaja tecnologica.»

IDEA DE NEGOCIO DIFERENCIACION PODEMOS
CON MUCHA ‘ ATIRAVESIDEILA ‘ EMPRENDER
CREATIVIDAD INNOVACION EL NEGOCIO

(y mucha investigacion)




El mundo necesita una
Nueva generacion de

EMPRENDEDORES 2.0
“Problema — Solucién”

@ waze

open english

=
EASY @ TAXI

cinepapaya

mas facil imposible...

EMPRENDEDOR 2.0
Una persona con la
capacidad de
"PRESTAR ATENCION" a
LAS NECESIDADES Y
PROBLEMAS que tiene el
mundo, y trata de
resolverlo, convencido de

que su solucion hara de
este mundo un lugar
mejor para Vivir.



Intentar aliviar problemas actuales
€S mas convincente y estratégico
gue crear nuevas necesidades

.LO MAS IMPORTANTE!

«THE PAIN-



8 Remember me ‘ '

patientslikemes

Patients Treatments Research

Symptoms

Find Patients

Just Like Youe

Do you have a life-changing condition?
Learn from the real-world experiences of
other patients like you.

Join Now! (it’s free!)

CURRENT DISeEaSE COMMUNITIES
Prevalent Disecases

ALS/MND
Epilepsy
Fibromyalgia
Chronic Fatigue Syndrome/ME
HIV/AIDS
Mood Conditions
Anxiety
Bipolar
Depression
OCD (Obsessive-Compulsive Disorder)
PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder)
MS (Multiple Sclerosis)
Parkinson’'s Disease

Organ Transplants

L Search thissie W Q Search |

Information for industry partners »
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. M “I wish [this site] was around years ago as I lost so much time and
‘ money doing what didn't work.
—Multiple Sclerosis Community Member
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Learn from others
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Search by gender, age,
treatments, symptoms, and time
since diagnosis to easily connect
with patients like you.

Share your health profile (») Find patients like you »

—.us:\ 1;:—-——\ |

e

Answer simple questions to create a
shared health profile to see how
you're doing over time.

Learn from real-world
treatment and symptom

Want to know more about PatientsLikeMe?

Learn all about us. Ask us anything. Why do we embrace openness, and what about your privacy?
How do we make money and who are our partners? Take a moment to read this and find out.

:’ Work in the healthcare industry for a pharmaceutical, insurance or other company?
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reports, forum discussions,
health profiles, one-on-one
conversations and more.






@ bluesmart

Travel smarter with revolutionary features

Digital Lock

Proximity Alerts




Proceder a ruta destacada
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Chazki, la startup de envio de pedidos en Lima

planea expandir su servicio en provincias
- o PRINT [l EMAIL A- A+

Chazlki ha logrado afiliar a 100 “chazkis” que entregan pedidos manejando bicicletas, motocicletas,
autos, furgonetas y camiones.

https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXJE8vg



https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg
https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg

CULGY B re Beneficios Productos Precio Seguridad Ayuda Escribenos

PAGOS SIMPLES

Acepta tarjetas de crédito y débito en tu pagina web y aplicacion movil

Escribenos

Experiencias de pago de clase mundial



¢POR QUE EL PLAN DE NEGOCIOS TRADICIONAL NO FUNCIONA
PARA UN EMPRENDEDOR DEL SIGLO XXI?




;COMO CREAMOS UNA EMPRESA DE EXITO?

TODO EMPIEZA CON
UNA IDEA...

2

Q)
UNA IDEA QUE VA A CAMBIAR 1
LAS REGLAS DE JUEGO

UNA IDEA QUE TE CONVERTIRA
EN EL SIGUIENTE STEVE JOBS DE SATIPO



Estudio de mercado
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Nimeros fantasticos
o
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EL EMPRENDIMIENTO EN PERU:

» 4 de cada 10 peruanos son
emprendedores, pero les cuesta
convertir sus ideas en negocios.
Cada dia se crean 853 empresas...y
cierran 469
97% de los clientes con intencion
de compra, buscan en Internet que
comprar.

63% de las MYPES no tienen
presencia en Internet.
80% de los nuevos

emprendimientos no superan el
primer ano.

64% de los emprendedores que
fracasan no lo volveran a intentar...

LOS NUEVOS NEGOCIOS NECESITAN
TENER:

v' BASE TECNOLOGICA. )
v VELOCIDAD Y ADAPTACION.

Premisa:
> INFIDELIDAD DE LOS USUARIOS.




y #CAPECEPERU, Si quieres hacer reir a Dios
...jCuéntale tus planes!




v" Plan de operaciones

v Plan financiero magico
a 5 anos

v iEJECUTAR! ©

NINGUN PLAN DE NEGOCIOS
SOBREVIVE AL PRIMER CONTACTO
CON LOS CLENTES

Durante los ultimos 40 anos nos han ensenado a emprender:
«Ilnvestiga y redacta un plan de negocios»




1602: Nace la empresa moderna
1856: Nace el primer organigrama

1908: Nace el MBA Harvard
1910: Primera promocion de Gerentes




Ejecucion  Busqueda

LAS STARTUPS
VERSIONES PEQUENAS DE EMPRESAS GRANDES
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iNo asumas que conoces que necesita el cliente...sal de la oficina y preguntaselo TU!



PRIMERQO: Modelo de Negocio...luego el plan

Impun—.
VALUE FROPosITIoN

what elements of the :
products and senvices we offer~
are key 1o the value we

create {or customer” segments P




LEAN CANVAS MODEL

Diseiado para:

Disefhado por:

Fecha:

Version:

&Problema Solucién

Meétricas Clave

Propuesta de Valbr Unica
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Ventaja Competitiva

Canales

Bl

Consumidores

Early Adopters

Estructura de Costos

)

Flujo de ingresos

Este trabajo esta licenciado bajo “Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License”
Para ver una copia de la licencia , visite http: 3 fby-sa/3.0/
©envie una carta a Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California.

MERCADO




GANA UNA BECA COMPLETA PARA EL TALLER INTRODUCTORIO

UNIVERSIDAD PROGRAMA DE ~
SELINTERNETCOM  ALTA ESPECIALIZACION

 COMERCIO ELECTRONICO Y
ESTRATEGIA DIGITAL

\"t"i-x_ 44- ‘ :;"i\‘
. . }%‘ e -
FERNANDO D “ALESSIO KELLY CRONIN RAFAEL HOSPINA FERNANDO CRUZ
l:-a curacao | EASY e TAXI
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ESTRATEGIA DE MEDIOS Y
SUPERVISION

4°
PRE PRODUC,CIC')N DE PIEZAS
GRAFICAS

DISENO DE
ESTRATEGIAS

CONSULTORIA EN
DESARROLLO DEL BRIEF

1 (o]
A|ma (o) INVESTIGACION

NECESIDADES

Personalidad - DEL MERCADO

de una empresa
IS



PROPUESTA DE VALOR

;Por qué tu cliente debe
comprarteatiynoala

competencia?

EN E-COMMERCE SIGNIFICA: ;POR QUE TU
CLIENTE DEBE COMPRAR DE TI CUANDO
PODRIA COMPRAR DE LINIO?

MIRA LAS DEBILIDADES DE SUS COMPETIDORES Y P

REGUNTATE A TI MISMO:

v’ ¢Es mas facil usar su sitio de Internet?

v ¢Puede su producto adaptarse mejor al mercado?

v’ ¢Tienes un equipo de atencion al cliente de primer
nivel?

v’ ¢Es su politica de devolucidon o garantia superior al
cliente?

v’ éSus precios son mas bajos?

v’ ¢Tiene opciones de envio mas rapido?

v' ¢Es mejor tu ambiente?



Estrategia

Propuesta de Valor: ;Quée experiencia estas vendiendo?

WHY PEOPLE BUY ONLINE

LOW  SHOPPING EASYTO  FREE TIME  EASYTO  RANGEOF
PRICES CONVENIENCE COMPARE  SHIPPING ~ SAVING  BUY  PRODUCTS

3% Jlh 3.1% 5% 308% 29.2% 11.4%

Fuente: conversion XL 2015

TOP 7 RAZONES CLIENTES COMPRAN ONLINE:
Precios bajos (38%)

Conveniencia de las compras (35.1%)

Facil de comparar (33.1%)

Envio gratis (31,5%)

Ahorro de Tiempo (30.8%)

Facil de comprar (29.2%)

Gama de productos (17.4%)



plotanitos o | SFGAT CASA]  WKAYSER & S/.000 FcHECKOUT

@ Ayuda @& Chaten vivo R&E&!H{}ESR[?; ?BRI-‘&}.II;LSS m’l;lg'_ :\‘w Ingresar
. = UKAII> — Atencion al Cliente 24/7

? l0t0n|t05t:cm uscar {
(g%p ENViOS Y DEVOLUCIONES e ' (51 1 ) 315-9250

MUJERES HOMBRES KIDS ZAPATILLAS CARTERAS ROPA ACCESORIOS OFERTAS NOVEDADES

PARA MUJERES

Ctofio Invierno 2015
Sandalias
Botas

CASAS

aﬁh\as“

Calzados
Zapatillas
Accesorios
Ropa
Carteras

PARA HOMBRES

Zapatillas
Zapatos casuales
Accesorios

Ropa

PARA KIDS

Zapatillas
Accesorios

L

Chat en vivo 24/7




YOU GOT 30 MINUTES




Pricing

Features

Resources Support

Blog

Easy Email
Newsletters

2.5 million people use MailChimp.
Sign up and join them today.

Sign Up Free



FREE SHIPPING WITH $150 MINIMUM ORDER. WvoChat  BS6-609-T389 NoodHeobp? Swrolocay BdSgnUplogin 12 Cant Seorch Product m

u u OLVEnluE "’ WORK OQUTDOOR CASUAL APPAREL COLLECTIONS TECHNOLOGY

STYLE HAS
NEVER HAD
S0 MUCH

"'V‘:')\.,

e SUBSTANCE.
e

o » SHOP COLLECTIONS




;Dequépaiseres? | VvV

Disfruta al maximo de’ .

la naturalega en San Martin. desde
iTenemos los mejores. ~— S/. 150
paquetes para ti!- —

wﬂ'"
%-‘d‘ -

www.ytuqueplanes.com/san-martin/



LUKANA! oon o uoen v canar e— o

Subastas En Vivo (13) Proximas Subastas (97) Subastas Terminadas (6440) Categorias Testimonios ¢Como Funciona?

'_ Bienvenido a Lukana!

iQué es Lukanal?
iQuienes Somos?
¢Como funciona Lukana?
Comenzando a participar en
Lukana!

= Comprando Lukas

Lf Ofertando
a Subastas
o ?

- Envios
"] Mi Cuenta

I Consejos y Estrategias

‘. Garantias y Devoluciones

# Requerimientos Técnicos

iQué es Lukanal?

Lukana! es un sitio web de comercio electrénico, que lanza al mercado peruano una novedosa alternativa de
compra mediante subastas al centavo. Cual es el beneficio? Que de ser el ganador de alguna de las subastas,
podras comprar el producto subastado a un precio increiblemente bajo! Laptops, tablets, smartphones,
televisores de pantalla plana, camaras digitales, electrodomésticos, y miles de productos de las mejores
marcas del mundo por una fraccién de su valor. En todas las subastas, el precio del producto comienza en
cero, con cada oferta el precio se incrementa en solo un centavo, el ultimo en ofertar antes de que el
contador de la subasta llegue a cero tiene la opcién de comprar el producto al precio al que termino la
subasta, que en promedio es 95% menor al precio de mercado. Con precios como estos, jquién no quiere
hacer una oferta?

Todos los productos subastados en Lukana! son nuevos y vendidos directamente por nosotros, lo que nos
permite entregartelos en la puerta de tu casa en tiempo record.

Tienes dudas? Déjalas a un lado, registrandote aqui.

/Quienes Somos?

Lukana! (www_lukana.pe) es operada por Lukana Auctions S.R.L, una empresa peruana dedicada al comercio
electrénico a través de subastas al centavo.

Nuestro objetivo como empresa es simple: proporcionar un emocionante nuevo modelo de comercio
electrénico a través de subastas en linea en un ambiente seguro y confiable, ofreciéndole al consumidor

= - - - » - N
peruano la oportunidad de obtener los productos que mas desea a precios increiblemente bajos, bt

iDejanos un mensaje!




650,000 espectadores en los 4 primeros dias de estreno.
Con horario estelar en Cinemark Jockey Plaza con 27
horarios por dia.

3 estudios de mercado con Arellano Marketing para
entender qué consumen los peruanos que van al cine,
de tal manera que supiera a qué empresas tenia
sentido ir a pedir auspicio y que esto fuese
mutuamente beneficioso.

De esta manera pudo levantar los US$750 mil dolares
que costo la pelicula
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INNOVAR ES ASUMIR EL RIESGO DE
FRACASAR
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% EMPRENDER UNA EMPRESA ES COMO BAILAR:

NO IMPORTA CUANTO SEPAS EN TU CABEZA, SINO MUEVES LOS PIES, iNO PASA NADA!
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CAPEC
RA PERUANA DE
ClIO ELECTRONICO

EL NUEVO CONSUMIDOR PERUANO




Gary Gahl |
$3.95 c/u
US$15'000,000




PERU EN EL RANKING MUNDIAL

* Perd tiene 84 de los 103 microclimas que hacen posible la vida en el
planeta Tierra.

* 1° pais con mejor gastronomia a nivel mundial y 1° Pais con el mayor
numero de platos tipicos del mundo (491)

* Los 3 paises con mayor variedad de papa en el Mundo:
v' 32 Chile : 280
v' 22 Bolivia : 650

v' 12 PERU : 4,800

* 1° pais del mundo en variedad de mariposas (3,532), Orquideas (4,000
Murciélagos (154), Roedores (151), Picaflores (127), Monos (32).

* En un solo arbol de Tambopata (Madre de Dios), encontraron 5,000
especies de insectos, y 80% de ellos eran nuevos para la ciencia.

* La ola para surfear mas larga del mundo: Playa del puerto de Malabrigo
en La Libertad: j1.5 Km. de recorrido!



PERU EN EL RANKING MUNDIAL < N

* Productos que el mundo consume gracias a Peru: Frad |
Camote, Chirimoya
Ciruela, Guayabo
Ldcuma, Maca
Mani, Oca

Olluco, Pacae
Pallar, Frijol

Palta

Papa

Tomate

Yacon,

Yuca

Zapallo.

S TR W S N Y

* Algunas especies peruanas que han contribuido a la medicina mundial:

v' Ufa de gato (SIDA),

v" Quina (Malaria),

v" Yacén (Diabetes),

v" Armadillo de 9 anillos (Vacuna contra la lepra),

v" Huanarpo macho y hembra (Componentes del Viagra),

v Maca (Impotencia sexual),

v' Sangre de grado (Cicatrizante), —
v" Hoja de coca (Analgésico y revitalizante).

DE LA SUPERFICIE AGRICOLA TOTAL DEL PERU,
ii HOY SE USA SOLO EL 2% !!




CIVILIZACION ANTIGUEDAD:
1.Mesopotamia 3500 a.C.
2.Peru 3200 a.C.

3.Egipto 3000 a.C.

4.China 3000 a.C.

5.India 2600 a.C.

6.Creta 2000 a.C.

7.México 1200 a.C.

CIVILIZACION DESCUBRIMIENTO DE LA AGRICULTURA

PIRAMIDES CON MAYOR ANTIGUEDAD:

. Huaca delos Idolos 3702 a.C. Peru

. Caballete 3120 a.C. Peru

. Caral 3000 a.C. Peru

. Bandurria 3000 a.C. Peru

. Huaca de los Sacrificios 2930 a.C. Peru
. La Galgada 2800.a.C. Peru

. Tumshukaiko 2700 a.C. Peru

. Sakkara 2668 a.C. Egipto

1.Mesopotamia 8000 a.C.
2.Peru 8000a.C.

3.China 7000 a.C.

4.India 7000 a.C.
5.México 6000 a.C.

CIOONOOGEES WN -

. Keops 2580 a.C. Egipto
10.Kefrén 2550 a.C. Egipto
11.Micerino 2520 a.C. Egipto

12.Huaca Rosada (Ventanilla)2500 a.C. Peru
13.Zigurat de Ur 2200 a.C. Irak

14.Sechin 1800 a.C. Peru

15.San Lorenzo 1200 a.C. México.
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El Comercio 01 de jutio de1 2013 | 15°C

Messi y sus Amigos

’ MAS VISTOS

Er R e 1uIts
bbc mundo reino unido srgC peru
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Machu Picchu fue elegido el primer

m

maricarmen marin bbc sergioc markarian

destino a visitar antes de morir Semeibclimniitetn 58 et
eliminatorias brasil 2014 barcelona

Nuestro atractivo turistico le gané este titulo a las piramides de Giza. en Egipto. La eleccidn cine peraano cine PN NG fc

fue hecha por lectores de “The Huffington Post” barcelona lee rigby
asesinatos david cameron espana
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LO MIAS: LEIDO COMENTADO VALORADO

Asiwva la tabla de posiciones de la fecha 22 de <>
la Copa Movistar 2013 56374
Brasil goled 2-0 a Espana y es campecdn de la <>
Copa Confederaciones 36161
Acrobata del Cirqgue du Scoleil murié tras caer P
1S metros en plenc espectaculo 36067
Amanda Bynes, la peor enemiga de los <>
famosos en Twitter 27101
Copa Confederaciones: foto de Hulk mostro <>
sin querer a un jugador desnudo 207SS
talia venciéo 2-2 a Uruguay en tanda de <>
penales v quedd en tercer lugar 20548
& 10 Un reconocimiento internacional mas para Machu Picchu. MNuestro VIDEO: el golazo de Neymar ante Espadia en la o
atractivo turistico fue elegido como el destino que se debe visitar antes de final de la Copa 13588
F3 Recomendar morir en un concurso hecho por el importante diario en linea de Estados

- Unidos. “The Huffington Post™.
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Peru es el tema central del ano
academico en universidad de Estados
Unidos

Mas de 50 mil alumnos de Kennesaw State University aprenderan sobre nuestra
histaria v cultura =50

Yiernes 30 de septiembre de 2011 - 12:28 pm 5 comenrtarios B3 rRecommend

101
¥ Twrittear LO MAS: COMENTADO VALORADO
YEAR OF 1 Los motivos que dio Salomadn Lerner Ghitis <>
P‘ER para su renuncia a la PCM 45165
2011-2012 3 +7 Trabajadora de UVK explicd que la o
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== Imprimir
FOTOS: modelos desfilaron en ropa intima a L O 2
[AT] mMas tamario bordo de avion boliviano en vuelo 40033
- [A7] menos tamafio Plavboy adelantara su edicidn con Lindsay o
: Lohan por filtraciones 38958
= hMas en Mundo
g g ; 30.09.11 Salomon Lerner renuncid a la PCM ©
Espana: hombre 28696
(Foto: Universidad Kennesaw State.com) asesina a una
embarazada en una Barcelona le volted el partido a Real Madrid v <
s . : 3 ; iglesia vy se suicida Z 5
El Perud fue elegido por la Universidad Kennesaw State, de Georgia, Estados le gano 3-1 en el Bernabeu 28086

30.09.11
Unidos, como tema central de su afno academico 2011-2012. Con ello sus mas WIDEO: joven de El cldsico mas esperado del mundo: el Real o

. . & . . 2 Brooklyn recibid
de 50 mil estudiantes aprenderan sobre nuestra historia, geografia, Cuatm"’dispamsy Madrid recibe al Barcelona 27071

biodiversidad, arquitectura, literatura, arte, cine, entre otras manifestaciones de sobrevivio
nuetsro pais. 30.09.11 Ver todas
FOTOS: gran parte




BE THE VERY FIRST T0O KNOW ABOL

VERYFJ RST TO. OXURY PRODUCTS & EXPERIENCES

HURLINGHAM TRAVEL
VeryFirsiTo exclusive: the most spectacular, never done before *Only destinations that are safe
journey, wisiting every Waorld Her'rtage site. The two year trip features and pragmatic to visit will be
visits to the 962* places that the World Heritage Committee considers featured.
as having cutstanding universal cultural and natural value. Hotel rooms and flights are
Destinations on The Utimate Journey include: Mexico's ancient city of subject to availability at time of
Monte Alban; the sensational Taj Mahal in India; Petra the symbol of booking, terms and conditions
Jordan, Cambodia’s exotic Angkor temples; Spain’s Moorish apply.
Alhambra; the Great Pyramids in Egypt, China’s enchanting Forbidden The itinerary can be tailor made
City and Peru’s Machu Picchu sitting 8.000 ft above sea level. to visit more or less
The ultra lxury adventure (with business class a minimum destinations.
standard®**) will see the exceedingly lucky couple enjoy the splendid ** As long as business class is
facilties of hotels including: Sandy Lane (Barbados); Hotel George W available on the route.

(Pariz}; The Plaza (New York), The Taj Mahal Palace (Mumbail;
Cipriani Hotel Wenice}; and The Ritz-Carlton Hotel (Moscow].

Bespoke luxury travel company Hurlingham Travel wil be
orchestrating the holiday.

A donation of £5000 will be made to UNESCO during the trip.

BO@ i:o0000
I
e e LI
A
RELATED EXPERIENCES
REVIEWS http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/

* %k k% * %k Kk Kk * % % k%

m . ' . forecast  awards = magazine press About /f Contact [/ Terms

Costo USS 1'500,000
(5,200 sueldos minimos)

Duracion: 2 anos

ltinerario: 157 paises
(Incluye: Machu Picchu, Caral,
Chavin, Chan Chan vy el
Pargue Nacional del Manu.)

Donacién a UNESCO: USS5000
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MAPA DE LA OFERTA EXPORTABLE DEL PERU

UN PUEBLO...UN PRODUCTO
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., Donde estan los clientes?



El 97% de los usuarios
con intencion de compra,
consulta en Internet
DONDE COMPRAR




CASO DE EXTO: LABODEGAPERUANA.COM

- = = — LISTA COMPLETA DE PRODUCTOS
__,.I! A _".A_-GJQ-M__, Despachamos a todos los Estados Unidos EN ORDEN ALFABETICO . * .
WEMPRESA SUGERENCIAS | BUSCADOR DE PRODUCTOS] "ONTACTO e B

Mayonesas y Salsas de Aji

Alacena ® Nuevos Productos:

Salsas y Pastas

IABODEGAIRERUANAVCOM

Nuevo Producto!

§DONA ISABEL §
Deshidratados en sobres '
Provenzal ®

GRANOS Y HARINAS
ACEITUNAS

CHICHA MORADA
PRODUCTOS EN SALMUERA
CONDIMENTOS
INFUSIONES

Puaré de Papa Criolla

Criolla Mashed Potatoes Flakes P u ré d e
Papa!

T TTITTIITTT g : - B T —
MIEL DE ABEJA . = |NCA FOODS z'ggfgc‘;gf“ PASTA . %@E&Agﬁéﬂgké__ ‘m KING KONG SAN ROQUE DE

: e N ! YACON - GREEN TEA : LAMBAYEQUE :
PICARONES 8 ONZAS i WAWASANA

MAZAMORRA MORADA
KING KONG
PANETONES

BEBIDAS PERUANAS
TURRON DE DONA PEPA

PURE DE PAPA AMARILLA  HIGELUULElY
:  CONMACA

KIWIGEN : 340 GRAMOS
ALBAHACA EN PASTA :

ADEREZO ANTICUCHO
PALILLO

FRIJOL CANARIO
CARAPULCRA

OCOPA

AJI EN POLVO

HUACATAY

TE DE HOJA DE YUCA
JUGOS SELVA

UNA DE GATO
SAHUMERIO PALO SANTO
OTROS VARIOS
GOLOSINAS 1!

SALSAS EXOTICAS DE AJI

iAJI AMARILLO

im PASTA DE ALBAHACA im ! = ADEREZO
: Inca’s Food : ! PARA
ANTICUCHOS
15 ONZAS

( AOLIENTE BELMONT = CEVICHE
BOLSA DE 50 GRAMOS PROVENZAL

= Algarrobina
Oriundo

lros Inchi



http://www.labodegaperuana.com/

COMPRAS ONLINE

s |

_ - . PYMES SIN WEB e
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4 Dlarlamente se realizan TRES BILLONES de busquedas en

Google.
E L P RO B LE MA . v" El 97% de los usuarios con intencién de compra, consulta
. en Internet DONDE COMPRAR, y sin embargo en Perq, el

63% de los negocios no tienen Web.

Ya somos 16(MM DE PERUANOS EN FACEBOOK,
SIEMPRE ON: Estamos conectados a redes sociales un
prom’edio de 6-8 HORAS DIARIAS

BRECHA DIGITAL EN EL PERU
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EL COMERCIO ELECTRONICO EN PERU

EVOLUCION ECOMMERCE EN PERU

2500
4’100,000
Transacciones/TC
2000 Qe < & ¢ 2 <> >
+244%
=
= 1500
e
= /
a2
I‘.:" 1000
=
500
. _._
- O
0
MILLONES 1 2 3 4 5 5} 7 a8 9 10
== ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—f— IMPORTE| $109.10 | $145.50 | $218.20 | $250.90 | $276.00 | S426.90 | $611.00 | S690.00 | $800.00 |[$1,958.00




Consumidor

Peruano

N

50%

del Perl
urbano esta
ONLINE

53%

en Lima
Metropolitana

895%

de los usuarios
online usan
Facebook en el
Peru. Somos el
cuarto pais a
nivel mundial en
penetracion de
Facebook versus
penetracion del
Internet.

O
45%
de los internautas
peruanos
acceden a

internet desde su
hogar.

38%

aun se conectan
desde cabinas

.

85%

de los hogares
peruanos tienen
al menos un
celular.

39%

de éstos poseen
un SmartPhone




Consumidor

Peruano

Heatmap

Region Pen. de
Internet
Lima 53%
Norte 46%
Centro 46%
Oriente 45%
Sur 46% -
Abril 2014
60% de penetracion del
internet
50% de penetracion del
internet
ftO% de penetracion del
ermet Abril 2015
© GfK 2015

Fuente.: GfK 2015



EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PERUANO

DE COMERCIO ELECTRONICO 2015
EL PUBLICO QUE COMPRA POR INTERNETES ...

——7 ﬂ(rella"ﬂm?'"“e“'ig

Si bien 75% tiene de 18 a 35 ainos existe un segmento adulto
importante.

CONSUMIDORES

Masculino

Femenino

————————

i |

1

Trabajador dependiente — 58% |
1

4

L
= T o ——— - —
A,
Trabajador independiente - 18%
B A
c estucia [ 22%

Mo trabaja P 4%

18 -24 afios
25- 35 afios
36- 44 afios

A5- mas




CATEGORIAS MAS COMPRADAS EN INTERNET

HABITOS DE COMPRA

A nivel general, las categorias mas compradas son ropa, calzado y accesorios de vestir, pasajes y tecnologia. Cabe sefialar que existen diferencias
significativas en los productos adquiridos segun el sexo y edad del publico.
Ademas, podemos destacar que asi como los pasajes tienen penetracion alta, los paquetes turisticos tendrian oportunidades de crecimiento.

¢QUE CATEGORIAS DE PRODUCTOS HA COMPRADO POR INTERNET?

TOTAL

Masculino J
Ropa, calzado y accesorios 56% 52%
Pasajes 45% 39%
Tecnologia 45%

Electrodomésticos
Articulos para el hogar
Belleza/ spa
Restaurantes

Juegos

Espectdaculos
Paquetes turisticos

Salud

Base: 150 Base: 94

Femenino J

63%
54%

Base: 56

RANGO DE EDAD

18 A 25 J 26 A35 J 36 A45 J

45%
51%
49%

44%
50%

71%

Base: 65 Base: 51 Base: 34



ASOCIACION DE ATRIBUTOS — TIENDAS ESPECIALIZADAS

HABITOS DE COMPRA

LA VARIEDAD DE CATEGORIAS OFRECIDAS Y LA FACIL NAVEGACION SON LAS ATRIBUTOS QUE MAS CARACTERIZAN A LAS TIENDAS ESPECIALIZADAS.

¢QUE TIENDAS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS?

Cuponera digital Tiendas fisicas con venta online

Ofrecen variedad de categorias de productos 45% 56%

Tiene una pagina de facil navegacion 42% 53%

Entrega los productos con rapidez 36%

Es una pagina segura para comprar 36% 62%

Da facilidades para hacer los pagos 55%
Permite devoluciones 51%
Hace reembolsos

Hace monitoreo de estatus del envio 52%

Ninguno 46%

Base: 150 Base: 150 Base: 150

TIENDAS ONLINE: Esta tienda se especializa en la venta Online y no tiene una tienda fisica, por ejemplo: Plaza 21, Tiggres y Mercado Libre.
CUPONERA DIGITAL: Ofrece Unicamente promociones de distintos productos o servicios de forma online, por ejemplo: Cuponatic, Groupon y OferTOP.

TIENDAS FiSICAS CON VENTA ONLINE: Tiene una tienda fisica pero también vende productos online, por ejemplo,Saga Falabella, Ripley, LAN y Cinemark,



El consumidor CONVIVE con varias redes sociales.
65% TIENE ENTRE 3y 6 REDES

> 1 =




3 ” Arellanomarketinc
Facebook es la red social lider. : J

Hay diferencias entre la tenencia y usos de las redes sociales.

éQué redes sociales tiene y usa?

o [

You (LD

4MM
280,000 tw/dia

—

-in

Otros

\----_’

Ninguna
Base: 2494



— }:"(rellannrpa_rketing

El Facebook y correo electronico son los medios preferidos para recibir
publicidad.

éDénde ha visto o recibido éDénde prefiere ver o recibir
publicidad? publicidad?

Base: 2494

Ninguno F 6%

26



Arellanomarketing

El 88% indica que la publicidad influyo en el proceso de
compra.

Nivel de influencia en la altima compra por internet de la
publicidad digital para incentivar a buscar informacién sobre el
producto/servicio

5. Influyo mucho.
ITB

4. Influyo. s
o,
3. Ni influyo/Ni no influyo. 88/‘_)_

. No influyo.

N

1. No influyd nada.

= o

Base: 2494

*T7TB (TOP TWO BOXES): Suma de las valoraciones mas altas, 4y 5.




EL CONSUMIDOR MULTIPANTALLA

.

computadora RS



Significativa aceleracion en la adopcion tecnologica:
La radio tardd 38 ainos en alcanzar 50 millones de oyentes
La TV tardd 13 anos en llegar a los 50 millones de espectadores

Internet, apenas 3 anos en alcanzar los 50 millones de usuarios
El iPhone, en 2 afnos ya contaba con 50 millones de usuarios
Las tablets, apenas en 1 afo alcanzaron 50 millones

tablets

TV Radio
U Internet

25

f of users (000)
2

15

10

ﬂ = ] T L) ] L) T L] L) L) ] L) L] L) T ] L)

g 1 23 4 5 6 7 8 9101112131415 1561718 19202122 23242526 X7 2829 3051 3253 34 353637 58
vedrs



ACTUALMENTE, UN AGRICULTOR AFRICANO TIENE A TRAVES DE SU SMARTPHONE
MAS ACCESO A INFORMACION EN TIEMPO REAL, QUE BILL CLINTON EN SU PRIMER GOBIERNO




EL COMERCIO ELECTRONICO EN PERU — RESULTADOS CYBERMAMI

Compaiiias participantes
Despegar.com
Cuponidad

Avianca

Cuponatic
Supermercados Wong
Linio.com.pe

Adidas Peru

Ripley

Lucas y sus descuentazos

RESULTADOS:

Visitas : 250,000 hits

Picos : 9890 visitas / hora
Facturacion: 25 millones de soles
Tiempo : 48 horas

OferTop
Iberia

Atrapalo Peru
Estilomio.com
Plazaclick.pe

SECTORES

Cusco :8%
Junin : 5%
Arequipa : 4%
La libertad: 4%

PROCEDENCIA

Extranjero

— 3y

PLATAFORMAS

Moévil

48% PC/Laptop
52%



https://despegar.com.pe/
http://www.cuponidad.pe/
http://www.avianca.com/
http://www.cuponatic.com.pe/
http://www.wong.com.pe/
http://www.linio.com.pe/
http://www.adidas.com.pe/
http://www.ripley.com.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.ofertop.pe/
http://www.iberia.com/pe/
http://ww.atrapalo.pe/
http://www.estilomio.com/
http://www.plazaclick.pe/

Peru: Panorama de Fabricante y Sistema Operativo 2015

Smartphone

Motorola

Samsung 19.9%
24.7%

HiOS mAndroid mWindows B Otros

(' COm SCO RE. Fuente: Device Essentials, Dispositivos Unicos, Smartphones, PE. Mayo 2015






INTERNET ES










FACTOR CLAVE DE EXITO DEL IMPERIO ROMANO:
‘LAS CARRETERAS"

S

TrLs ’\4";.0(\' AAAT A2 T} “"‘m"*

- ‘nx.‘.‘: - ' ‘_,.' b e AT
‘i u ‘v\-. - n“d&"&&‘_". ’

- i . r '.‘V' ftrevvnve X
‘ 7 : X7 h L
2 Amatey S ‘ { m

”\'.”ﬂ.‘ .‘ "
B -—
- *-"“-NW

"
RS o As XA -
AN ATIE W S

v
Prevedie n N2 >

R Y Y Y

_ 1™ AW
- L q — Ad ﬂaho‘ﬂ A s L)

o AY by




FACTOR CLAVE DE EXITO MUNDO MODERNO:
“LA SUPER CARRETERAS DE LA INFORMACION”

INTERNET DE LAS COSAS: LA DIGITALIZACION DE TODO . N

v" 8 mil millones de dispositivos conectados 2014 T )
v" 50 mil millones para el 2030

v' 1 trillén para el 2050




INTELIGENCIA COLECTIVA
LOS PAISES APRENDEN DE LOS ERRORES OTROS: jEL CRECIMIENTO SE ACELERA DE MANERA EXPONENCIAL!

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM



UFDSTED

MAP o ONUINE CoMMUNITIES

SIZE ON MAP REPRESENTS VOLUME OF DALY SOOAL ACTVITY
(Fogs. AT, E7C). BASED ON DATA GATHERED OVMER THE

SPRING A SUMMER oF 2010




BBV A paga 35 millones para deshacerse de sus
directivos no digitales. Noticias de Empresas

BBYVA paga 35 millones para deshacerse de sus directivos no digitales. Noticias
de Empresas. El banco ha pagado millonarias indemnizaciones para relevar a...

TP LIE LT &~ I
L P Jis J ooy

OMNFIDENCLAL .COMM




TECNOLOGIAS EXPONENCIALES Hybeid Cars

El ser humano es bueno y esta acostumbrado al CRECIMIENTO Cell Phones
LINEAI pero en muy malo en EXTRAPOLACION EXPONENCIAL, ot

porque se rompe la brecha intuitiva y el ser humano se asustay lo Apple Macintosh
rechaza...

1400 1450 1500 1550 1600 1650 1700 1750 1800 1850 1900 1950 2000

2050



»

THINK GLOBAL
ACT LOCAL




ESTRATEGIA DIGITAL: CONSEJOS PARA LANZAR TU PROYECTO ECOMMERCE

0.0
CAPE

AMARA PERUANA DE
COMERCIO ELECTRONICO




DOJ
: gfurf'wpc/owv

Stop Starting ... Start Finishing

A?
1S
Bootcame

1. The Problem

»

STOP STARFING.
START FINISHING

2. The Solution

“Si tienes un negocio sin clientes, no tienes un negocio”
¢POR QUE NO DESARROLLAR CLIENTES ANTES DE DESARROLLAR PRODUCTOS/SERVICIOS?

MARKETING = SISTEMAS

... Start Finishing!

4. Market Share

6. Competetion

8. Marketing 10. Funding

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM




VENDER EN INTERNET ES VENDER...PERO DE FORMA INTELIGENTE

Speech comercial Basado en Conocer bien Objeciones, $SS
(Ley de 12 minuto) Beneficios A la competencia Negociacion

¥

¥

¥

¥

¥

Saludo Presentacion Comparacion Pre cierre Cierre
\ J \ )
| |
PILOTO AUTOMATICO ACCION HUMANA
(Web que inspire “Confianza”) (Herramientas de Ventas)






MARKETING
TRADICIONAL




SI QUEREMOS CONSEGUIR EL
EXITO DE NUESTRA ESTRATEGIA
DE MARKETING

:ES TIEMPO DE CAMBIAR LAS
VIEJAS TECNICAS!



Pasar de una
estrategia PUSH

- Centrada en el negocio

- Conveniente para el marketero que
muestra su anuncio cuando él quiere y
NO cuando el cliente quiere

- La empresa tiene todo el “control”

- Basada en interrumpir la experiencia del
usuario: INVASIVA

- Cada vez mas costosa y menos eficiente




... a una
estrategia PULL

- Centrada en el CLIENTE
- Se trata de generar contenido relevante y atractivo para el cliente

- En vez de interrumpirlo y tratar de “jalarlo” para
que vea nuestra publicidad, el reto es “seducirlo”
para que cuando busque lo que nosotros

ofrecemos, Nos encuentre a




jaime@mail.com
Hombre
25 anos

¢ COMO CONVERTIR VISITAS EN CLIENTES POTENCIALES?




HAY QUE ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE

«ATRAER» VS. «VIRALIZAR»

EMBUDO DE VIRALIZACION EMBUDO DE CONVERSION
(Redes sociales) (Google)

Universo: 1000
Alcance: 20

o

«CRO»: 1.5%
«EDGE RANK»: 2% | CRO: 0.03% ’

AKX

Visitas: 1000
Prospectos: 15




Fans por
pledad/amistad
VS.
Fan/cliente
potencial




ATRAYENDO TRAFICO AL CHECKOUT

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A ALCANZAR Social Media Foros Videos  APPS
Aumentar 20% mi facturacion mensual para Dlsplay SEO Sloos =mail ete
OBJETIVO 1 ° P J 1111111113111 131111

el 2015 o : EMBUDO DE CONVERSION
Aumentar a 12,000 visitas en mi web y VSr-ANrS A CUENFS

OBJETIVO 2 obtener una tasa de conversion de 2%

Haber vendido 100 reservas de hotel para

OBIETIVO 3 Fiestas Patrias
OBJETIVO 4 er:\r;fer;t: rera: iiz(t));zrl]: e e RET;;?ED;")
12,000 visitas T
v
(2%) 240

CRO: 1% - 3%

«prospectos»



Z'V| 1. ATRACCION )
T (Extrafos) 2. INTERES

(Visitantes)
3 Landmg Page - Base de datos 3. DESEO
2 2 < - CRM (Fabrica de
15 ° prospectos)
e o
L% l - —"— . \\ ; - Telemarketing
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‘ [s55]
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A 4
L I o
4. FIDELIZACION

(Comunidad de voceros)



QUALITY SCORE

keyword
landing

page :
Relevance Quality

i
e — PRS-

User experience







¢En qué pais y ciudad en el
mundo habra mayor demanda
de algoddn, hilo y tejido de
alpaca?




Comparar por

(&) Términos de
blsgueda
{:} Ubicaciones

'i::} IMervalos de
tiempo

Terminoes de busqueda
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& |alpaca
& |cotton

thread
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Mueva felands
Australia
Estados Unidos
Chile:
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Aroenting
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alpaca ||

Filtr o

Blzgueda en la Wehb v
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ene |w | 2010 [~ - |mar [~ ]| 2012 [+ | Restablecer

)

e Titulares de noticias

Todas las categorias

Fara wer las consultas mas frecuentes de todo el mundo, borre los
" terminos de hlsgueds.

Atlarts Hawwks at Pacers: Game thread
E India bans cobton exports
C Empresarios gue confeccionan en alpaca buscan espacio en EE.LILL.
0 Expondran artesania de fibra de alpaca en Ascencion

Zame thread St Louis Blues beat Stars 1-0
F Arkansas beats Wansas State 29-16 in Cotton Bowel
G Caida de prendas de alpaca aftectara Huancawvelica

Términos de asqueda | slpacs B

Busquedas principales

—

llama alpaca 100

alpaca yarn a5

alpaca farm =0

alpacas a0

the alpaca

alpaca wool

baby alpacs

PN LN

la alpaca =5
—— ]

9. alpaca for sale

10. alpaca peru
d o 3:-. Insertar esta takla

——



Analizar el iIngreso a nuevos mercados
(Priorizar los mercados mas favorables)

interés regional ) Regién Ciudad
Eslados Unidos 100 LI,
z«.{r«:,j'
’ B A€ S
2. Canadi e—, 2 P x@.-f:?_ﬁ
..7‘"\4’
: niratos Arabes Unidos 0
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A AT
4. Afganistan 0 ™ !\‘-«,5
5. Albania h
o
R
6. Armenia >
7. Angols
8. Argentina
9 Austnas
10. Australia

NCCo Colvoumen oe Duaguecas
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¢En qué pais y ciudad en el
mundo tienen mayor interés en
viajar a
Machu Picchu
Cusco — Peru?




Analisis de Tendencias de interés

COoImipraranr Jror Téerminos de basoueda Filtro
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’ & |machu picchu tours | —
t:uu-sque-!da : p Toda el muncdo l
'l:::' Ubicaciones ® inca trail | — — — —
2 Intervalos de + Afiadirtérmino de bisgqueda ene (w2010 % |- mar (w2012 | W Restablecer
tiermpo Todas las categorias [I]
Interés a lo largo del tiempo ) Titulares de noticias
Interpretacién de estas cifras FPara ver las consultas mas frecuentes de todo el mundo, borre los
¥ terminos de blsgueda.
A Parting And Stumbling On The Inca Trail
, ioo E Hike the Inca trail for less
-""..-| : C Wiy Peru's Inca Trail s One of the Waorld's Greatest Hikes
'h"mll ~ A ."“*-. A —"JLJ ] ) | |J r\\_ 0 Top ten walks in the world: Pembrokeshire Coastal Path honoured
"""‘_‘v’ l"*—-\l,-‘".v.r"'.u.f. s Y Vi~ b A —r"ﬂ along=ide Inca Trail and Kilimanjaro
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- Y o e e N G Travel advice: traveller's chegues; Inca Trail permits; Scotland's Western
o Izles; passport expiry
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=010 =011 Terminos de busqueda | machu picchu tours
- El dtimo walor del grifico se basa en datos parciales v puede cambiar. Mas irformaci oo,
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- s} 2. tours peruy 1080
1. Peru -
. — 3. machuy picchu trawvel —— )
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4. Estados Unidos =
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Blsguedas mas populares

Elementos con mejar
clasificacidn Muevo

Explorar

Términos de bisqueda

£ I tours huaraz
e I tours a la selva

fiesta de san jua

+ Afadirtérmino

Limitar a

Bldsgueda en |a
Web

Todo el mundo

mayo 2010 -
julico 2013

Todas las
categorias

Analisis de Tendencias de interés

Interés a lo largo del tiempo

El nimera 100 representa el interés maxime de bisguedas

tours huaraz

Interés geografico
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S
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E
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¢ Cuantas veces corisultan al mes
en Google
“Machu Picchu Tours”
en Canada?




¢ PARA QUE SIRVE?

Analisis de Volumen de busquedas

de palabras claves
(Identificar las mas populares)

Keyword Planner




¢Cudntas veces consultan al mes
en Google
“Machu Picchu Tours”
en Canada?




HERRAMIENTA «KEYWORD PLANNER» (Planificador de palabras clave)

D de cliente: 158-036-3143
heaceda@ogmail.com a “‘

A {;E_}L]Slt’ AdWaords Pagina principal Campafias Oportunidades Herramientas

Planificador de palabras claye =Y producto o servicio

nifieras a domicilio, nanas peru, nanas vy hifieras, enferrmeras a domicilio, cuidado de nifios, cuidado . Obtener ideas Modificar bldsqueda

Ahada ideas a su plan

otras regiones 9y 4% (217.759)

FPerd
espanol Su plan

Guardado hasta 2341152014
Google

Falabras clave negativas

Ideas para el grupo de anuncios

Ideas para palabras clave

L=

& Descargar

Afniadirlas todas (51)

Intervalo de pujas

0.00 S/. — 87.14 S/.

Grupo de anuncios Palab " PEJ.'-'-'EdiDdde Competencia Puja sugerida I'—'_Dn:errts?je Lz Afiadir al ﬁ
Periodo {por relevancia) alabras clave vsque af 7 7 |mpr33|53n3f: plan
mensuales 7 del anuncio | 7
mMostrar la media de ) ) ) Frevisiones diarias
bisguedas mensuales para; Enfermeria s#) cuidados de enf. .. 2790 Baja 127 =) (5 ]
Ultimos 12 meses 0 — 661 Clics
Juegos De Mifier..  juegos de fifiera. .. ES0 Baja 1,21 =7, 0% 0,00 S/. — 2,03 mil S/. Coste
Fersonalizar la bisgueda
: . : Grupos de wpr o
123 cuidar bebes, ju... 14.090 Baja 112 5 0% T
Filtros de palabras clave i
Trabajo Cuidand...  trabajo para cuid. .. 380 Baja 0,15 S/, 0% Enfermeras (31)
Opciones de palabra clave Agencias De Empleo (1o
Mostrar 10eas ampliamente Trabajo Medio @) trabajo de medio. . 4800 Baja 019 &/ 0% Buseo Thebejo ¢z
Dcultar palabras clave en mi o -
R i £
cuenta Empleos En Li...  empleos en lima... 10120 Media 0,18 S/ 0% evisar premsiones L/ L
Ccultar palabras clave en mi
plan
Empleo Peru e empleos perd, e... 860 Baja 031 5. 0%
Palabras clave a incluir ) )
Trabajar Desde ... trabajo desde ca. . 35910  Alta a5 =/ (5



ENTENDIENDO EL FUNCIONAMIENTO DE FACEBOOK® PARA NEGOCIOS

facebook ‘

_ Facebook es la red social mas grande del mundo. Mas de
ok 500 millones de personas conectadas entre si. La audiencia
xac@" de Facebook es por lejos superior a la de cualquier otro
7~ % medio masivo como canales de TV, emisoras radiales o
\ e medios de prensa.




:) LOS MEJORES HORARIOS PARA PUBLICAR

Twitter

Facebook

LinkedIn

Instagram

Tumblr

Pinterest

Google+

Timing Is
Everything

Post smarter right
meow.

1-3 rm
T-4 p

5' E‘ P

7-10 e
8-1en

-1 am

Twitter

Facebook

LinkedIn

Instagram

Tumblr

Pinterest

Posting
Dead Zones

Literally the worst times
to post on social media.

Ko
(@)

12 AM “12 PM
|

1-7 am 5-7 pw
I it




¢, COMO ENTENDER MI MERCADO?

PILARES
VENTA COMERCIAL

N > N

&\

A
-
A
m

CLIENTE
H PRODUCTO [

CONOCIMIENTO \



1) CREA TU ANUNCIO

CLAUDIA CHONG

\E_dad :524 gﬁO_S i Camara Peruana de
Ive : >an borja T2l Comercio Electronico

Estudia : Comunicaciones en U.Lima

¢QUE LE IMPORTA? . st . .
«  Verse bien Lo mejor de la moda italiana por fin en Lima.

* Elyogay salir a correr Preventa con 30% Dscto. Llamanos al 3324566
e Vida social muy activa

¢QUE VE Y ESCUCHA?
*  Youtube y Blogs de moda
* Le aburre la televisidon
e Adicta a Instagram y Snapshap
* Chatea por Facebook y whatsapp

¢QUE DICE Y HACE?
 Compradora impulsiva
* Adora los zapatos y la moda extranjera

L4 ~~

g ,': MIEDOS: Es bonita, pero insegura. Necesita

'l ) Comprar
Ag . ser aceptada

&/ DESEOS: Lucir siempre a la moda y nunca sola.










SUERTE

Saber
 Utilizar

" Efectivamente mis

Recursos para
Tener
i‘}Exit{g

-
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AHARA PERLLAMA. DE
T ELECTRON KOO




INNOVAR O MORIR

Innovacion como estilo de vida

.




RODEATE DE GENTE CON LA MISMA MISION QUE TU

Si quieres ser un leon...debes entrenar con leones




EDAD PROMEDIO PARA

ALCANZAR EXITO: 38 afios

Adquisicion de “FriendFinder” ==
Valor; $15MM
Antigledad: 6meses




¢, Qué pasaba hace 10 anos si un
padre hacia esta preguntay
recibia esta respuesta?

Padre: “; Hijo qué quieres ser cuando seas grande?”

H |J O. ”jChef papa!”



GASTON ACURIO

Chef Emprendedor, quien hizo de la cocina
gourmet peruana una industria altamente
rentable, moderna, estudiable, marketera y

sobre todo de talla global.

Hoy en dia, los estudiantes
de cocina pasean por las
calles orgullosos con sus
mandiles de Chefs



¢, QuUé pasaria si hoy dia un padre
le pregunta a su hijo ...

Padre: “; Hijo qué quieres ser cuando seas grande?”
H 1]O. ”iCientifico papa!”

171



Encontrar al "“TONY STARK PERUANOQO" es la clave

v’ Cientifico

v’ Play Boy

v’ Millonario gracias a la I+D+l
v’ Altamente medidtico

v’ Lider de opinién




ESTE ES EL MEJOR MOMENTO PARA ESTAR VIVOS.
PODEMOS CREAR EL FUTURO QUE NOSOTROS QUEREMOS

SI CABE EN TU MENTE...CABE EN TU MUNDO

~DEAR WORLD



ES TIEMPO DE TOMAR UNA DECISION

EMPRENDER O DEPENDER



LIC. HELMUT CACEDA SALAZAR

y 976.079.698
YW @helmutcaceda

‘A & www.helmutcaceda.com

CAMARA PERUANA DE
COMERCIO ELECTRONICO




