Redes Soclales

Uso de las redes sociales para
promover un negocio de
exportacion

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



PAGINA WEB

Sitios web orientados a la ............
ACCION

INTERACCION con visitantes
CONTENIDOS (SiI son multimedia mejor)
No empleo excesivo de graficos animados



Usabilidad

Rapido (deberia cargar en
menos de 8 segundos)

Simple. Navegacion simple y
exposicion integra de los
contenidos nuevos en el sitio web.
Olvidense de la animacion.
Aburre y no sirve.

Compatibilidad. Debe poder ser
visto con cualquier navegador
(Firefox, Internet Explorer,
Opera, Safari e incluso moviles
como Symbian. La programacion
en HTML simple ayuda en eso.

(“No me hagas pensar”)

Ubicable. Debe ser hallado
facilmente por motores de
busqueda. Estos buscan textos y
no graficos ni animaciones.

Contenidos. Una web pierde
credibilidad cuando tiene
informacion anticuada o
desfasada. El software de
Google busca siempre
contenidos relevantes y
actualizados.



Empleo e-mail y boletines

- Con Mesura

- No abusar del spam

maul

o Llevar mensaje a
personas deseadas

- Generar opcion de
registro en el blog o
oublicacion digital

- Recordar vigencia de
eyes antispam

Informate
Videos de Interés
Biblioteca

Enlaces

NEWSLETTER

Recibe informacion util en
tu correo electrénico
totalmente gratis.
E-mall:.

@ subseribe
_) Unsubscribe
Nombre:

Organizacion:

Get this Wordpress
newsletter widget
for newsletter software
ARCHIVOS
Enero 2010
Diciembre 2009
Noviembre 2009
Octubre 2009

| Septiembre 2009

NOTICIAS

En busca del “oro verde”

Diandra de Morell Douglas, ex esposa del actor Michael

Douglas- el famoso actor de Hollywoood viene
promaoviendo un fendo de inversiones que fomenta el uso de tecnologias

"verdes" gue minimicen los dafios al medio ambiente. Este novedoso enfoque

Peri en la Conferencia Internacional
Infanto Juvenil
Escolares de |as regiones: Pasco, Ayacucho y Cusco participaran de la
Conferencia Internacional Infanto Juvenil - Cuidemos el Planeta que tendra
lugar del 5 al 10 de junio de 2010, en Brasilia, y reunird a jovenes y
adolescentes de 12 a 15 afi

Poesia: el alma siempre joven

La Union Mundial de Poetas por la Vida -UNIVA, convoca al
II FESTIVAL MUNDIAL DE ECOPOESIA "Por la integracidn universal de los
poetas en defensa de la vida” que se desarrollard del 4 al & de agosto del
presente afio en la ciudad de Tumbes, ubi

El tiempo es hoy!!!! Campafia contra el
Cambio Climatico
Reconocidos artistas peruanos se sumaron a la campafia contra el cambio
climatico Tck Tck Tck por invitacion del Movimiento Ciudadano frente al
cambio climatico - MOCICC y Oxfam Internacional. Cecilia Bracamente,
William Luna, Ernesto Pimentel,

Experiencias ganadoras en el Premio
Ciudadania Ambiental 2009
El Premio Ciudadania Ambiental 2009, es una iniciativa promovida por el
Ministerio del Ambiente, el Grupo Técnico Nacional de Ciudadania

ninam.gob.pe/zonajovenes/.

Cambiar nuestras costumbres de
vida y de consumo.

Nao contaminar, clasificar los
residuos, reforestary acumular
agua.

Usar tecnologias mas limpias

Adaptarnos para que nos afecte
menos.

Resignarnos pues ya no se puede
cambiar.

Establecer politicas pablicas
preventivas y miigadoras

Educar a |a gente en el tema.

@ Intemet | Protected Mode: On




Lineas Ip spam |x

franquicias 09 mostrar detalles 07:49 (hace 4 horas) | #» Responder | ¥

VOIP PHOME le trae lo dltimo en telefonia VOIP en forma integrada y econdmica. Somos proveedores de telefonia IP en Argentina,
Chile, Mexico, Perd, Espana. Estados Unidos y al mundo entero.

FACTORES CLAVES

Menores costos de comunicacion.

Funcionalidad superior a equipos convencionales de alto costo.

Llamadas a través de |a red local o VPN con costo nulo.

Posibilidad de integracidn con el sistema telefénico convencional.

Proveedores de telefonia internacional de muy bajo costo.

Amplia vanedad de dispositivos de comunicacion.

Apto para cabinas telefdnicas, call center, empresas y particulares.

Solo consulte nuestros precios excelentes a todos los destinos en el mundo. Algunos de nuestros precios a continuacion.

Estados Unidos Fijos y Maviles usd 0,0108 el minuto.
Espana Fijos ubd 0,0134 el minuto y Moviles usd 0,018 el minuto.

Pagos via: PayPal , Pagum, Money Gram, Wester Union, Moneybooker. Compra minima 10 Délares .-

info_call@zoho.com
hittp:/fwaww voipphone. mex tlf

~* Reenviar  ® |nyitar a franquicias 09 a chatear




tegistro de Consumidores “Gracias... no insista” - Windows Internet Explorer

Fr‘\—jjj - |g, hkbp:fis

: ! = 1ga e | [® ; o
shems.indecopi. gob. pe: 7001 /noinsista/home.seam B! @, _"’?__X_ l:.,' gracias pero no insista ||p|'

hivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda

ff'WindawsLi\re |graciaspemn0insista E "i Movedades  Perfil  Correo Fotos  Calendario M3SW Compartir =] ﬁ}, 5_’: juan carlos - |.|

Favaritos | i.-_-“;; £ | Mas complementos ~ @ Sitins sugeridos =

}i'iMExpositnr-Juan Carlos-.docy |@Registro de Consumidare, ., xi | ﬁ T = @ * Pagina ~  Seguridad ~  Herramientas - @' E E L3
T o oo

Registro de Consumidores

s |
&Sindecopt GRACIAS... NO INSISTA

Isteinto Nacional de Defensa de fa Competencia BIENVENIDO
v de fa Proteceion de la Propiedad Intelectual Registra tu nimero telefenico y/o tu comec electrénico si no deseas
recibir mas promociones de productos y servicios.

Consumidores
Proveedores
Preguntas Frecuentes
Directiva
Contdctenos

Portal web Indecopi

€ Internet da v Hi0% -

Inicio N /2 2 Internet o 5 & ac 3 Brisqueda en el esc




APTiTUS el portal de empleos mas grande del Peru €l Comertio

Solo dinos como, cudndo y dénde

12 de setiembre de 2009 | 4 Escribanos Buscar

@l @“metﬁﬂ Edicion Impresa

| SECCIONES #| | 1r| [suPLEMENTOS DR T
B A A BCS"PDR| Cjverpigna | [ verpdt
PRECEDENTE EN EL PERU 3 SR Descargue la

ENCUESTA DE €l Comerrio

Multan a una empresa por enviar 'spam’ "Sendero opera en universidades y [N ER T IR W LIS

colegios de Lima”

En un hecho que se convertird en el primer precedente administrativo sobre Entregan momias incas al INC

la materia en nuestro pais, la Comisidn de Proteccion al Consumidor del Fresenta accién de amparc para
: : . o = suspender |a erradicacion
Indecopi declard consentida la resolucion gue sanciona a una empresa por F
haber enviado publicidad comercial no solicitada, mds conocida como correo Obregdn admite tener cinco juicios
basura o "spam”, a un USUArio peruana. Instalardn 2.400 semaforos Publicidad por Google

tresaGEnky Ea e Filtro Anti spam Gratuito

El caso se inicié hace mas de dos afios, cuando Alfredo San Martin — : sy
El mundo recordd a las victimas del éCansado del molesto spam?

acogiéndose a lo sefialado en la Ley 28493 o ley antispam— presentd una 11-5 i i ;
denuncia en contra de la Escuela de Empresa 5.A.C. por envio de correo ) _ Filtro antispam gratis para
b Licuna v la histaria entre nudas Outlook
asura. ;
Los grandes arrancan la liguilla www.spamfighter.com

En agosto del 2007, la mencionada sala del Indecopi declard fundada la
denuncia y ordend el pago de una multa de §/.17.750 (5 UIT). Sin embargo,
en setiembre la compariia demandada presentd una apelacian. e ;

Finalmente, el 17 de junio de este afio, el Indecopi emitid |a Resolucién 0774-

: Debate caliente

. Péngale nota a |a labor de la

. Defensoria del Pueblo

| Dia 1

i Los derechos del consumidor en

Semaforos, policiaz v el trénsito...

2009/5C-Indecopi, en que se determina la sancion.

En el documento final se menciona que el objetivo principal del denunciante
fue "que se lograra la efectiva aplicacion de la Ley 28493, a fin de reducir en

la medida de lo posible, el nimero de los mensajes de “spam” a los que  debate. éQué le preguntaria a Jaime
constantemente son sometidos los usuarios de correo electrénico”. - Delgado, presidente de ASPEC?

i Ejecutivas; Valen un Peri i
EL DATO . Rosario Flores: "o me involucro con la |
Usuario afectado - gente’

Alfredo San Martin decidié hacer la denuncia tras recibir una gran cantidad de | Luces

|

Lista

0 Inkernet

i
vﬁ e

H 100 v



La gente puede enterarse a traveés de otros medios

8| L Tube

@ebo

L, Technorati’

I-U

\})) WORDPRESS

\\_s..-u'_j

.. f|IC|(r
del.icio.us




INVASIVOS VS PERMISIVOS
SEO (Optimizacion en

Avisos en TV C.

_ _ buscadores) en un sitio
Anur_mos y avisos en web.
Radio

| o Blogs
Anunclos en Diarlos, .

. o Redes Sociales

revistas, medios Impresos oo

Mailing
Avisos Impresos, | _
papeleria, flyers, etc Videos virales

Herramientas gratuitas



;Que nos traen las redes sociales?
]

7 Plataformas de comunicacion
multimedia

- Gratuidad

o Funcionalidad y sencillez

o Dinamismo

o Interaccion emisor y receptor

o Necesidad produccion contenido

o Usuarios controlan publicacion,
clasificacion y distribucion de
contenidos

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



En los negocios

Permite
promover
marca,
productos y
Servicios

Ahorrar costos

en difusién de
mensajes
(folletos, flyers,
anuncios
publicitarios)

Monitorear

impacto del

producto entre = o4
usuarios. ___ e

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



En los negocios
]

La red
trabaja para
uno

Feedback de
clientes sobre
bondades o
desventajas
de los
productos

Acceso desde
equipos
moviles




Uso de redes soclales

o Nuevas formas de comunicar, promover,
publicar interactuar, colaborar, cautivar y
ahorrar dinero

o Visibilidad de producto, servicio 0 marca
o Creacion de audiencia

o Generacion de contenidos

o Movilidad



= veses

triteicnes

= : = 6 Games for Windows
WETE A LA RED . — '

g || %,
‘ WL

—

ILE
G | Ho%GLuTIONS

World Robot Olympiad

IR

5

Peru 11y 12 de Septiembre 2009
Karaa 7 v R de Noviembre del 2009



En la Educacion

Promocion actividades
Académicas
Institucionales

Sociales

Culturales

MKT en nuevos medios

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com

8 SAN JORGE

Valores, Innovacién, Excelencia

Visitanos en nuestras
redes sociales:

facebook




InkaSecret's Jeweiry Uothing & accessones Decorative YouTube Video Stones Information

BOOKMARK home | about | terms | contact
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COme Stones Information

L

|

Inkasecrets' Decorative Stones
Jewelry Accesories Home Information

Special Offers

. A .
I @&

Last Updated: 9 Dec 2008 home | about | terms | contact
Powered by InkaSecrets
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facebook

Inicio Perfil

Dof rq’y}a

Afiadir a los favoritos de mi pagina

Sugerir esta pagina a mis amigos

Dofrana Peruvian Design SAC. Es
una Empresa dedicada a la
Comerdalizacion, Importacion v
Exportacidn de Joyeria en plata 350,
con Piedras Maturales y
Semipreciosas y Disefios Exdusivos,
elaborados totalmente a mano por
Artesanos Peruanos.,

Amigos

Bandeja de entrada 437

Juan Carlos Lujan Configuradan

DOFRANA PERUVIAN DESIGN SAC

Muro

Informacicn

Lugar:

Calle Ernesto Plascenda 178 San
Isidro

Lima, Peru, Lima27

v

Teléfono:
44004493
Lun - S3b:
10:00 - 20:00
Fans
6 de 99 fans Ver todos
Francis Leticia Edal Lujan
Gamez Burga
Travezan

L
Cecilia Christian Dofrana
Alegre Archimbaud Jovas

IREAMS

Fm

Informacion Fotos Foros Criticas Enlaces

(O, Filtros
Maritza Claro FRANCIS PON MODELOS DE ANILLOS DE COPMPROMISO Q EL MID
ME LO QUIEREM QUITAR ES MUY BELLO!

El 07 de septiembre de 2009 a las 16:20 - Denundar

Maritza Claro fran pon mas fotillos la coleccion es linda!
El 11 de agosto de 2009 a las 23:56 - Denunciar

Mery Luz Salva Diaz que trome amigaiii tus disefios siempre lindosi ya viene El
Rastrillo y tenemos que rayar...
El 07 de agosto de 2009 a las 15:11 - Denunciar

DOFRANA PERUVIAN DESIGN SAC Mueva Tienda Dofrana: Visitanos en Ernesto
Plascencia 178 - San Isidro

El 06 de agosto de 2009 a las 19:38

A 2 personas les gusta esto.

I Mavyel Ruiz qqg hermosasss joyass voy x el descuentooo
El 17 de agosto de 2009 a las 0;07 - Denundiar

Ana Ramirez Frands, hoy fui a la tienda de San Isidro v en
verdad tus disefios son muy lindos |, los quiero todos
...Felidtacones 111

El 19 de agosto de 2009 & las 20:24 - Denundar

DOFRANA PERUVIAN DESIGN SAC Finas y elegantes argollas en plata 950,
acabado brillante,

Nueva Tienda Dofrana

¥
LJ
El 06 de agosto de 2009 a las 19:30 - Compartir

Hadia Mok amina las invas aectan lindas rueloa mas fotitng nara ane nnedan wver

TOogO OO

| —r |

Crea un anundo

Coca-Cola trae en »

Este 16 de Febrero la Copa
Mundial de la FIFA al Perd,
Busca tu mecanica en Wong
y disfruta de esta
experienda unica.

1 Me gusta

Vamos a The x
Cranberries

1!1.!; cranbarrias
GANA 10

eniradas

mitiempo.pe REGALA 10
ENTRADAS para disfrutar de
este gran concerto. Mo te lo
puedes perder, salo
registrate v participa Aqui!

£ Me gusta

Nissan Precio x
Insuperable

Missan V16, el auto mas

confiable a un precio

L#® Chat (98)



La gente se conecta, aprende e
Interactua a través de las REDES
SOCIALES

b

ﬁ Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
‘ - : jlulan@gmail.com
w.Cust

w omSouthParks.com



What People Do on the Web By Age

What people are doing Who participates (U.S. online users)
Young Teens Youth Generation ¥  Generation X Young Boomers Older Boomers Seniors

Btol7 181021 221026 27 a0 4110 50 5Sltobl B2+
I 1 1 1 1 1 1

Creators publish B8 Ly
Web papes, write blogs,
upload videos to sites

EEE
like YouTube. EEEEEEEEEE

HE spaasEiEd SEEEEEE s pmnmanaes
=.-_II —llﬁ.l:: EUH ﬁ ﬂ:'lm:ﬂ all=.=l =_Illllll EEEEEER EEEEN
30% 12% % 5%
Crities comment on
hlogs and post
ratings and
reviews.
EEEE III=E= =—— EEEEE
EENEEEENEE EEENEEEEEE SEEEEEEEEE FEEEENEEEE ENEEEEEE
——aENEENEEEE EEEEENEEEE EEEENEEEEE ENENEEEEEE EREERENEEE I_I-l -l-ll-
24% 3% 34% 25% 18% 15% N%
Collectors use
Really Simple
Syndication (RS5)
and tag Web pages
to gather information.
CTEANEEEEN H IEEEER EEEEEEEN HEEEEE EEEEN EEEEEN ||
ANEEEEEEEN ——SENEEEEEEE SEENEEEEES ESEEEEEEEEE ESEEEEEEEEE ENEEEEEEEN SENEEEEEEE S EEEEEEEEN
11% 16% 18% 16% 15% 16% 11%
Joiners use social | B |}
networking sites. THT
ENEEER
EEEEEN
n ll=
& mm
o EN
o oEm —
51% 70% 57% 29% 15% 8% 6%

Spectators read
blogs, watch peer-
generated videos, and
listen to podcasts.

3% 26% 19%

Inactives are

online but dan't yet
participate in any
form of social media.

Data: Forrester Research ]ll-lll u u
a 34% 17% 21% 42% 54% 61% 70%

Lic. Juan Carlos Lujan Zava

CHART BY ARMO GHELFI



ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
Jlulan@gmail.com



PLAN DE COMUNICACION

Definicion Grupo Obijetivo

Elaboracion plataforma
web (multimedia).
Orientada hacia esquemas
de apertura (Web 2.0)

Creacion espacios en redes
sociales

Monitoreo de productos

Participacion en redes
networking, foros,
stakholders, actividades
academicas virtuales

Publicidad Google Ad
Sense/Facebook

Seguimiento y evaluacion
resultados (basado en
trafico, cantidad de
seqguidores)

Presupuesto
Cronograma



Como pueden ayudar

Mensajes llegan a Redes Sociales

personas menores a los
40 anos.

Informatica Social

Genera interes por un
producto, servicio,
actividad o promacién.

Social Media

Nueva forma de
compartir informacion cor
stakeholder.

Desarrollar una red que
trabaje detras de uno.

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



;Que hace la gente en las redes?

Publican contenidos

Comentan/Critican y valoran

Usan las redes para promover actividades
Crean campanas personales o por afinidad
Relnen informacion

Miran y escuchan como espectadores

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



;Cuales son las redes claves?

Espacios sociales
Marcadores de noticias
Marcadores sitios web
Publicaciones
Produccion documentos
Gestion de informacion

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



Las preferidas

Espacios sociales

= . Twitter /Facebook /Linkedin
* Hi5/Tuenti/Orkut

Marcadores Noticias

* Digg/Meneame /FloréameGennio/Enchilame

Producccion Documentos

* Google Doces/Zoho/ThinkFree
* Jooce/Office Live

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
Jlulan@gmail.com



Las variantes sociales

Publicaciones

* Blogs
* Wikis

Gestion de Informacion

* RSS/FeedReader/RSSFacil
* Bloglines/Mylive /Netvibes/Google Reader

rpemm Marcadores sitios web
* Del.icio.us/Furl
Bookmarks
ey« Blinklist

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
Jlulan@gmail.com



;Donde estan?

Eggjana{}é%@f Login Join Twitter!

[] H |5 amazoncom %

Hey there! amazon is using

- Facebook Twitter.

- Blogs

(Blogger/WOrdp amazon
ress/LaMula) |
T Apex Dok of o Sience

- YouTube/Blip.tv/ i
Vimeo sty s

CES Roundup: PMPs Look for the Right Niche Amidst Changin =3 A
il g g% BRAFH?2 &

Market http /bt ly/7J210x 4 I

Twitter 53008
D From India: Use Mobile. Save Paper. hitp./bit ly/6xCSx EE. "J@E
1:00 AM Jan 11th from Perl Net: Twitte o= L)

F First Fashion: Style with a Splash of Whimsy hitp (/bit [v/8HMvzk

@’ 0 Internet | Protected Mo

Already using Twitter

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through G YRR DlICE S e

the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What's
happening? Join today o start receiving amazon's tweets.

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



Surge el concepto de Medios Sociales en el Marketing

(SMM)

Emplea de manera accesible y
escalable herramientas de
publicacion tecnoldgicas para
comunicar directamente al
mercado.

El SMM s implica un cambio en
la forma como la gente
descubre, lee y comparte
noticias, informacion y
contenidos.

Es una fusion de la sociologia y
la tecnologia. Esto cambio la
comunicacion unilateral (uno
hacia muchos hacia el dialogo
(muchos a muchos).

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com

Fotos de la presentacion de Paolo
Colonnello en evento Universia enLima.




; Quiénes necesitan SMM?

Cualquier negocio, organizacion o persona buscado
crecer en sus objetivos comunicacionales.

Desde restaurantes, bazares, hoteles, tiendas de
comercio electronico, politicos, agencias
gubernamentales y cualquiera gque busque tener y
reforzar su presencia on line para llegar a un nuevo
tipo de publico.

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



Algunos ejemplos

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com

/2 Facebook | La Bistecca - Windows Internet Explorer

Ol B @ hitp y Bistecca/279610447647sid=dfb4a743767206baa4029355838bf3488uef=sear ~ | 7| X | hawai social media 2l

. Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

- 2 Windows Live  labistecca B - | WhatsNew Profile Mail Photos Calendar Share

& ‘

Sign in
“Vinculos .. My Delicious €| Personalizar vinculos .. Save to Delicious

% & (B

@
&

2| Facebook | La Bist.. * [GNe'wTah Welcome ‘ ‘

@ Hawail Social Media

+ B v ® v [y Paginav G Herramientas ~ @+ /. )

facebook Amigos  Bandeja de entrada (28 .

51w g A BSTEREA e i P La Bistecca % Harte fan
Muro  Informacién  Fotos

£ et Publcidzd
Lily Reyes que buena idea de poneria en el fb.....a mi me encante el buffet E

el 15 de abri  las 15:09 - Denundar Miisica

5 vougg

La Bistecca Revisa nuestras promociones, agregate a nuestro facebook
€l 20 de marzo alas 20:05

Ericones | [IEH A EE &

) AMarisol Quifiones Saavedra, La Bistecca Lima y otras 2 personas
méles gusta esto,

MeLi Troncoso Iz
usles son s promociones?

LaBistecca . Denundar
Hazte fan
! Hola Mei

Denundar

Agregar amis pdginas fovories abun el
Ver actualizadones e
Te esperamas pronta!

Parila, Pasta, Pizza, Maki Wok, ) caroiina Leon Es lo Maximo!!
Presiass, &ipeios, Aroics, el 15 de merzo alas 20:32 - Deruncier
Horearos, Causas, Ceviches, Mesa Vo
Ge Postres, Fuente de chocolate y i
més...todo en un sol ugar n la
20na s excusva de ima. Florencia Multari es o mejor (L)

ol 11.de marzo alas 2213 Denunciar

Por mas de custro mierios la
musica ha formado prte de
nuestras vidas, Que seria
del mundo sin ela? 2Que
nuevos géneros surgran?

Gestion de
documentos

LR
Software parala
Admiistradén de
documentos, facl de utizar,
Que puede manejar todas las



El caso Mosquita Muerta

facebook ~mico Perfil Amigos Bandeja de entrada (28

Mosquita Muerta Tienda 8uscaMoS CONDUCTORA PARA PILOTO DE TV (solo
pedimos actitud) - ENVIAR CORREO A mosquitamuerta51@hotmail cor

Muro  Informacion  Fotos  Cuadros

o Publicidad
Escribe algo...
Revista Luhho.
mpartic
Q, Fitros =
foscuita Muerta y P200 Dariela Vera ahora son amigos. + Comarts - e g
Mosquita Muerta y PaOo Daniela Vera aht g
Expertos en Lujo. Relojes,
Ver fotos de Mosgita Muerta (16) ) v Brenda Torvisco Prada ch G, Mod, Joyeria, 5pa,
Enviar un mensaje a Mosaquita Muerta 7 bistorios simiares més autos, hoteles, viajes, vins,

yates, webs privados, arte.
Dar un toque a Moscuita Muerta Lujo total,

Perufor Teens
PP

Tienda de ropa hecha por jovenes i Poegia uecia e

disefiadores! encuentra tu estio y De donde viene tu

diferenciate de los demas. Son a - nombre?

prendas lmitadas. web: e ( 6

Wi, moscuitamuertatenda.com - . ‘Q g @ Q ﬂ =
msn mosaquitamuerta51 @hotmal.c p..- 9. "-§

om
Investigation scbre nombres
y familas, Totainente ratis!

N

Informacion MOSQUITA MUERTA
n |2 boutique MOSQUITA MUERTA de Eduardo Rivas, Peinado y maquilzje
Fecha de nacmiento: ax. Modieos: Astrid Vargas, Sophia Venero, Sandra Prado. Fotegrafia: Victor

21de enero de 1990

Es su estémago de
qrasa?

Ciudad actual: 13 * Ver dbum
Lima, Peru
Mosquita Muerta Tienda BUSCAMOS CONDUCTORA PARA PILOTO DE TV (solo
- - pedimos actitud) - ENVIAR CORREQ A mosquitamuerta51 @hotmail.com
Aampus on el 23 e abri a a5 23:58 * Comentar * e gusta
4anigos en comin Ver todo

Dejar de hacer estos 5

/1 A 3 personas les qusta esto. erores y finaimente perder
i s estémago de grasa.
,% Mis datos?!

Paula Marisol LaBistecca Mas anundos.
Runcman  Quifiones  Lima. Mosquita Muerta Tienda =

Saavedra mas datos? es TOP SECRET, solo buscamos una conductora
pero ful actiu

LECENTROS RL

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



Yell Peru

Perfil

facebook

Tnicio

Amigos  Bandeja de entrada

PaginasAmarillas.pe

El buscador comereiol

ca
Hazte fan
Agregar a mis paginas favoritas

Ver actualizadones

PaginasAmarilas.pe es el buscador
comercial local de Pert, muestra mas
de 4,500 avisos cada hora y cada
mes recibe més de 200,000 de
visitas. 2Ya o visitaste? Te invitamos
a vistarlo y probar " Lismada Gratis™
winw,pagnasamarilas.pe

Fans

6 de 222 fans Ver todo
S

Gloria Miguel Vera Eduardo

Cardenas  Ledn Solis Valle

i
Christian ~ Joe Olivas  Jorge

Palacos  Panizo  Sanbivafez
Romero Castellares

Buscando en Paginas Amarillas

Encuentra més de lo que
uscas

Biisquedas directas
Dicotecasy Pubs  Tavs

EEADE S

I Aoicaciones

Lic.

Paginas Amarillas de Pert - paginasamarillas.pe % Hazt= fan

Muro  Informacion  Cuadros

Amai Paginas Amarillas de Peri - paginasamarillas.pe dal cial .. comercial ... los
videos que han subido a youtube tienen miles de reproducciones, por ejemplo
> hittp://wwaw.youtube. com/watch?v=VIjcDEUELU supera las 8,000.

Fotos  Notas  Video

wdor ¢

e 26 de marzo alas 14:40

&1 A Chistan Palacios Romero, Eduardo Solis Valle y Liset Yericsa
Larriega Colén les gusta esto,

n Liset Yenicsa Larriega Colan

estan reindosssssssssssssssssss

24 Denunciar

Amai Piginas Amarillas de Perti - paginasamarilas.pe

ador co

€l 25 de marzo ales 18:10

Compartir
&) A Eduarde Solis Vale y otras 12 persanas ms les gusta esto.
Mostrar 5 comentarios més

£ndo Roberto
- :Dial 2o ajol! ta buenol

n Liset Yenicsa Larriega Coldn

en paginas amarila e faltaron os dones, dones, dones; los
conda

Denunciar

Denunciar

Paqinas Amarillas de Peri - naninasamarillas ne Se viene esta nrmaridn de

Juan Carlos Lujan Zavala

jlulan@gmail.com

Pubiddad
De mi Peru CARACHO

Envia a tus amigos los platos
mas delicosos de la
gastronomia peruana.

Mas Futbol por
DIRECTV

Disfrita de mas fithol local y
Mundial. 4 meses con el 50%
de Descuento, Aquil

Rosas Personalizadas
o
Deje que sus Rosss Hablen!

www.misobsequios.com

Mas anundios

U

»

I




ESTE ES EL FUTURO DE LA PRODUCTIVIDAD

REDES SOCIALES Redes en su empresa

redes sodales ayudan a eliminar los silos
acion, identiicando a expertos en
EMas ¥ recursos. Las personas, al
Enlaces relacionados ?‘:’ &T ‘bisquedas, pueden ubicar equipos
m ﬁ ados con la iniciativa que estdn
l . Zando. Uzando la tecnologia correcta,
evitar una larga investigacion y pérdida
po. Un tipo de aplicacion de redes en
= i empresa, acorta la curva de aprendizaje
Bisqueda Empresarial los nuevos empleados, al convertirse
rapidamente en "contacto” de su manager.
sto activa informacion que queda a su
a0n, le permite relaconarse, ver

E B ntos vinculados a su tarea y lo pone en
w (B yroductive desde el prnimer dia.
L )

asiredestiogranigiellasfcosasice] levenlofeabol

Conozca mas acerca de
Informatica Sedal

Portales de Equipos

Redes sociales 2 3
Envia a un amigo

Contacto
Facebook

Elog Empresa Productiva.com

MATERIAL DE DESCARGA (En Inglés): éTiene problemas gando rent : : ’ 1 de recu

- E valordela s Administrar las redes A ifi u product- :  Llevar Web 2.0 :  Wild mientras = Blogs y Wikis s Sus mejores ideas
B nformatica social B codalesenla empresa " i o a la Empresa rabaja ™ en los negodos con un blog

)09 Microsoft C

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala

http:}Ifwmr%{liccor%soft.com/ latam/sharepoint/empresasdoscero/



Claves del SMM

>
< .

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
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Requisitos

e Ser honestos

» Abiertos y sinceros

e Dos vias de interaccion
e Hablar con la audiencia
e Escuchar a los clientes

Para la conversacion

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



Si publicas, ellos vendran

twikter (11 Tube
[Elslideshare EE_IEI

flickr
WIKIPEDIA

- |
YAHOO!, LocAL Google POdL'aSI&Qm'i

Maps

triﬁe;(-:l;i-sor

jlujfan@gmail.com



¢ Que viene despues?

{ 2.Accion }

4 N

3. Sequirla/Reaccionar
N /

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



GRACIAS TOTALES

Juan Carlos Lujan

@juancarloslujan

Lic. Juan Carlos Lujan Zavala
jlulan@gmail.com



