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MUNDO PYME



égqué es una Pyme?

Ley 28015:

“Se denomina micro y pequefa empresa a la
unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion o forma empresarial”



Caracteristicas de las Pymes

MICROEMPRESA

NUMERO DE De uno (1) hasta diez (10)
TRABAJADORES trabajadores inclusive.

Hasta el monto maximo
VENTAS ANUALES de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) (%)

PEQUENA EMPRESA

NUMERO DE De uno (1) hasta cien (100)
TRABAJADORES trabajadores inclusive.

Hasta el monto maximo
VENTAS ANUALES de 1,700Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)(*)




Las mypes emplean a mas del
85% de la PEA y genera mas del
45% del PBI



Dificultades de ser Pyme

Capital limitado
Trabajadores Multi tasking

No se puede contratar mucha gente en
planilla

Madurez del mercado (competencia )



Ventajas de ser Pyme

Toma de decisiones rapida
Mas cerca del cliente
Agilidad

Innovacion



MUNDO DIGITAL



Consumer Journey segun McKinsey

Information gathering, shopping

Initial
consideration
set

Moment of
purchase

Trigger

Ongoing exposure



No es un proceso ordenado

Los usuarios de Internet interactuan con varias fuentes...

Influencian el comportamiento de compra, el cual solia ser muy simple...

i |
ﬂ [5__5 m Unos 120 impactos

...hasta la llegada de Internet

De 3 a 6 impactos

o

El proceso de compra no es lineal o pasivo. Gracias a Internet, los compradores pueden

buscar informacidn y recomendaciones de forma activa y sencilla en una amplia variedad
de fuentes.



Muchas veces, buscan en Google antes

Google

how to import from peru to usa

=

how to import from peru to usa
how to import products from peru to usa
how to import clothes from peru to usa

Google Search I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions



Google

Los usuarios tienen intencion

comercial

==
Jo

peruvian organic|

peruvian organic coffee
peruvian organic cotton
peruvian organic maca
peruvian organic

Report inappropriate predictions
Peru Organic Food, Peru Organic Food Manufacturers and ... - Alibaba
https://www.alibaba.com » Country Search » Peru
Peru Organic Food, Peru Organic Food Suppliers and Manufacturers Directory - Source a Large
Selection of Organic Food Products at canned food ,food cart ...

Bulk Peruvian organic quinoa, maca and cacao for wholesale
organiccrops.net/en/index.php »

OrganicCrops specializes in cultivation, marketing and exporting of organic Peruvian products such as
Quinoa, Maca and Cacao.



Las personas usan multiples
dispositivos

Frecuencia de uso

Laptop

Tablet

Smartphone

9am 12pm 3pm Bpm 9pm 00am



Lugares de uso

Casa 96%

9 6 0O /O Café o cafeteria _ 83%
En casa En los desplazamientos _ 80%
. Restaurante 76%
8 O (§) 0 Trabajo 74%
n los Transporte publico 72%

desplazamientos

En una tienda 1%

‘ En reuniones sociales 60%

En los cafés




Entender la facilidad de uso del
consumidor




Nbraryihing Mm:

qrepasa




Estan en apps

MC Breakdown of Time Spent on Mobile Devices

% share

in June 2015

19%
17%
15%
12%
10%
8%
6%
4% 4%
3%
H =

Facebook Enter - Gaming Messaging,/ Utilities Productivity YouTube News Others Safari Chrome
tainment Social

| Y ) | J

Apps: 90% Browser: 10%




ECOMMERCE



Comercio Electronico

El comercio electrdnico, consiste en la compray
venta de productos y/o servicios a través de
medios electrénicos tales como internet y redes
informaticas



INTEGRACION

Marketing Mix Analytics (
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Considerar

* Contratacion se servicios
* Contratacion de plataformas tecnologicas

* [ntegracion de nuevas habilidades y
conocimientos



ESTRATEGIA DE MARKETING
DIGITAL PARA TODOS



Examinar las metas
del 2017

Eligir aquellas en las
gue lo digital va a
tener impacto




Estrategia en Marketing Digital

The See-Think-Do Framework

# or % Interactions

Conversation or Amplification
Indexed Increase Brand Awareness
% New Visits

See People who use [product]

Click Through Rate
Think People who use [product] who Page Depth
e are thinking they need some Per Visit Goal Value
% Assisted
Visitor Loyalty
People who use [product] who Checkout Abandonment Rate
Do arethinking they need some, Conversion Rate
and want to buy right now Profit (Minus Marketing Costs)

Coddle People who have purchased more than twice




Entender a los usuarios/consumidores,
Framework See - Think — Do - Care

Fase de . . . . .
. . Definicion Acciones de usuarios
Consideracion

e Busca informacién general

Usuarios del servicio no son Navega por Redes Sociales

See

tus clientes * Mira videos sin intencién
Comercial
. e Busca informacion comercial
Pensando en adquirir un - cuEndeve pubdkd e
Think servicio o producto que tu relaciones
también ofreces * Habla con amigos
 Compara precio, calidad, etc.
Necesita un producto o 0 S [EEIE GamElEr @eh
Do . . sentido de urgencia
servicio que tu ofreces . Compra
Care Tus Clientes e Espera novedades tuyas (o

de tu competidor)



Ejemplo Mercado Celulares

Fase de
consideracion

Algunas acciones

* Leen noticias sobre nuevos lanzamiento

* Navega por Redes Sociales y se detienen a ver
info de celulares

* Buscan informacién sobre sus celulares actuales

Es un usuarios de
See smartphones de
diversas marcas

* Busca informacion de equipos similares
* Busca detalles del ultimo dispositivo de la marca
Su celular ya tieneun « Habla con sus amigos sobre cual debe ser su
Think tiempo y cree que siguiente compra
debe renovar equipo * Compara precios y calidad de equipos en venta
en el mercado
e Esta atento a los lanzamientos de equipo

Se le olvido el celular  « Busca para comprar de inmediato un nuevo

Do el viernes de regreso a celular al mejor precio posible y de entrega mas
casa en un taxi inmediata . Lo necesita ya!
Un cliente que se * Busca info para sacarle provecho a su celular
Care acaba de comprarun * Se malogrd el dispositivo y necesita reparacion

celular e Su celular ya no funciona correctamente




INBOUND/OUTBOUND MARKETING PROCESS

Inbound Marketing

Outbound Marketing

Advertising, PR,
Events, Direct,
Sales Support

SEO, Content,

Blogging, Social Media

Lead Generation

Measurement/Reporting

Offers, Registration
Pages, Promotion,
CRM/Automation

Analytics, Metrics,
Dashboards,
Activity Calender




Inbound Marketing

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

D-O-0-O-C

sRodos S

LhmﬂdmaluﬁTﬁn *Emails
i =L lami | J‘l.-_-_I- 1

ikl lowes
=aciministracian

*Email
do Loads
"ntegracion con CRM

“Workflows




Piezas del inbound

e Gestion de contenido ( SEO y Redes Sociales)
 Marketing de permiso ( Email Marketing )
e Gestion de clientes ( Herramienta CRM )

Pero sobre todo, talento que lo pueda ejecutar



SEO es basico

ENLACES ENTRANTES CITAS Y MENCIONES

AUTORIDAD

i

1l

" RELEVANCIA

TIE ”‘]"!‘H”

RELEVANCIA DEL CONTENIDO

|
1
LTI RASTREABILIDAD & INDEXABILIDAD

AL T
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’| R AU

\ ESTRUCTURA DE URLS
ENLAZADO INTERNO CONFIGURACION MOVIL VELOCIDAD DE CARGA

Il

| T
L

BRI T Ty |

|
0 A (O 0 ) SO0 R M |

POPULARIDAD

T
, , I |

TEXTO, IMAGENES Y VIDEOS CON USO DE MARCADO I & ﬂ {‘ l
CONTENIDO RELEVANTE, UNICO Y FRESCO ESTRUCTURADO ‘

Yamos a entocarnos en maximizar la rastreabilidad,

indexabilidad y relevancia de nuestra Web

http://www.stateofdigital.com/cms-seo-requirements-checklist-2015-
edition/




Redes Sociales e

n los negocios

Corporativo

Linea de negocio
(Grupos de Interés)

\

Estrategia social
/Community Manager

\

J

Indicadores de negocio: ingresos,
Satisfaccion del cliente

Social media analytics: Insights,
Participacion (SOV), resonancia, WOM.

Indicadores de Engagement : numero de
fans, followers, clicks.



Estrategia General de Redes Sociales

Dialogar

Aprender

Innovar




Email Marketing

1. Planeacion
y Estrategias

Email
Marketing

4. Envioy
Prueba
Mensajes

3. Creacion
Comunicados




Evaluar en cada iniciativa

Impacto Disposicion

® ;CoOmo apoya un e (Hay gente que
objetivo? pueda hacer
e (Qué indicadores esto?
importan? * iHay
presupuesto?

Riesgos Prioridades

e i Cuales son los e iEsta iniciativa
riesgos si la permite otros
hacemos? trabajos?

e iCuales si no?




HERRAMIENTAS BASICAS



Trends

Google Trends  Comparar

® mango ® maca + A ..
Término de blasqueda Término de busqueda gregar comparacion
Entodo el mundo En los dltimos cinco afios ¥ Todas las categorias + Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo @ -

Promedio 8jul. 2012 30 mar. 2014 20 dic. 2015



Consumer Barometer

Consumer Barometer with Google Graph Builder Trended Data Audience Stories Curated Insights Help About

[ France #] [ All #]

2016 3 5 2016

Percentage of people who use a tablet. () Percentage of people who use one screen (i)
- a computer, smartphone or tablet.



O SimilarWeb

il

Overview

Similar web

Analyze any Website or App Q Products  Solutions  Resources

Company

X Download PDF ) All countries -

aliexpress.com e | +Add Competitors |

Traffic Sources ®
(2] On desktop

41.89%

@
Direct

21.36% 19.37%
8.15%
4.23%
. —
A Q 13 b4
Referrals Search Social Mail

What do you think about our traffic sources analysis? Send Feedback

Pricing  Live Demo &=

Last month (June 17) ~

Embed Graph

5.00%
I

=
Display

Log In / Sign Up



Suggestions

Autocomplete

organic banana suppliers

»
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Results filter

 Suggestions

organic banana suppliers
wholesale organic food
organic wholesale
organic food suppliers
organic food distributors
organic food wholesale

organic products
wholesale

bulk food suppliers

organic wholesale
distributors

Investigar busquedas

Nivel de dificultad

Questions

@ United States

Trend @

Mas frases de busqueda a considerar

+ Search @

N
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R English
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§1.85

51.04

$3.70

S2.67
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55
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Q Suggestions

@ United States

Estacionalidad de busqueda

% English

organic food suppliers

44;" 100
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&0.0
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possible
0.0
Jun’'lé Aug'le Qct'le Dec'l& T Apr'l7
SEO di ,
SEO difficulty @ Monthly Search Volumes @
e Google SERP @ DA® PA® MR® MT® Links® FB® G+@ Rank® Est. visits @
1 directory.wholefoodsmagazine.... 41 20 & B 0 54 NpA | ) 17
2 albertsorganics.com/about & 43 20 2 E 1 5 1 a 10
3 bangalla.com &' 2T 3 5 5 369 3 0 | ) 7
4 unfi.com & 52 &0 5 ] 1,053 T93 BB “ 5
5 acenatural.com & 27 32 5 5 10 45 0 L ] 4
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—
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La competencia y algunos datos



ANALITICA DIGITAL



éQué es la

Analitica Digital>



Es extraer conclusiones, definir
estrategias y/o establecer reglas de
negocio en base a los datos
recabados.

Fuente: Analitica Web Medir para triunfar — Sergio Maldonadc



Beneficio = Margen x Rotacion



¢ Como sabes cuanto beneficio
generas sino sabes el margen ni la
rotacion de tus propiedad
digitales?



De los datos al conocimiento

. N

4% de las visitas compran . E1 81% de estas visitas lo
DATO S hace en su segunda visita. E1 86% compra en el mismo

El 78% de las visitas que compran nuestro producto
lo hace en la segunda visita pero en el mismo dia
INFORMACION porque estdn comparando con la competencia.




= Mejor ROI




Reserva en linea o liama al

Hoteles.com
Perd 0-800-52-652 ©

Pégina principai Ofertasde hotel Grupos Ayuda Comentarios sobre el sitio web Hotsles.com™ Rewards  Tus reservaciones

(‘) Iniciar sesién o crear cuenta -~

® Cusco, Peru
dom, 4 de junio de 2017 - lun, 5 de junio de 2017, 1 noche, 1 habitacién, 2 adultos
> Mostrar las bisquedas recientes

Q Ver en el mapa

> Cambiar la bisqueda

.imita los resultados:

Ordenar por Los mas populares Categoria v Distancia v Evaluacién de los huéspedes Precio Vv
77 hoteles y alquileres de
racaciones
JEl T— Como aparece en @@ tripadvisor
Nombre del hotel n
v Precio por noche
S/.0 a S/. 1.500+ Torre Dorada ® A los huéspedes les encanta | //

76>} @ Calle Los Cipreses N-5, Residencial Huancaro Santiago, Cusco, Cusco, Pery, 0-800-52- / \
©) - | s.-425Sl. 195
z Catgorts gy Conio Sobresaliente { Quedan 3 habitaciones

L 8. 8.8 8 ¢ a 1,6 km de: Centro de la ciudad 46/5 \

drdkk a 1,9 km de: Plaza de Armas 97 Hoteles com Seleccionar

*** comentarios de \\

o Acumula noches - SRR N A/
ok N %
* 1.452 comentarios = Y " -

vEvaluacionesdelos = | e
huéspedes p— ’_______..— -~~*\\
/ -~
= et 50 Oena inewnihisa hodalea disnnnihise ~2 personas estan viendo este hotel ahora q
( mismo Z
x \ ~ o e

T " — ——— — —

rte;
Aol

I.'\:‘wll":lN ¥ PRECISION



1)
ia Mi cuenta Mi Scratchpad Mis viajes Ayuda
aExpedla AY Micventa v MiScratchpad @) Mis viajes  Ayuda

Pagina principal Paquetes Renta de autos Vuelos Cruceros Actividades OFERTAS Expedia+ Moviles

DESTINO

FECHAS HABITACIONES

. L Cambiar la busqueda
B Cusco - Machu Picchu (y alrededores), Perd  dom.,jun4 -lun.,jun5 1 9 "
ePuedesahonarun10%oxhaoméssobmdwedodewhmd.MOMpaammmos. 4

Cusco - Machu Picchu: 496 establecimientos Reservaenlinea o llama al 1-800-552-0114 ¢

Buscar por nombre del ,
gasie Distancia del centro Precio Se recomienda Mas...v
establecimiento

T — et S a—

. o - ,” {Excepcional! 4.7 de 5 | >
Filtrar establecimientos (/ Cxians ( (218 resefias)
por e \ Tenemos 3 hab. a
1-800+-863-0607 = , /
\\ ,4/H 00-863-060 = \\ tarifa por noche P
: g > ~
Categoria del establecimiento ‘ T S ?Sze \ . -
establecimiento en las ultimas 48 \ Seleccionmoimbitacion »
€ SUreias h < 2
*kkkok 5 estrellas o /’ o Obtén 120 puntos de Expedia+
e | Se reservo en las ultimas 6 horas .
e e ——— ——————————— .

* %% 3 estrellas 30% reservado

11 personas estan buscando
ﬂ Cusco - Machu Picchu es uno de los establecimientos en Cusco - Machu Picchu,
m destinos mas populares en las fechas que

ologiste. en Expedia, en este momento

ar (€3,
medir

PASION ¥ PRECISION



4 Factores a considerar en tu analisis

e (Captacion Conversion
— Factores externos al negocio — Rendimiento por canal
— Nuestro Contenido — Impacto de cada canal

e Activacion * Retencion
— Productos mas consultados — ¢Aprovechamos el
— Probabilidad de convertir conocimiento del cliente?
— Relacién entre productos — ¢Reactivamos como y cuando

debemos?



MARKETING DIGITAL



Redes de Google

Google

Google Search’ I'm Feeling Lucky l

* AdRank Red de Display de Google (GDN)
* Nivel de calidad }
. CPC Y




La red de Display tiene 3 componentes
— 2. -D 3. .Lﬂ

Anuncios de
Imagen

Anuncios de
video

Anuncios de
texto

BE YOUR BEST.

Sponsored Links BE YOUR
Sneakers Are Us e
Come Check out our Giant Selection of Athletic Shoes
| and Save Big. Shop Today.

Running Gear

Huge Selection of Runnj
e ng Shoes. We
Shipping and Free Returns es. We offer Free

Runners kin dom
Need Running Shoes? Your Source for Sh,
oes

R Explore our s for helatest 7
YO oo g L7

Making the Smartphone Brilliant

389,386

Anuncios de texto para sitios web
Sitios seleccionados por Google o el
anunciante



Anuncios TrueView n

Encuentre los usuarios cuando ellos asisten videos, hacen busquedas o

navegan Yo

Pague cuando el usuario
elige ver el video.

Determine presupuesto y
ofertas utilizando el

i L, TrueView in-stream
sistema dinamico de

AdWords y una nueva e
familia de formatos que
permiten libertad de adt =

eleccion para el usuario.

TrueView en display

56  Google Confidential and Proprietary

L Tube
[.:3

TrueView en la busqueda

(1 Tube

CE—
e

TrueView en listado de opciones
Google | You



Anuncios Facebook

TU ANUNCIO

-

AQUI

TU VIDEO
®

— -
ANUNCIO AQUI TU ANUNCIO
AQUI




Como funciona remarketing?

Alcanzando a gente que estuvo en el sitio web

User List
e Cookie 1357
) > o » Cookie 2468
: wi — e Cookie 9753

e “ Cookie o .
: g = 1357
. El rio visi na pagin . .
o Un usuario de tieunseuZI c?éd? tg;e ?eﬁgrk;%ue e El servidor de Google arma una lista
internet hace una 9 9 de usuarios en base a las cookies

busqueda

Cookie 1357

|

Telegraph couk

HOTTORCS Fotal

Congress pas:
health care b

... visite una pagina de la red de
9 Dldsplay El servidor de GOOgle e La préxima vez que el

El usuario puede volver

a visitar la pagina web . ’
inicial reconoce la cookie y le muestra el usuario naveguey...

anuncio deseado



10 Principales secciones de la Landing
Page

Logo Headline Calls to action
texto Enlaces
grafico Botones

Oferta Formularios

Copy Descriptivo Construccion de Confianza
Bullet/bloque Testimoniales
Lista de caracteristicas Ejemplos de uso de terceros
clave Validadores
Lista de beneficios clave Informacién de Contacto

Presentacion Producto/Servicio

Imagen de Producto
Tours Elementos de Plantilla

Enlace a mas Informacion

Screen shofts
Life-style images

© 1998 - 201 6 Eisenberg Holdings, LLC
www.BryanEisenberg.com & eGrok



http://www.BryanEisenberg.com/

Pagina de Destino ( Landing Page

iRenueva tu Equipo Movistar hoy! A/ movistar

Ingresa tus datos para comunicarnos
Sony Xperia L1 contigo y finalizar tu pedido.

i T *
Online Nombres y Apellidos del titular

S/ ]_ 29 Niimero de DNI *

Correo electronico *

Con: | Planvuela 4GS/99 w
Celular de contacto

Nimero a renovar *
Detalles del plan

Tipo de entrega
@j 5 GB Internet GB | 5GB Fun Pack
E':’ ilimitado Minutos a E‘A RPM ilimitado
=i todo destino s

(\-) 500 SMS

+ Delivery

@ Recojo entienda (opcién no disponible)

vy

+ Acepto |a cdausula de proteccitn de

Lo mejor de Netflix en tu Postpago sin datos.

consumir los datos de tu plan con Fun Pack

Solicitar ahora




Facebook Lead Ads

j
Movistar Peru
11 de abril -

Empieza tu historia con Movistar.;No te decides? Entra ya a nuestra tienda
online y descubre paquetes de minutos, datos y equipos a precios
increibles.

LG K8
Portabilidad

Pregunta por nuestro Plan vuela 4G S/. 199

** Aplican términos y condiciones

MOVISTAR.COM.PE Registrarte

e Me gusta @8 Comentar A Compartir g~

D26 Comentarios destacados ™



Movistar Per

Proporciona tus datos a continuacidn para registrarte.

Escribe tu respuesta.

Nimero a portar Escribe tu respuesta.

Planes Seleccionar v

Mombre completo Miguel Angel Salazar Kovaleff

Cofreo electrénico msalazark@gmail.com

Nimero de teléfono +51~ 993142&14

Ciudad

Al hacer clic en "Enviar", aceptas enviar tu informacion a Movistar Penl, gue se
compromete a usarla conforme a su politica de privacidad. Facebook también usard la
informacidn en conformidad con nuestra Politica de datos, incluso para completar




Implicancias para el negocio

Es estar siempre encendidos ( Always On)

Entender que las decisiones se compra se
pueden toman en cualquier lugar

Hacer Pre-Venta
Apoyo a la fuerza de ventas interna

Youtube también es ZMOT ( momento cero de
la verdad )



UNIENDO PIEZAS



En Digital hay que tener

e Datos
e Conocimiento del mercado
* Rapidez para implementacion



Ventajas de ser Mype

 Toma de decisiones rapida
 Mas cerca del cliente

e Agilidad



Pymes — Digital

 Toma de decisiones rapida = DATOS

e Mas cerca del cliente = CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE

* Agilidad = RAPIDEZ DE IMPLEMENTACION



UN MARCO DE TRABAJO ESENCIAL



Antes de hacer algo.....

Preparate para medir ( recursos, horas hombre,
objetivos )

Instala Google Analytics o Piwik o alguna
herramienta de medicion.

. Crea una cuenta de Hotjar o herramienta de
mapa de calor e instala en tu sitio web

. Hiper Recomendado: Instala herramientas de
medicion desde Tag manager o herramienta
similar para que lo anterior sea mas facil

. Google Optimize, preparate para hacer Tests



é¢Tienes problemas de trafico?

Es que el sitio web no fue creado para generar
trafico, le falta optimizar.

Empieza a preocuparte por el contenido para
atraer audiencia, dale lo que necesita desde
qgue te encuentre en el buscador.

Cuando los consumidores entren a tu sitio, no
decepciones.

Antes de que se vaya, dale |la oportunidad de
volverse a ver, con algo de verdad necesite.



Tienes problemas de conversion

Entonces, mapea las rutas de conversion mas
importantes y fijate donde se cae.

Dale mas atencion al formulario de registro o
ruta de compra, optimizalo. Testear cantidad
de campos y pasos es importante.

Acerca la conversion a las rutas de mayor
trafico

Haz experimentos con Google Optimize
Nunca pares de medir !
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