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Este perfil de producto ha sido elaborado en el mercado turco por la consultora Conexio
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Mercado - Descripcion del Sector



La estructura de la economia turca es
similar a la de un pais desarrollado, con
un peso fundamental del sector seruicios,
una importante base industrial y una
decreciente participacion de la agricultura
en el PBI, si bien hay que destacar que en
el caso turco La agricultura sigue teniendo
una especial relevancia sobre todo en
términos de empleo, ya que da trabajo a
alrededor del 24% de la poblacién activa.
Las Ultimas décadas han sido testigos de
los cambios en esta estructura. EL sector
primario suponia casi el 40% del PBI a
principios de Llos 70, el sector servicios tan
solo el 43% y el sector secundario el 17%,
cifras muy distintas a las actuales. Los
anos posteriores a la crisis del ano 2001
han venido marcados por la constante
disminucion de la importancia del sector
primario.

TURQUIA

EL PBI turco del ano 2015 (alrededor de USD
820 000 millones), convierte a Turquia en la
169 economia del mundo, con un elevado
potencial de crecimiento por su cercania
con Europa, los paises drabes y asidticos, y
una poblacién muy joven (50% con menos
de 25 anos). Por sectores, la agricultura
todavia tiene un peso importante (8,7%
del PBI) pero hace tiempo que cedié el
protagonismo a los servicios (63%) y a una
industria nacional competitiva (28,3%).

EL sector servicios es el de mayor peso y
el mds dindmico de la economia turca, y
supone el 48% de la ocupacion y el 62%
PBI turco (ano 2015). Destaca el turismo
como subsector clave, donde se producen
grandes inversiones que han convertido
al pais en una de las mayores potencias
turisticas del Mediterrdneo y del mundo.
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EL sector seruvicios es heterogéneo pues
abarca, entre otros, desde el pequeno
comercio privado hasta Llas grandes
companias de transportes (logistica),
telecomunicaciones y finangas (bancos)
pertenecientes a los grandes holdings

1.1 Tamano de mercado

EL transporte y logistica, es el segundo sub
sector mds importante dentro del sector
seruicios en cuanto a volumen de negocio
y potencial de crecimiento, después del
turismo. A finales del afno 2014 y a precios
corrientes, este sector supuso para el PBI
del pais, un total de 210 000 millones TL,
que represento el 12% del PBI, sin contar
el transporte de pasajeros que alcang6 los
105 000 millones de liras.

EL sector de la logistica juega un papel
importante en el logro de Los objetivos de
comercio exterior. Turquia se encuentra
geogrdficamente entre grandes mercados
cliente y de aprouvisionamiento de
materias primas, con Europa al oeste,
Rusia y paises de la ex-Unidn Soviética
al norte y, al este, noreste y sur paises
productores y exportadores de petréleo y
derivados. Para potenciar esta situacién
privilegiada, el pais estd haciendo un gran
esfuergo de inversion en el pais, tanto en
puertos, como aeropuertos, carreteras,
autopistas y trenes de alta velocidad.

privados, y la gran distribucién
(supermercados), asi como los servicios
a empresas (contabilidad, consultoria),
servicios de ingenieria, servicios publicos
y a la industria, entre otros.

Las comunicaciones han sido objeto
de una importante Lliberalizacién que
ha permitido la entrada de capital
extranjero que superd en el ano 2015 los
EUR 12 000 millones, siendo gran parte
de esta inversion dirigida al desarrollo
de las infraestructuras. Por su parte, el
transporte presenta claras deficiencias de
infraestructuras, mads evidentes en la red
vial y en el ferrocarril que, en el transporte
aéreo y maritimo, también en proceso de
liberalizacion.

EL comercio y distribucién tiene una
participacion en el PBI del 21%. Los
Ultimos dieg anos (2005-2015) han
estado marcados por la implantacién y
consolidaciéon de las grandes superficies,
pero el pequeno comercio sigue siendo
muy importante, aunque es previsible
que en los préximos anos se produgca
una dramdtica reestructuracién de la
actividad comercial a favor de las grandes
superficies, como ha sucedido en otros
paises europeos en la pasada década.



EL sector turistico es un sector fundamental
en la economia turca y representa el 4%
del PBI del pais. Turquia presenta un gran
potencial por las amplias posibilidades
queeste pais ofrece asus visitantes y el bajo
nivel de precios en comparacién con otras
potencias turisticas de la regién, siendo
hasta hoy la quinta potencia mundial en
cuento a nimero de visitantes extranjeros
tras Estados Unidos, China, Francia,
Espana e Italia. Este sector, sin embargo,
se ve muy afectado por la situacién
geopolitica, con lo que su crecimiento ha
sufrido numerosos altibajos en los ultimos
anos, especialmente por la situacién en
las fronteras de Turquia y los atentados
terroristas que han afectado a Ankara y
Estambul, las ciudades mas importantes
del pais, siendo Estambul ademas una de
Las mas visitadas del mundo.

TURQUIA

La aceleracién del cambio estructural y el
desarrollo del sector turistico en Turquia
comenzd en los anos 80 y logré un gran
desarrollo en los siguientes 20 anos.
Las medidas y politicas implementadas
(incluyendo incentivos) y la gran
cantidad de infraestructuras turisticas
construidas, han conseguido aumentar
de manera exponencial el ndmero de
turistas extranjeros en los Ultimos dieg
anos. Mientras que en el ano 1980
existian en el pais 56 511 establecimientos
turisticos, de los cuales 512 tenian 44
camas o mds, 25 anos después se pasod a
532 262 establecimientos y a tener 2 514
alojamientos con 262 camas o mas.

En 1980, Turquia recibié 1,3 millones de
visitantes extranjeros, pasando a los 30
millones en el afno 2008 y a 41,5 millones
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en el ano 2015. En el ano 1980, los ingresos
por turismo llegaron a los USD 326,65
millones, USD 3 000 millones en el ano
1990, en el afo 2000 superd los USD 7 000
millones, en el afio 2008 alcanz6 los USD
22 000 millones, y en el ano 2014 los USD
29 000 millones.

De cada 100 trabajadores, 4,6 estdn
empleados en este sector. El 75% de
los ingresos generados en el sector se
concentra en Antalya (gona de sol y
playa), Estambul (turismo histérico) y
Mugla (sol y playa, fundamentalmente).

Los objetivos del Gobierno para el ano
2023 se sittan en los 63 millones de
turistas, con la meta de llegar a USD 86
000 millones en ingresos. Hay que tener
en cuenta que los ingresos del turismo
son una importante fuente de entrada de
divisas en el pais que permite equilibrar
gran parte del déficit comercial turco, por
lo que es una parte fundamental de su
politica econémica.

La banca y las instituciones financieras
tienen una participacién en el PBI del
9,8%. Este sector es esencial por su efecto
arrastre en cualquier economia y, en el
caso de Lla economia turca, ha sido en gran
medida responsable de la crisis vivida en



el ano 2001. Durante Los 90, especialmente
a finales, los bancos aprovecharon la
apreciacion real de la Lira turca y Los altos
tipos de interés para endeudarse en el
exterior, comprar deuda publica interna
y financiar gastos de consumo interno.
Esta situacion Llevd a un incremento del
riesgo de liquideg y de exposicion al tipo
de cambio. Los problemas politicos y
de desconfianga en la economia turca
lLlevaron en el afio 2000 y ano 2001 a una
masiva salida de capitales extranjeros que
termind en una fuerte devaluacién de la
lira turca (tras pasar a un sistema de tipos
de cambio flotantes) y gran aumento de
Los tipos de interés, lo que desembocd en
una gran crisis bancaria que solo pudo ser
frenada con la asuncién por el Estado de
parte de la deuda bancaria y con el paso
al Fondo de Garantia de Depodsitos de
varios bancos.

La reforma del sector bancario ha sido y
sigue siendo una de las prioridades del
gobierno y exigencia del FMI. Esta reforma
Llevd a la creacién en agosto del aino2000
de la Agencia de Regulacién y Superuision
Bancaria (BRSA), organismo con la facultad
de intervenir bancos con problemas. En
mayo del ano2001 fue aprobada la nueva
Ley del Banco Central, que determind
su independencia en la gestion de la
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politica monetaria anti inflacionista y la
imposibilidad de monetigacién del déficit
publico, y en noviembre del afno 2005 fue
publicada oficialmente la norma marco
del sector bancario que es la Ley Bancaria
Turca no 5411.

En marzo del afio 2016 existen en Turquia
un total de 47 bancos, con mds de 11 000
sucursales (el mayor Ziraat, con 1787
sucursales) y un nimero de empleados
quesuperan Los 200 000. Tres de los bancos
son publicos (Ziraat, Halk y Vakiflar) y, de
ellos, se ha privatigado mediante oferta
publica el 25% del capital del Halk.
Hay 21 bancos extranjeros operando en
Turquia, ya sea establecidos en el pais u
operando a través de sucursales.

A pesar del niimero de bancos, el sector
se caracteriza por tener un grado de
concentracién elevado y una competencia
relativa. Los tres bancos en manos del
estado poseen algo menos de un tercio de
los activos y del nimero de sucursales y
la mayoria de los bancos privados estdn
ligados a grandes holdings industriales.
Se empiega a apreciar un mayor interés
por parte de los inuersores fordneos,
con relevantes operaciones como la
aprobacién por el regulador bancario
de la adquisicion de YKB por Kocbank
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(propiedad del Holding Koc y UniCredito
Italiano) o del 75% de Denigbank por
Dexia. Otras operaciones que se han
producido en los ultimos afos han sido
la adquisicion de OYAK Bank (banco
fundado como institucion de ayuda
al ejército turco) por el Grupo ING, y la
compra por parte del espanol BBVA de
cerca del 40% de las acciones del banco
Garanti.

En cuanto al sector de comercio y
distribucién, estd influenciado por el
rapido aumento de la renta per cdpita
disponible y el consumo, con el uso cada
vez mds generalizado de las tarjetas de
crédito lo que ha producido cambios en
los hdbitos de consumo y, por ende, en
la economia, con una fuerte subida en el
sector minorista.

Dicho sector alcanz6 los USD 302 000
millones en el ano 2011, llegando en el
ano 2015 a los USD 421 000 millones.
Segln estimaciones del Gobierno, el
sector crecerd a una media del 10% anual
en los préximos cinco anos.

EL sector minorista de Turquia en cuanto
a gasto per cdpita y consumo plantea un
importante potencial en comparacién con

el resto de Europa, que ocupa el séptimo
lugar el sector minorista, el quinto en
gasto en alimentos y octavo en el gasto
minorista no alimentario.

Encuantoalsector detelecomunicaciones
los paises de mas rdpido crecimiento
hacen un mayor esfuergo inversor en
I+D e innouacion tecnoldgica, dreas
que tienen un efecto directo sobre los
avances en telecomunicaciones. En el
caso de Turquia, esto estd suponiendo
una palanca de crecimiento para su
economia.

EL sector de Las telecomunicaciones turco
ocupa el segundo lugar después de
Alemania en tasas de crecimiento, con un
tamano de mercado de mds de USD 20
000 millones y, segln fuentes del sector,
esperan alcangar Los USD 30 000 millones
en los préximos cinco anos.

La tasa de penetracién moéuil alcanza el
90% y los 72 millones de suscriptores en
el ano2015. EL pais es el cuarto de Europa
en el ranking de volumen total de trdfico,
superando 47 millones de minutos en el
ano 2015. También continta la tendencia
al alza en el uso de internet con 42
millones de usuarios en el ano 2015.



1.1.1 Produccion Local

EL tamano de la industria de la logistica
en Turquia es de 210 000 millones de TL,
y con unas tasas de crecimiento del 1-2%.
Las empresas turcas externalizan entre el
15-20% de sus actividades logisticas.

La empresa de logistica mds grande de
Turquia en el ano 2015 fue Mars Lojistiks,
que llegé a una facturacién de USD
224 millones. Esta empresa cuenta con
transporte aéreo, maritimo y ferroviario,
con servicios tanto nacionales como
internacionales, donde tiene rutas a los
cinco continentes.

Otras empresas importantes son Borusan
Lojistik (con una facturaciéon superior a
Los USD 700 millones en el ano 2015), Kita
Lojistik, Gokbora y Ekol (sin datos pUblicos
de facturacién para estas ultimas).

EL sector de distribucién estd muy
influenciado  por la incorporacion
al mercado de grandes cadenas
de distribucién, en algunos casos
extranjeras, como Carrefour o Migros
(esta ultima fue comprada por capital
100% turco posteriormente). Aun asi,
todavia las cadenas de tiendas locales
y cadenas de tamano medio dominan
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una gran parte del mercado en Turquia.
EL supermercado de descuento tiene una
gran implantacién en el pais y acapara
cada veg mds porcentaje de mercado.
Este crecimiento de los supermercados
y grandes superficies ha producido un
efecto grande en las tiendas de cercania
y en el pequenio comercio, con el cierre
de numerosos comercios especialmente
en las gonas donde se han construido
grandes superficies.

En el ano 2016, las cadenas de mercados
locales con mas sucursales en Turquia son
los siguientes:

¢ A101 con 5 000 supermercados
e BIM con 4 970 supermercados

¢ Sok con cerca de 3 000 supermercados

UCZ con 1 370 supermercados

* Migros con 1360 supermercados

En el canal de supermercados el mayor
porcentaje de ventas lo representan Llos
alimentos, bebidas, cuidado personal y
productos de limpiega en general, con el
95% de las ventas. EL sector distribucién
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de alimentos representa USD 72 300
millones anuales.

Enelsectorturismo lasuventas alcangan los
USD 30 000 millones al ano. Numerosos
grupos econdémicos turcos Yy empresas
de otros sectores tienen inuversiones en
hoteles, principalmente. En el segundo
caso, esta inuersion se percibe por parte
de las empresas turcas como fuente de
financiacién de otros sectores, ya que
los hoteles en general suelen representar
cobros en el corto plago por parte de los
clientes, lo que supone un flujo de caja
recurrente para Los inversores.

Cadenas hoteleras turcas como Almira,
Cinar, Dedeman, Divan (propiedad del
grupo Koc), ademds de inuversiones
locales en franquicias extranjeras como
Hilton, Holiday Inn, Intercontinental,
Crowne Plaga o Conrad, son la punta
de langa de las inversiones en el sector.
En la actualidad, existen en Turquia 511
hoteles de 5 estrellas, de los cuales el
48% de estos se encuentran en Antalya
(264 hoteles), seguida por Estambul (con
86), Mugla (51) e Izmir (21).

En cuanto al sector bancario, el nimero
total de bancos que operan en Turquia es
de 47 y representa el 4,4% del PBI y unos

USD 35 000 millones. Teniendo en cuenta
la capitalizacién de los bancos turcos,
Llas mayores instituciones financieras del
pais son, en este orden, Ziraat Bankasi,
Adabank A.S., Birlesik Fon Bankasi A.S.,
iller Bankasi y Turkiye ihracat Kredi
Bankasi AS.

Turquia ha vivido en los dltimos
anos una apertura en el sector de las
telecomunicaciones, la mayor parte de las
cuales son de capital turco. Las empresas
proveedoras de servicios de telefonia
en Turquia son Turkcell, Vodafone y
Avea. Excepto Vodafone, las otras dos
operadoras tienen inversién turca, aunque
Auea también cuenta en su accionariado
con fondos de inversion extranjeros.

En el pais estas operadoras comiengan a
ofrecer la red 4G a sus clientes, aunque
todavia 3G es la mds extendida. Tampoco
se obseruvan en el pais operadores
virtuales como en paises europeos,
es decir, operadores que alquilan las
redes a los propietarios (los operadores
anteriormente mencionados) para ofrecer
servicios de telefonia, aunque en los
Gltimos afios se obseruan movimientos
legislativos para permitir una mayor
competencia en el sector.



1.1.2 Exportaciones

En el sector logistica y comunicaciones,
la inversion del Estado ‘turco en
infraestructuras en ultimos diez afos ha
venido respaldada por la candidatura
a la entrada en la Unién Europea del

TURQUIA

pais, lo que le da acceso a los Fondos
de Preadhesion (IPA) y ha hecho que los
servicios logisticos hayan progresado
significativamente debido a la mejora en
sus vias de comunicacion.
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Imagen N° 1: Las cuatro empresas de mensajeria mds grandes de Turquia;
Ptt Kargo, Yurtici Kargo, Aras Kargo, Mng Kargo

Fuente: Ptt Kargo, Yurtici Kargo, Aras Kargo, Mng Kargo

Un gran nimero de aeropuertos de nueva
construccién en gran parte de las regiones
de Turquia, la red ferroviaria de alta
velocidad que ha comengado a llegar a
las principales ciudades y el aumento en
la capacidad de gestion de mercancias
de los puertos turcos han sido factores de
mejora en las comunicaciones con paises
limitrofes como Grecia, Bulgaria, Armenia
(por carretera) o los paises del Mar Negro,
lo que a su veg ha facilitado la apertura de
nueuas rutas de comunicacion a empresas

como Mars, Gokbora, Borusan o Ekol, todo
esto también favorecido por la ubicacién
geogrdfica del pais.

En el sector distribucién, numerosas
empresas turcas estdn distribuyendo sus
marcas por tiendas por todo el mundo,
algunas de ellas tiendas propias, desde
Irak a Estados Unidos, pasando por paises
como China o Tangania, principalmente
empresas de distribucién de prendas de
moda.



EL nimero de marcas turcas de productos
de consumo Lllega a 3 000. EL objetivo
de estas marcas, segin la Asociacién
de distribucion de Turquia, es llegar a
Las 20 000 tiendas en todo el mundo en
las que se ofregcan productos turcos, y
a los USD 20 000 millones en volumen
de exportacién. Estas marcas estdn
accediendo a mercados al margen de los
tradicionales (Europa principalmente)
por su proximidad cultural y geogrdfica,
a paises como Irak, Arabia Saudita,
Kazajstdn, Agerbaiydn e Irdn, Rusia y el
Lejano Oriente.

En cuanto al sector financiero, en
los ultimos afos se han producido
compras, adquisiciones o0 inuersiones
por parte de bancos turcos en el exterior
y fortaleciendo sus posiciones, también
con oficinas de representacién con veinte
bancos de propiedad turca que operan en
catorce paises, principalmente en paises
de la regidon y en numerosas comunidades
turcas como Rusia, Ucrania, Kagajstdn,
Bulgaria y Rumania, paises emergentes en
el sector financiero. Los principales bancos
turcos en el extranjero son: Ziraat Bankasi,
Fiba Holding, is Bankasi, Akbank, Garanti

1.1.3 Importaciones

Con una integracién cada veg mayor de
las economias mundiales, el efecto sobre
el sector logistico turco es directo, lo
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y TEB. Otros paises en los que tienen
presencia son Alemania, Paises Bajos,
Suiza, Macedonia, Agerbaiydn, Bosnia y
Hergegouina, Turkmenistan, Ugbekistan,
Kosouo y Albania.

La compaiia de telecomunicaciones mds
grande de Turquia, Turk Telekom, que
ofrece servicios de telefonia fija e internet,
cuenta ademds con uvarias empresas de
nuevas tecnologias dentro del grupo,
como son innoua, Argela y Sebit.

Innoua IT Solutions, con mas de 1 000
profesionales con conocimientos en
diferentes tecnologias, es la empresa Lider
en Turquia en soluciones de IT y desde
1999 presta servicios de tecnoldgicos
y de telecomunicaciones a la industria
manufacturera y a las empresas de
servicios publicos. Ademds de en Turquia,
esta empresa presta seruicios tecnoldgicos
en 36 paises de cuatro continentes.

Otra empresa del grupo, Argela, presta
servicios de seguridad en infraestructuras
tecnolégicas y sistemas de comunicacion
en ciudades, no solo en Turquia si no en
numMerosos paises.

que llevd en los Ultimos anos a nuevas
inuversiones, adquisiciones Yy fusiones
de empresas turcas Yy extranjeras.
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Actualmente, el 46% de la facturacion en
el sector logistico lo realiga empresas con
capital extranjero.

EL reciente aumento en el ndmero
de empresas extranjeras en el sector
distribucion muestra la pujanga de la
industria retail, con empresas como
Bauhaus, Praktiker y Kogtas, que cuentan
con inversion extranjera. En cuanto a
la distribucion de alimentos, el mejor
ejemplo es Carrefour en joint venture
con el grupo Sabanci. La empresa da
empleo en Turquia a 4 000 personas. Otro
ejemplo es la empresa Maerks, que cuenta
con un importante centro de gestion de
contenedores en Estambul.

En el sector turistico son numerosas
las cadenas hoteleras  extranjeras
presentes en el mercado turco, no solo
como franquiciados de inversores turcos
sino también con inversiones propias,
cadenas como: Barcelo, Hilton, Crowne,
Doubletree, Elite, Four Seasons, Hyatt,
Holiday Inn, Intercontinental, Marriott,
Radisson, Ramada, Sheraton, Swissotel,
Ritz o Ritchmond.

EL sector bancario en Turquia tiene una

1.1.4 Importaciones desde el Pert

observado inversiones
relevancia en los

No se han
peruanas de

gran penetracion de capital extranjero.
EL 30% sobre el total del capital es banca
publica, el 70% propiedad privada y dentro
de este, el 55% son bancos de capital
nacional. EL peso del capital extranjero
en el sistema bancario es del 40%, con un
numero de sucursales de alrededor del
15%. EL 5% del total de capital en el pais
son propiedad de bancos de desarrollo e
inversion.

En Turquia, la mayor parte de los bancos
extranjeros son europeos, encabegados
por Holanda, Francia, ltalia, Espana,
Grecia e Inglaterra. Los bancos extranjeros
mds importantes presentes en Turquia
son: Alternatifbank, Arap Turk, Bank of
Tokyo, Burgan Bank, Citibank, Denigbank
(originalmente de capital turco), Deutsche
Bank, Finans Bank (originalmente de
capital turco), HSBC, ICBC, ING, Odea
Bank, Rabobank, Turkland Bank y Garanti
(originalmente turco, ahora propiedad en
un 40% del espanol BBVA).

En el sector de telecomunicaciones, cabe
destacar la presencia de Vodafone como
uno de los actores principales en el sector
tecnoldgico, presente en el mercado turco
desde el ano 2006.

sub-sectores dentro del sector servicios,
objeto de este estudio.



1.2 Caracteristicas generales

1.2.1 Usos y formas de consumo

En el sector turistico, los consumidores
y viajeros turcos prefieren el turismo
interior para disfrutar de sus vacaciones,
por ragones econdmicas  (poder
adquisitivo) pero también porque los
ciudadanos turcos deben obtener visado
para la entrada en los paises de mayor
atraccion  turistica mundial (tanto
Unién Europea como Estados Unidos).
Asimismo, los turcos deben abonar un
impuesto a la salida de sus fronteras por
valor de 15 TL.

Cada vez mds consumidores confian en
plataformas online para la compra de
billetes de avién o transporte en general,
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hoteles y servicios relacionados, en webs
como wwuw.skyscanner.com.tr 6 wwuw.
edreams.com.tr, sitios de bulsqueda y
aplicaciones de apoyo.

En los Ultimos afos se obserua un ascenso
en los viajes de los turcos a paises de
oriente medio, en detrimento de la
Unién Europea y el continente europeo
en general (que sigue siendo el destino
preferido de los turcos) y de Asia. Otros
paises que suponen un aumento creciente
en el interés de los consumidores son
Cuba, Malta, Eslovenia y (dentro de Asia)
Singapur, lugares para los que buscan
climas cdlidos y playas.


http://www.skyscanner.com.tr
http://www.edreams.com.tr
http://www.edreams.com.tr
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Imagen N° 2: Destinos mds populares en Turquia: playas de Antalya (Kas), el
teatro antiguo de Aspendos, Capadocia, Lla montana de Nemrut, Traventinos
de Pamukkale, Santa Sofia de Estambul

Fuente: Turismo de Turquia, www.turismodeturguia.com



http://www.turismodeturquia.com

Los turcos suelen hacer sus reseruas de vigje
con una antelacién promedio de 40 dias.
Segln la pdgina web de Skyscanner, los
lunes y los viernes son los dias de mayor
intensidad en Las reseruas. EL tiempo medio
de vacaciones son tres dias (teniendo en
cuenta las fiestas nacionales), para las que
Los turcos prefieren visitar ciudades del pais,
principalmente Estambul, Ankara e Izmir,
seguidas por Amsterdam y Chipre. Bodrum
es uno de los destinos mds destacados
para los turistas locales, destino de playa
por excelencia. Otras ciudades con gran
demanda son Londres y Barcelona.

TURQUIA

En cuanto al sector bancario, los turcos
confian cada vez mds sus compras a la
financiacién a corto plago. A finales de
margo del afo 2015 existen en el pais 108
millones de tarjetas de débito y 58 millones
de tarjetas de crédito (aumentando en
mds de 200 000 durante los doce meses
anteriores), que los turcos utiligan incluso
para compras menores como un café, fiel
reflejo de que uno de Los mayores riesgos
del sector financiero turco es el bajo nivel
de depdsitos a La vista.

Imagen N° 3: Zona de cajeros en Estambul

Fuente: Conexio
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Aun asi, la deuda de los hogares sigue
una tendencia a la baja en los tltimos dos
anos. Mientras que a finales del ano 2014
la deuda total acumulada era de 72 500
millones de TL, esta cayd un 2% rondando
Los 70 000 millones de TL a finales del ano
2015, segun los datos publicados por el
Instituto de Estadistica de Turquia. En el
ano 2015, mientras que Lla economia creci6
por encima del 3%, el consumo familiar
aumenté solamente 1,3%, con una
contencién cada vez mayor del consumo
interno y La deuda de los hogares.

Apesardeladesaceleracion enlaeconomia
que se estd observando en los Gltimos
meses y la moderacién en el consumo de
los hogares, el pago con tarjeta rondé el
38% del total en el ano 2015, mientras que
en el ano 2012 era del 35%.

Segln los datos de TUIK (Instituto de
Estadisticas de Turquia), entre julio del

ano 2014 y julio del afio 2015 el ndmero
de usuarios de transacciones bancarias
por internet se elevd de los 7,5 millones
a los 15 millones, con un valor de las
transacciones de 112 000 millones de TL
en moneda local y 29 000 millones de TL
en divisas. EL ndmero de transacciones
realizadas a través de la banca mévil en el
mismo periodo ascendié a 2 700 millones.

En cuanto a los hdbitos en el sector
distribucioén, los turcos cada vez mds
prefieren un Unico punto para realigar
todas sus compras, por lo que Los centros
comerciales se estdn convirtiendo en muy
populares en las grandes ciudades de
Turquia, donde las largas distancias y la
vida moderna dificultan poder realizar
muchas tareas a lo largo de un dia.

En la actualidad, el 51% de todas las
compras de productos de alimentacion
se estdn realizando en  centros
comerciales, seguidos por supermercados
e hipermercados con un 46%, siendo
tan solo el 3% realizadas en mercados.
En cuanto a los productos cosméticos
y de cuidado personal, el 43,8% de las
compras son realizadas en los centros
comerciales, y el 42,2% en tiendas
cosméticas especializadas. Las prendas de
vestir se compran mayoritariamente en
centros comerciales, con un 68% del total,
el 31,2% en tiendas especializadas fuera
de los centros comerciales y el 0,8% en
otro tipo de centros.



EL Instituto de Estadistica de Turquia
realizd un estudio en el ano 2015 sobre
los hdbitos de consumo de Los turcos en el
sector de telecomunicaciones. De acuerdo
a este, la poblacion turca tiene unas tasas
de crecimiento en el uso de redes sociales
muy por encima de la media mundial. De
hecho, Turquia ocupa el puesto N°8 en
cuanto a nimero de usuarios de Twitter
y el 9° en Facebook. Segln el mismo
estudio, en el 96,8% de los hogares turcos
se encuentra un terminal de teléfono fijo
(en franco retroceso) o movil.

TURQUIA

Segln datos del ano 2015, ademds,
el 252% de los hogares cuentan con
computadoras de escritorio, un 20,9% con
computadoras portdtiles y un 43,2% de
hogares con television con posibilidad de
conectarse a internet. EL uso de internet
por los individuos de entre 16 y 74 anos es
del 55,9% (desde el 48,9% en 2013).

En Turquia la proporcién de hogares con
acceso a internet era del 69,5% en abril del
ano 2015, siendo del 60% en el ano 2014 y
del 49,1% en el ano 2013.

1.2.2 Descripcion, especificaciones del producto y formas de presentacion

EL turismo de aventura en Turquia muestra
un aumento en Llos Ultimos afnos. Este tipo
de turismo se ofrece fundamentalmente
para un perfil de cliente jouven, al que
ademds de actividades como rafting
o senderismo, se les ofrece hoteles en
montana de tipo boutique, en ciudades
con un desarrollo turistico alto pero que
quieren diversificar su oferta al margen
del sol-playa o del turismo cultural.
Regiones como Mugla, Antalya o Igmir
estdn a la cabega de este tipo de turismo.

Para los viajeros de entre 45-65 anos,
la oferta turistica se desplaza a paises
europeos, con paquetes completos de
avion, hotel (de estdndares europeos) y
en algunas ocasiones desplagamientos
interiores y guia en el pais de destino. Hay

que destacar que este perfil de cliente es el
de mayor poder adquisitivo.

En cuanto a los viajes de crucero, no tienen
una introduccion en el mercado turco tan
elevada como en Europa, aunque los
puertos turcos si son destino de este tipo
de turismo extranjero.

En Turquia las agencias de vigjes
tradicionales se ven obligadas a competir
con internet. La proporcién de las reseruas
por este medio se elevd del 51% en el afio
2011 hasta el 73% en el ano 2015.

Los cinco servicios bancarios mds
demandados por los consumidores
turcos son, en este orden, banca por
internet, pago automdtico de facturas,
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EFT (transferencias), banca telefénica y
cajeros automaticos. Los clientes del banco
demandan cada vez mds seruicios con un
componente tecnolégico cada vegz mds
alto, perdiendo importancia los servicios
en ventanilla en las sucursales fisicas. Los
seruicios tradicionales de las sucursales se

realizan cada veg mds en los cajeros, como
el ingreso de dinero en efectivo, evitando
Los tiempos de espera. Es por esto por lo que
los bancos turcos cada veg estdn dando
mds importancia a sus soportes digitales,
aplicaciones por internet, soporte online y
atencidn a distancia en general.

Imagen N° 4: Aplicacién para mouil del banco Garanti

Fuente: Conexio

En cuanto a la distribucion, las tiendas
de comestibles y cadenas de servicio de
alimentos en el ano 2015 llegaron a los
29 000 puntos de venta y emplean a 270
000 personas. La intensa competencia
en el comercio minorista de alimentos
ha desarrollado formatos relativamente

nueuvos para un histéricamente tradicional
consumidor turco, que ahora si busca
centros de compra integrales donde
poder realigar todas sus compras. Aun
asi, los grandes supermercados turcos
son conscientes de que todavia los
consumidores estdn interesados en buscar



centros de compra cercanos a sus hogares,
por las dificultades para trasladarse en
las grandes ciudades de Turquia, por lo
que los centros comerciales de nueua
construccion y los supermercados que se
integran en ellos tienden a estar en gonas
céntricas de estas ciudades.

TURQUIA

Es de destacar que Estambul supone
el 43% de la industria de alimentos
Yy bebidas de Turquia, en cuanto a la
industria de distribucion, en aumento por
la incorporacién de la mujer al mercado
laboral, entre otras ragones.

Imagen N° 5: Los cuatro supermercados con mayor red de centros, Bim,

A101, Sok y Ucg

Fuente: Conexio

En cuanto al sector de telecomunicaciones,
el niimero consumidores de servicios de
telefonia moéuil que prefieren prepago
es del 58,8%, mientras que los que
tienen domiciliado el servicio en cuenta

bancaria es del 41,2%, con un nudmero
de abonados post-pago de cerca de 29
millones, mientas que mas de 41 millones
de usuarios de prepago.
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1.2.3 Comercializgacion de servicios

Las empresas de logistica mds grandes de
Turquia son Aras Kargo, con 19 oficinas
regionales, 28 centros Logisticos, 790
sucursales, una flota de 3 000 vehiculos
propios y 8 800 trabajadores. Prestan
aproximadamente 6 millones de servicios
al mes. PTT Kargo, empresa estatal, es
otra de las empresas mds importantes
del sector, que cuenta con 800 sucursales
en toda la geografia turca. Los centros
logisticos de estas empresas estdn
adaptados al sistema internacional
de gestion de contenedores y utilizan
las Ultimas tecnologias en cuanto a
movimiento de estos.

A principios del ano 2016, en el sector de
gran distribucién, las cadenas con mayor
nimero de supermercados son A101 con
cerca de 5 000 locales, BIM con 4 970
Yy UCZ con 3 000. La distribucién de los
productos en las tiendas es similar al que
se puede encontrar en los supermercados
de toda Europa, distribuidos por familias
de productos.

En cuanto al sector turistico, la calidad
de los hoteles en Turquia es un grado
por debajo de lo que se puede encontrar
en paises de la Uni6on Europea, como
referencia. La calidad de un hotel de 4
estrellas turco es, en general, equiparable
a los hoteles de tres o tres estrellas y

media del centro de Europa. A pesar de
que Turquia recibe un gran ndmero de
visitantes extranjeros, la calidad de sus
hoteles, siendo buena, todavia no es todo
lo excelente que el potencial del pais
exige, por lo que en este terreno atn hay
margen para la mejora.

En el sector bancario, las 11108 sucursales
de bancos de Turquia tienen sus sistemas
de gestion de clientes informatigado,
utilizando el sistema cldsico de obtencién
de nimero para ser atendido por orden de
llegada. Los sistemas de gestion selectiva
(prioridad para clientes habituales) estan
cada vez mds extendidos en los bancos
turcos.

Los 44 000 cajeros en el pais suponen
una red suficiente para los servicios que
ofrece que, en muchos casos exceden a
los seruvicios que ofrecen otros paises mds
desarrollados, por ejemplo, el ingreso de
efectivo en los cajeros.

En cuanto a las telecomunicaciones, las
empresas de telefonia suelen contar con
tiendas en régimen de franquicia (aunque
en los sitios principales suelen ser tiendas
propias) que se encargan de distribuir sus
servicios y otros productos relacionados,
como teléfonos, cables, fundas de
teléfonos y otros dispositivos electrénicos.
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Imagen N° 6: Tiendas de Turkcell en Istiklal y Cevahir, respectivamente

Fuente: Conexio

1.2.4 Regiones o sectores de mayor consumo

EL ranking por uvolumen de compras
realizadas en el sector distribucion estd
encabegado por Estambul y la regién
del Marmara. En el top cinco después
de Estambul estdn Ankara, Izmir, Bursa
y Kocaeli, seguidos de Antalya, Konya,
Adana, Mersin, Balikesir y Gagiantep.

En referencia al turismo, Antalya es una
de las regiones mds visitadas, después de
Londres y Paris, con 12 millones de turistas
extranjeros al ano. Estambul también
consiguid entrar entre las diez ciudades
mds visitadas.

En Turquia se concentran los sitios
arqueoldgicos e histoéricos en el Egeo y en

las costas del Mediterraneo y en el mar
del Mdrmara. La ciudad mds grande de
Turquia, Estambul, capital de Bigancio
y del Imperio Otomano, contiene gran
cantidad de puntos turisticos de interés
como la Megquita Agul, Santa Sofia o el
palacio Topkapi. Otras dreas histéricas de
primer nivel son Efeso, Troya, Pérgamo,
Capadocia, Nemrut y Pamukkale.

En cuanto a zonas de playa, las mds
importantes van desde la costa egea hasta
Antalya en el Mediterrdneo. Ciudades
como Bodrum, Fethiye, Marmaris,
Kusadasi o Alanya son los lugares
importantes de vacaciones.
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Otras zonas turisticas importantes son
Goreme Milli Parki, Divrigi Ulu Camii
y Darussifasi, Hattusas, Ksantos y
Letoon, Hierapolis, Safranbolu, Selimiye
Camii, Catalhéyik, Bursa, Cumalikizik,
Pergamon y Efes.

De acuerdo al Banco Central de la
RepUblica, sobre el sector bancario en

Turquia, las provincias que tienen mayor
cantidad de depdsitos bancarios son:
Estambul con 312 600 millones de TL y
Ankara con 108 900 millones de TL. Las
5 provincias que les siguen tienen entre
10 000 y 50 000 millones, a saber, Izmir,
Bursa, Antalya, Kocaeli, Adana y Bayburt.
Las que ocupan los Gltimos puestos son
Kilis, Ardahan, Gumushane y Hakkari.

1.2.5 Perfil, tendencias del consumidor y perspectivas del mercado

En el sector turistico, la mayoria de
los visitantes proceden de Rusia, Gran
Bretaia, Irdn, Alemania, Holanda y
Bélgica, seguidos por paises de Europa
Occidental. Los visitantes suelen ser
de edades superiores a cuarenta anos,

de poder adquisitivo medio-alto y que
buscan sol y playa pero aprovechando
también la riqueza cultural del pais.

Respecto al sector de distribucion, el
crecimiento de la poblacién y del poder



adquisitivo medio parece augurar un
crecimiento sostenible en los préximos
anos, aunque las tasas de crecimiento no
alcancen las del periodo 2004-2015 (que
fue del 5% de media).

Los supermercados suelen segmentar
su oferta de acuerdo al perfil de cliente,
existiendo supermercados que enfocan
su oferta a clientes de poder adquisitivo
medio—bajo y que se sittian en los barrios
mas populares (como puede ser A-101)
0 aquellos que van dirigidos a clientes
de mayor poder adquisitivo que buscan
productos de alta calidad, orgdnicos o de
importacion (como es Macrocenter).

En cuanto al sector bancario, los clientes
turcos dan gran oportunidad a la opcién
de pagos por cuotas, debido al bajo nivel
de depdsitos a la vista que existen en
Turquia. Esta situacién estd presionando
a los bancos a competir en los plagos
de pago. Los sectores en los que mds se
utilizan los medios de pago aplagados son
electricidad y electrénica, informadtica,
ropa, muebles y decoracién, seguros y
telecomunicaciones.

En el sector de telecomunicaciones, de
acuerdo al numero de suscriptores de
tarjetas prepago a finales del ano 2015,
Turkcell cuenta con un 49,62% de cuota
de mercado, Vodafone con el 28,57% y
Avea con un 21,81%. En suscriptores post-
pago, Turkcell tiene el 48,8%, Vodafone el
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27,10% y Avea el 24,10%. EL perfil de los
clientes de las tres operadoras es muy
heterogéneo, dirigiéndose todas ellas al
mercado masivo.

En general, segln estudios publicados
de habitos de compras de los turcos, un
40% de los consumidores tienen poder
adquisitivo para productos mds caros de
los que compran habitualmente, mientras
que un 44% siempre van a promocionales y
descuentos por no tener acceso a productos
de mayor calidad/precio. EL porcentaje
de consumidores que buscan siempre el
producto mds barato es del 30%.

Mientras la tasa de clientes que buscan
productos de prestigio es del 40%, aunque
esa proporcién disminuye segun se baja
en el estrato social. La proporcién de
clientes que siempre negocian los precios
de compra es del 51%, mds comun entre
consumidores de edad mds avangada.

En cuanto al comercio electrénico, los
sectores en los que mds compran las
mujeres son comida, ropa, billetes de
transporte, hoteles y cosméticos. La
mayor parte de las compras por internet
las realigan mujeres entre 25-34 anos de
edad. Los dias de mayor actividad son los
jueves, seguidos del Lunes y las horas con
mayor nimero de compras son entre las
12:00-13:00.

En cuanto a los hombres, el dia de mayor
actividad es el sdbado. Los hombres
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estdn comprando un producto en Llinea
por dieg minutos, por catorce minutos de
las mujeres. La mayoria de las mujeres
que compran ropas on-line también Lo
hacen con productos tecnolégicos, joyas,

1.2.6 Andlisis de La competencia

EL sector de la logistica muestra un
aumento en el nivel de competencia en el
sector, derivado de la entrada de nuevos
operadores logisticos en el pais, como
también de la fuerte competencia entre
Las empresas locales.

La situacién geogrdfica de Turquia, puente
entre Oriente y Occidente, vuelue al sector
logistico clave no solo para la economia
turca, sino también para otros paises de
La region. Esto ha llevado aparejado unas
fuertes inuersiones en infraestructuras en
Turquia y un gran nimero de empresas
logisticas turcas con rutas comerciales
tanto hacia Europa como hacia Asia, de
vital importancia para la competitividad
del comercio exterior de un pais.

Del total de servicios prestados por
empresas de servicios turcas en el
extranjero, el 30% son servicios logisticos,
mientras que representa el 46% de
las importaciones de seruicios, esto es
debido a la ubicacién de Turquia, transito

cosméticos, zapatos y bolsos. Los precios
promedio de los productos comprados en
estos sitios de comercio electrénico estan
entre veinte y cincuenta liras.

importante entre mercados clientes y
prouveedores.

En el sector de gran distribucion,
concretamente en hipermercados Yy
supermercados, la cada vegz mayor
diversidad de productos, los esfuergos de
promocién y la competencia en precios,
hacen que cada vez haya una mayor
competencia entre marcas y superficies
comerciales. Los propios supermercados
estdn también compitiendo con el
pequeno comercio otorgando una oferta
mds variada, a precios en general mds
ajustados y anadiendo una oferta de ocio
en las grandes superficies; los pequenos
comercios pueden competir en cercania
con el cliente, ya que en general se
sitian en barrios residenciales, y donde
en muchas ocasiones se puede seguir
comprando cuando las grandes superficies
ya estdn cerradas.

La apertura del sistema bancario turco a
la competencia internacional y dentro de



un marco regulatorio mds seguro para
los clientes, ha provocado una mayor
competencia entre bancos, lo que otorga
mayor poder de negociacion a Los clientes.
En general, los bancos intentan atraer o
mantener a sus clientes con créditos mas
asequibles, con la disminucion de las
comisiones (hasta hace unos anos, los
bancos turcos cobraban por cualquier
operacidn, incluido en algunos casos por
elingreso de dinero). Todo esto convierte el
entorno en mdas competitivo, Lo que para el
sistema financiero supone un espaldarazo
al  desarrollo de infraestructura
tecnolégica y herramientas que siruan
de interface entre usuario y banco, y que
faciliten sus operaciones.

La posicion de liquidez del sistema
bancario y el fortalecimiento de Lla
adecuacién del capital a los fondos
disponibles y la introduccién del sistema
de seguro de dep6sitos basado en el riesgo,
son algunas de Las novedades legislativas
en el sistema financiero.

Cuando se analizan en términos de
competencia del turismo en Turquia, se
observa una cada veg mayor oferta de
hoteles y servicios de turismo, lo que a
su veg favorece la competencia entre
empresas, Lo que beneficia finalmente al
cliente. Turquia, como pais, compite con
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las potencias turisticas mediterrdneas,
los lideres Espana, Francia e Italia, pero
también Tuneg, Grecia y Egipto.

En cuanto a las telecomunicaciones en
Turquia, el proceso de urbanigacién y el
crecimiento de la poblacién jouen (la mds
interesadas en las nuevas tecnologias)
es una fuente potencial de crecimiento.
EL proceso de Lliberalizacién iniciado en
2004, ha conllevado un crecimiento
constante de la demanda, pero también
de la competencia en el sector de
telecomunicaciones, no solo entre las
grandes marcas sino también entre otros
proveedores de servicios tecnolégicos,
como los de servicios de seguridad de
redes. EL mercado de los operadores fijos
Yy moviles registrd unas ventas netas
totales en el ano 2015, de 36 500 millones
de TL (18% superior al ano anterior). Los
operadores moéuiles alcangaron una cuota
de mercado del 57%, siendo la cuota de
Turk Telekom (el primer operador del
pais) del 23%. La tasa de penetracién de
poblacién ha alcangado casi el 100%.

EL alto nivel de competencia entre las
principales empresas de Lla industria y el
aumento constante en el servicio de movil
hacen prever el declive en la suscripcion
de teléfono fijo.
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1.2.7 Recomendaciones para los servicios peruanos

En referencia a la distribucion, los
numerosos hiper Yy supermercados,
en gonas residenciales o en grandes
centros comerciales de la periferia de
las grandes ciudades, dan acceso a un
mercado de alrededor de 78 millones de
consumidores, por Lo que se recomienda
a los productores peruanos contactar
con los responsables de compras de
supermercados para poder acceder al
mercado. De especial interés son aquellos
con mayor implantacion en Estambul,
que per sé es un mercado de 20 millones
de consumidores.

En el sector Logistico, los proueedores
de servicios peruanos deben tener en
cuenta el importante papel que tiene
Turquia en el comercio mundial, lo que
abre oportunidades al momento de abrir
nuevas rutas comerciales con paises
alejados geogrdficamente.

En el sector turistico, Los turcos estdn cada
veg mds interesados en visitar otros paises
fuera de la Union Europea Yy, en este caso,
Sudamérica es un destino cada vez mds
popular. Los numerosos tour-operadores
turcos pueden ser un canal de distribucion
importante para vender la riqueza

cultural y de ocio peruana, por lo que se
recomienda el contacto con estos.

En el sector de telecomunicaciones,
Turquia todavia no ha alcangado un
desarrollo propio en nueuas tecnologias
y sistemas, por los que proueedores de
seruicios en este sector cuentan con buenas
oportunidades. Aquellos proueedores
de servicios peruanos relacionados con
nueuas tecnologias y telecomunicaciones
podrdn tener oportunidades en este
mercado. Especial mencion merecen los
bancos, que estan importando sistemas de
gestion bancaria y online de otros paises.
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Condiciones de Acceso



2.1 Aranceles

Aunque  formalmente no  existen
aranceles a la importacion de servicios,
los prestadores extranjeros de servicios
deberdn pagar impuesto de beneficio por
sus actividades en Turquia. En caso de
no contar con sociedad en el pais, es el
comprador quien deberd hacer frente a
ese pago que, en principio deberia exigirse
al proueedor, pero, en la prdctica, incluso

2.2 Barreras, estdndares y normas

En el sector bancario, cualquier
entidad financiera que quiera operar
comercialmente en Turquia deberd aportar
unos fondos de garantia de 400 millones
de TL al inicio de las operaciones. En
funcion de los depbésitos también deberd
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con proveedores de paises con los que
hay tratados de doble imposicién, no se
hace debido a la dificultad en la operativa
para obtener la devolucion de los pagos
duplicados de impuestos.

En la actualidad, el impuesto de
sociedades es del 20%, y el impuesto de
reparto de beneficios del 15%.

mantener un porcentaje en concepto de
fondos de reserva. Aparte del mencionado,
no se han observado otras normas que se
deban aplicar a empresas prestadoras de
servicios en Turquia.
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Canales de Comercialigacion



En el sector logistico, los servicios son
comercialigados por varios intermediarios
desde el proveedor del servicio de
transporte hasta el propietario de la
mercancia. EL perfil habitual entre ambos
es el transitorio, que se encargard de
montar la cadena logistica multimodal (si
es necesario) para Llevar la mercancia de
puerta a puerta.

EL sector de la distribucién se caracteriza
por su elevada fragmentacién y escasa
diversificacion. En la actualidad, se halla
inmersa en un profundo proceso de
cambio, con la aparicién en las mayores
ciudades de grandes distribuidores

TURQUIA

(supermercados e hipermercados), la
apertura de centros comerciales, entre
otros. Las grandes superficies son cada veg
mds importantes en la distribucion de los
bienes de consumo, pero normalmente no
importan directamente.

Pese a las transformaciones, el sistema de
distribucién sigue siendo muy complejo,
con numerosos intermediarios. La venta
minorista de productos de consumo
corriente (alimentacidn, Llimpieza,
higiene personal) sigue concentrada en
pequenos establecimientos de cardcter
familiar. La gran importancia del pequefo
establecimiento minorista se explica por
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la extension del pais y la dificultad de
acceso a algunas gonas poco pobladas.

Si se busca importador, distribuidor o
representante, este deberd ser el adecuado
para el producto concreto. En su eleccidn,
es importante prestar atencion a la
especializacion del interlocutor y a los
anos de experiencia en el sector, ya que
frecuentemente Las empresas se dedican a

diversas actividades a pesar de su escaso
tamano y se cambia con frecuencia de
sector de actividad, algo poco aconsejable
para entablar una relacién a largo plago.

En el sector turistico, el intermediario
habitual en la venta de servicios turisticos
son Los tour-operadores o mayoristas, que
se encargan de vender entre las agencias
de vigjes locales.
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En cuanto al sector bancario, Llos
productos financieros son comercialigados
directamente por los bancos. Cada veg mds
se estd desarrollando la banca de inversién
en el pais, que estd atrayendo fondos de
paises drabes que ven Turquia como un
mercado cercano Yy de gran atractivo.

Las caracteristicas fundamentales que
definen el sistema financiero de Turquia

TURQUIA

son el alto grado de concentracién y
de internacionalizacién del negocio
bancario, lo que en la prdctica reduce
considerablemente la capacidad de
negociacion del cliente.

Los servicios tecnolégicos para el
sector de telecomunicaciones se suelen
comercialigar directamente a los clientes
finales (empresas tecnoldgicas).
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Informacion Adicional

4.1 Datos de contacto de importadores y comercializadores

Logistica y comunicaciones

PTT Kargo
Tipo de Empresa: Logistica
Direccion: Sehit Tegmen Kalmag Cad. No: 2 06101 Ulus, Ankara

Web: ptt.gou.tr

Yurtici Kargo

Tipo de Empresa: Logistica

Direccion: Eski Buylkdere Cad. Ayagaga yolu Kargo Plaga No.17-19
Maslak Sariyer, Estambul

Web: www.yurticikargo.com

ARAS Kargo

Tipo de Empresa: Logistica

Direccidn: Riiggarlibahge Mahallesi Yavugsultanselim Caddesi No:2 Aras
Plaga Kavacik, Estambul

Web: www.araskargo.com.tr

MNG Kargo

Tipo de Empresa: Logistica

Direccion: Maslak Mah. Stimer Sok. No:3 Ayazgaga Ticaret Merkezi Kat:5-6
Sariyer, Estambul

Web: www.mngkargo.com.tr



http://ptt.gov.tr
http://www.yurticikargo.com
http://www.araskargo.com.tr
http://www.mngkargo.com.tr
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EKOL Lojistik

Tipo de empresa: Logistica

Direccion: Ekol Caddesi No:2 TR-34935 Sultanbeyli, Estambul
Web: www.ekol.com

Borusan Lojistik

Tipo de Empresa: Logistica

Direccion: Bayar Cad. Sehit Mehmet Fatih Ong(il Sok. Bagdatlioglu Plaga
No: 3 — 4 - 5 34742, Kogyatagi — Kadikdy, Estambul

Web: wwuw.borusanlojistik.com

MARS Lojistik

Tipo de Empresa: Logistica

Direccidn: Merkez Mah. Degirmenbahge Cad. N°:21 34197 Yenibosna —
Bahgelieuler, Estambul

Web: www.marslogistics.com

Comercio y distribucion

LC Waikiki

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de textil

Direccién: Evren Mah. Giilbahar Cad. N°:96 Bagcilar, 34212, Estambul
Web: wwuw.corporate.lcwaikiki.com

Koton

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de textil

Direccién: Ayagaga Mah. Ayazgaga Yolu, Celik is Merkegi N°:3 Sariyer,
Estambul

Web: www.koton.com



http://www.ekol.com
http://www.borusanlojistik.com
http://www.marslogistics.com
http://corporate.lcwaikiki.com
http://www.koton.com
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YKM

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de textil

Direccion: Blytikdere Caddesi USO Center N©: 245/A Kat: BO1-Z02 34396
Maslak, Estambul

Web: kurumsal.ykm.com.tr

Defacto

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de textil

Direccidn: DeFacto Plaga Basin Ekspres Yolu Bahariye Cad. N°.31 34303
Halkali — Kiigctikgekmece, Estambul

Web: www.defacto.com.tr

Flo Ayakkabicilik

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de calzado

Direccion: Tasocagi Caddesi N°:24 Bagcilar 34217, Estambul
Web: www.flo.com.tr

Teknosa

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de tecnologia

Direccion: Tasdelen Mahallesi, Sirri Celik Buluari N°:5 34788 Cekmekdy,
Estambul

Web: www.kRoctaskurumsal.com.tr

Gold teknoloji marketLleri

Tipo de Empresa: Cadena de tiendas de tecnologia

Direccién: Yukari Dudullu Mahallesi Organize Sanayi Bélgesi 1.Cadde Ne:
13/7 Umraniye, Estambul

Web: www.gold.com.tr

Bim birlesik magagalar

Tipo de Empresa: Supermercado

Direccion: Ebubekir Cad. N°: 73 Sancaktepe 34887, Estambul
Web: www.bim.com.tr


http://kurumsal.ykm.com.tr
http://www.defacto.com.tr
http://www.flo.com.tr
http://www.koctaskurumsal.com.tr
http://www.gold.com.tr
http://www.bim.com.tr
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A101

Tipo de Empresa: Supermercado

Direccién: Saray Mahallesi, Naya Sokak Neo: 2/A 34768 Umraniye,
Estambul

Web: www.al0l.com.tr

Sok market

Tipo de Empresa: Supermercado

Direccién: Kisikli Mahallesi Hanimseti Sokak N°:35 B/1 Uskiidar, Estambul
Web: www.sokmarket.com.tr

UCZ Market
Tipo de Empresa: Supermercado
Direccion: Kugbakisi Caddesi N°:19 Altunizgade, Uskiidar, Estambul

Web: www.ucg.com.tr

Migros ticaret

Tipo de empresa: Supermercado

Direccidn: Atattirk Mah. Turgut Ogal Buluari N°:7 34758 Atasehir, Estambul
Web: www.migroskurumsal.com

Carrefour

Tipo de Empresa: Supermercado

Direccidn: CarrefourSA Plaga, Ceuvizli Mah. Tugay Yolu Cad. N°: 67 A, Blok
B, Maltepe, Estambul

Web: wwuw.carrefoursa.com

Turismo

BT Istanbul

Tipo de Empresa: Agencia de turismo

Direccion: Yildigposta Caddesi No:44/3 A Blok Besiktas, Estambul
Web: www.bt-istanbul.com



http://www.a101.com.tr
http://www.sokmarket.com.tr
http://www.ucz.com.tr
http://www.migroskurumsal.com
http://www.carrefoursa.com
http://www.bt-istanbul.com
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BYMD Travel

Tipo de Empresa: Agencia de turismo

Direccién: Yesilova mahallesi, Barbaros caddesi, Demir sokak, N°:2/1,
Estambul

Web: www.bymdtravel.com.tr

ETS Tur
Tipo de Empresa: Agencia de Turismo
Direccion: Bagdat Cad. 55 34725 Kiziltoprak, Estambul

Pronto Tour

Tipo de Empresa: Agencia de Turismo

Direccidn: 19 Mayss, Blytikdere Cd. N°:16, 34360 Sisli, Estambul
Web: www.prontotour.com

Jolly Tur

Tipo de Empresa: Agencia de turismo

Direccidn: Hikaye Sokak N°:11 34394 Esentepe, Sisli, Estambul
Web: www.jollytur.com

Setur

Tipo de Empresa: Agencia de turismo

Direccion: Baglarbasi Kisikli Cad. N°:24 Kat:3 Altunizgade, Estambul
Web: www.setur.com.tr

Kappa turigm

Tipo de Empresa: Agencia de turismo

Direccién: Cumhuriyet Cad.N°:171A Harbiye, Sisli, 34367 Estambul
Web: www.kappatur.com

Financiero

Ziraat Bankasi

Tipo de Empresa: Banco

Direccion: Anafartalar Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No: 8 06107 Altindag,
Ankara

Web: wwuw.giraat.com.tr



http://www.bymdtravel.com.tr
http://www.prontotour.com
http://www.jollytur.com
http://www.setur.com.tr
http://www.kappatur.com
http://www.ziraat.com.tr
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Turkiye is Bankasi

Tipo de Empresa: Banco

Direccidn: Levent, Buytikdere Cad./meltem Sok. is Kuleleri N°:1, Besiktas,
Estambul

Web: wwuw.isbank.com.tr

Garanti Bankasi

Tipo de Empresa: Banco

Direccion: Nispetiye Mahallesi, Aytar Cad. N°: 2 Kat 14, Levent, 34340,
Estambul

Web: www.garanti.com.tr

Yapi Kredi Bankasi

Tipo de Empresa: Banco

Direccion: Yapi Kredi Plaga D Blok, Camlik Sk., 34381 Sisli, Estambul
Web: www.yapikredi.com.tr

Telecomunicaciones

Tlrk Telekom

Tipo de Empresa: Telecomunicacion

Direccién: Turgut Ozal Buluari 06103 Aydinlikeuler, Ankara
Web: wwuw.turktelekom.com.tr

Taksat

Tipo de Empresa: Telecomunicacion

Direccion: 40 KM. Konya Yolu G6lbasi, Ankara
Web: wwuw.turksat.com.tr

Turkcell

Tipo de Empresa: Telecomunicacion

Direccién: Aydineuler Mahallesi inénii Caddesi N°:20 Kiiclikyali Ofispark
B Blok — Maltepe, Estambul

Web: wwuw.turkcell.com.tr



http://www.isbank.com.tr
http://www.garanti.com.tr
http://www.yapikredi.com.tr
http://www.turktelekom.com.tr
http://www.turksat.com.tr
http://www.turkcell.com.tr
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AVEA

Tipo de Empresa: Telecomunicacion

Direccién: Abdi ipekci Cad. N°:75 34367 Macka, istanbul
Web: www.avea.com.tr

4.2 Oficinas / gremios en el mercado

Turkiye Ihracatgilar Birligi (Asociacion de Exportadores de Turquia)
Direccion: Dis Ticaret Kompleksi Cobangesme Meukii Sanayi Cd. B Blok
Kat:9 (34196) Yenibosna, Estambul

Télefono: +90 212 454 04 90

E-Mail: tim@tim.org.tr
Web: wwuw.tim.org.tr

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (Asociacion de Agencias de Vigjes de
Turquia)

Direccion: Dikilitas Mah. Asik Kerem Sok. N°:40 Fulya 34349, Besiktas,
Estambul

Teléfono: +90 212 259 84 04

E-Mail: tursab@tursab.org.tr

Web: wwuw.tursab.org.tr

Turkiye Turigm Yatirimcilari Dernegi (Asociacién de Inversores de Turismo
en Turquia)

Direccidn: Nispetiye Caddesi, Aydin Sokak Aydin is Merkezi Kat:2 Daire:6
Levent, Estambul

Teléfono: +90 212 347 2135 38

E-Mail: info@ttyd.org.tr

Web: wwuw.ttyd.org.tr

Turkiye Otelciler Birligi (Asociacidn de Hoteleros de Turquia)

Direccion: Cumhuriyet Cad. Pak Apt. Kat 6 D: 12 Harbiye (Divan Oteli Yani)
34437 Sisli, Estambul

Teléfono: +90 212 296 08 80

E-Mail: president@turob.com

Web: wwuw.turob.com



http://www.avea.com.tr
mailto:tim%40tim.org.tr?subject=
http://www.tim.org.tr
mailto:tursab%40tursab.org.tr?subject=
http://www.tursab.org.tr
mailto:info%40ttyd.org.tr?subject=
http://www.ttyd.org.tr
mailto:president%40turob.com?subject=
http://www.turob.com

&) inoice TURQUIA

Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (Asociacion de Trabajadores del
Turismo de Anatolia)

Direccion: Ziya G6kalp Cad. Dr. Mediha Eldem Sk., N°: 33/5 Kat:2 Kizilay,
Ankara

Teléfono: +90 312 430 35 48

E-Mail: info@atid.org.tr

Web: wwuw.atid.org.tr

Tlrkiye Bankalar Birligi (Asociacién de Bancos de Turquia)
Direccion: Nispetiye Cad. Akmerkez B3 Blok Kat 13 34340 Etiler, Estambul
Teléfono: +90212 282 09 73

Web: www.tbb.org.tr

Bankacilar ve Finanscilar Birligi (Asociacion de Instituciones Financieras
de Turquia)

Direccidn: Ceyhun Atuf Kansu Cad Ceuat Muratal is Merkegi No: 112/38
Balgat, Ankara

Teléfono: +90 312 474 08 88

E-Mail: info@bankader.org.tr

Web: www.bankader.org.tr

Turkiye Liman lIsletmecileri Dernegi (Asociacion de Trabajadores de
Puertos de Turquia)

Direccion: Yenisehir Mahallesi Bayraktar Bulvari Baraj yolu Caddesi BOF
Plaga N°:23 D:4-5 Atasehir, Estambul

Teléfono: +90 216 455 71 02 03

E-Mail: turklim@turklim.org

Web: www.turklim.org

Loder Lojistik Dernegi (Asociacion de Empresas Logisticas)

Direccidon: Bostan Sokak N°:15 5. ve 6. Kat, Louis Vuitton Orjin Binasi
Tesuikiye Nisantasi, 34367, Estambul

Teléfono: +90 536 379 80 80

E-Mail: info@loder.org.tr
Web: www.loder.org.tr



mailto:info%40atid.org.tr?subject=
http://www.atid.org.tr
http://www.tbb.org.tr
mailto:info%40bankader.org.tr?subject=
http://www.bankader.org.tr
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http://www.turklim.org
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Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Higmet Uretenler Dernegi (Asociacion de Servicios de
Logistica Internacionales)

Direccién: Senlikkdy Mahallesi Sagi Sokak, N°: 4 / F, Florya 34153 Bakirkdy, Estambul
Teléfono: +90 212 663 62 61

E-Mail: utikad@utikad.org.tr

Web: wwuw.utikad.org.tr

Uluslarasi Nakliyeciler Dernegi (Asociacion de Transportistas Internacionales)
Direccidn: Nispetiye Caddesi, Seher Yildiz N°: 10 Etiler, Estambul

Teléfono: +90 212 359 26 00

E-Mail: info@und.org.tr

Web: www.und.org.tr

Tirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik (Asociacion de Logistica de Turquia)

Direccién: Fulya Mh. Garaj Sk. Cennet Han N°:7/6 Mecidiyekdy-Sisli, Estambul
Teléfono: +90 212 216 28 09

E-Mail: turkkarid@ttmail.com

Web: wwuw.karid.org.tr

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (Federacién de Retail de Turquia)
Direccidn: Riggarlibahge Mah. Selui Sk. N°:6 Kat:6 Kavacik-Beykog, Estambul
Teléfono: +90 216 537 63 08

E-Mail: info@tpf.com.tr

Web: www.tpf.com.tr

Gida Perakendecileri Dernegi (Asociacién de Empresas Retail de Alimentacién)
Direccion: Dikilitas Plaga Ayagmadere Cad., N°:10/1 Kat:6 34349, Dikilitas — Besiktas,
Estambul

Teléfono: +90 212 227 85 42

E-Mail: info@gidaperakendecileri.org

Web: gidaperakendecileri.org

Kategori Magazaciligi Dernegi (Asociacién de Tiendas de Detalle)

Direccion: Dikilitas Plaga, Ayagmadere Cad. No:10/1 K:5 Dikilitas — Besiktas, Estambul
Teléfono: +90 212 227 85 42

E-Mail: bgenceroglu@kategorimagazgaciligi.org

Web: kategorimagazaciligi.org


mailto:utikad%40utikad.org.tr?subject=
http://www.utikad.org.tr
mailto:info%40und.org.tr?subject=
http://www.und.org.tr
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mailto:info%40tpf.com.tr?subject=
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Turkiye Alisueris Merkezi ve Perakendeciler Federasyonu (Federacién de Centros
Comerciales y Detallistas de Turquia)

Direccion: Dikilitas Plaga Ayagmadere Caddesi Kat:8 N°:10/1, Estambul

Teléfono: +90 212 327 19 99

E-Mail: info@tampf.org.tr

Web: www.tampf.org.tr

Tim Telekomiinikasyon is Adamlari Dernegi (Asociacién de Hombres de Negocios del
Sector Telecomunicaciones)

Direccién: Barbaros Buluari Cinar Apt N°:24 K:3 D:10 Balmumcu, Estambul

Teléfono: 0212 267 15 00

E-Mail: tuted@tuted.org.tr

Web: wwuw.tuted.org.tr

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (Asociacion de Profesiones Liberales del
Sector de Telecomunicacion)

Direccion: G.M.K. Buluari, Sehit Danis Tunaligil Sok., N°: 2/34 06570, Maltepe, Ankara
Teléfono: +90 312 232 14 52

E-Mail: serbestlesme@telkoder.org.tr

Web: wwuw.telkoder.org.tr

4.3 Ferias comerciales

Las ferias mds importantes celebradas en Turquia con representacidn del sector logistica
son:

* Logitrans - 16 a 18 noviembre de 2016 - www.logitrans.com.tr

¢ Logist Eurasia - 21 a 24 de mayo de 2016 - wwuw.tuyap.com.tr/fuarlar/7-lojistik-
endustiris-tasimacilik-yukleme-bosaltma-istifieme-doplama-arac-donanim-sistem-
ve-teknolojileri-fuari#fuar-profili

La feria mds importante celebrada en Turquia con representacion del sector gran
distribucion es Retail Days - www.perakendegunleri.com
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Las ferias mas importantes celebradas en Turquia con representacion del
sector turismo son:

o EMITT Tourism Fair - www.emittistanbul.com

o Travel Turkey Izmir - www.travelturkeyexpo.com

La feria mds importante celebrada en Turquia con representacion del
sector bancario es IFINTEC - wwu.ifintec.com

La feria mds importante celebrada en Turquia con representacion del
sector telecomunicacion es GSM Expo - Wwuw.cnrgsmexpo.com

4.4 Links de interés

Camaras y asociaciones empresariales:

Uni6n de Camaras de Comercio, Industria y Navegacién de Turquig,
wwuw.tobb.org.tr

Camara de Comercio de Estambul, wwuw.ito.org.tr
Camara de Industria de Estambul, Wwww.iso.org.tr

Cdmara de Comercio de Ankara, wwuw.atnonet.org.tr

Organizacién de Pequenias y Medianas Empresas, www.Rosgeb.gou.tr



http://www.emittistanbul.com
http://www.travelturkeyexpo.com
http://www.ifintec.com
http://www.cnrgsmexpo.com
http://www.tobb.org.tr
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Organismos gubernamentales:

Banco Central de la Republica de Turquia, www.tcmb.gou.tr

Ministerio de Medio Ambiente y Urbanizacién de Turquia, www.
bayindirlik.gou.tr

Ministerio de Recursos Forestales e Hidricos de Turquia, www.ormansu.
gou.tr

Ministerio de Energia de la Republica de Turquia, wwuw.enerji.gou.tr

Ministerio de Cultura y Turismo, www.kultur.gou.tr

Ministerio de Ciencia, Industria y Tecno[ogia, wwuw.sanayi.gou.tr

Ministerio de Economia, www.ekRonomi.gou.tr

Ministerio de Transportacién, Maritimo y Comunicaciéon, www.udhb.gou.tr

Subsecretaria de Aduanas de Turquia, www.gumruk.gou.tr

Subsecretaria del Tesoro de Turquia, wwuw.treasury.gou.tr

Secretaria de Comercio Exterior - Direccion General de Importacion, www.
foreigntrade.gou.tr

Centro de Promocion a la Exportaciéon, www.igeme.org.tr

DEIK - Consejo de Relaciones Econémicas Externas, wwuw.deik.org.tr

Instituto Turco de Estondorigocic’)n, wwuw.tse.org.tr


http://www.tcmb.gov.tr%20
http://www.bayindirlik.gov.tr
http://www.bayindirlik.gov.tr
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o Turkiye istatistik Kurumu (Instituto de Estadisticas de Turquia) - wWww.
tuik.gou.tr

* T.C. Resmi Gagete (Boletin Oficial de la Republica) - wwuw.resmigagete.
gou.tr

» T.CKultdr Bakanligi (Ministerio de Cultura y Turismo), www.Rultur.gou.tr

« istanbul ihrocatg Birlikleri (Asociaciones de Exportadores de Estambul)
- wWww.iib.org.tr

« Turkiye is Bankasi — KOBI (Banco Is — Pequeiia y mediana empresa) -
www.isteRobi.com.tr

« Dokug EyliL Universitesi (Universidad de Dokug EyLil) - www.deu.edu.tr

* Antalya Ticaret Odasi (Camara de Comercio de Antalya) - wwuw.atso.
org.tr

. igmir Ticaret Odasi (Cdmara de Comercio de Antalya) - wwuw.izgto.org.tr

* T.C Rekabet Kurumu ( nstituto de Competicién) - www.rekabet.gou.tr

¢ T.C Ekonomi Bakanligi, Ministerio de Economia, www.ekonomi.gou.tr
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http://www.istekobi.com.tr
http://www.deu.edu.tr
http://www.atso.org.tr
http://www.atso.org.tr
http://www.izto.org.tr
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http://www.ekonomi.gov.tr

@ iNDICE TURQUIA

Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu (Instituto de Tecnologias de
Comunicacion) - wwuw.btk.gou.tr

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (Agencia de Desarollo de Mediterranea
Oriente ) - www.dogaka.gou.tr

Bankacilik Diigenleme ve Denetleme Kurumu (Agencia de Regulacién y
Auditoria Bancaria) - www.bddk.org.tr/

Perakendeciler Dergisi (Revista de gran distribucion) - www.perakende.
org

Asociacién de Hoteleros de Turquia - wwuw.turob.com
Asociacion de Bancos de Turquia - wwuw.tbb.org.tr
Asociacion de Empresas Logisticas - www.loder.org.tr
Federacion de Retail de Turquia - wwuw.tpf.com.tr

Asociacion de Hombres de Negocios del Sector Telecomunicaciones -
www.tuted.org.tr

Banco Central de la RepUblica de Turquia — wwuw.tcmb.gou.tr



http://www.btk.gov.tr
http://www.dogaka.gov.tr
http://www.bddk.org.tr/
http://www.perakende.org
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