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Objetivo general

Este tema te permitirá reconocer la importancia de la 
publicidad y marketing 2.0 en la promoción internacional 
actual.

Objetivos específicos de aprendizaje
• Identificar las principales herramientas de Venta por internet y redes 

sociales para la promoción internacional y reconocer su importancia 
en la estrategia de promoción actual.

• Identificar las principales estrategias de posicionamiento web (SEO / 
SEM, Analítica web).

• Identificar las nuevas tecnologías aplicadas al marketing digital.

Publicidad y marketing 2.0 en el mercado 
internacional
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internacional

Cuatro fuerzas específicas

La era de la 
Internet

Digitalización y 
conectividad

La explosión de la 
Internet

Nuevos tipos de 
intermediarios

Adecuación y 
clientización
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Cuatro fuerzas específicas

Digitalización y 
conectividad

• Redes de 
comunicaciones 
para conectar 
personas y 
empresas: 
Intranet, Extranet e 
Internet.

La explosión de la 
Internet

• Acceso sin 
precedentes a 
información a un 
solo clic.

• Las empresas y 
consumidores 
acceden a 
información y se 
adaptan a su uso.

Nuevos tipos de 
intermediarios

• Las empresas y 
emprendimientos 
“punto.com” 
crearon nuevos 
tipos de 
intermediarios.

• Fabricantes y 
detallistas 
reexaminaron su 
función dentro del 
canal de 
distribución.

Adecuación y 
clientización

• Con mejor y mayor 
información de los 
clientes / 
consumidores, los 
fabricantes 
comienzan a 
individualizar sus 
productos.

• Adecuación 
(customization) vs. 
Clientización
(customerization).



Publicidad y marketing 2.0 en el mercado 
internacional

Adecuación (Customization)
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Clientización (Customerization)
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E-business vs. E-commerce

• Uso de plataformas electrónicas para 
operar un negocio: Extranet, Intranet e 
Internet.

• Son intercambios de información basados 
en la electrónica dentro de la empresa o 
entre la empresa y sus clientes.

E-business

• Procesos de compraventa apoyados de 
medios electrónicos.

• Las empresas ofrecen sus productos y 
servicios en línea y los compradores 
buscan información, identifican lo que 
quieren y hacen pedidos.

E-commerce
(comercio 

electrónico)
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E-commerce (comercio electrónico)

Dirigido a los consumidores Dirigido a las empresas

Iniciado por la empresa B2C
(empresa a consumidor)

B2B
(empresa a empresa)

Iniciado por el 

consumidor
C2C

(consumidor a consumidor)

C2B
(consumidor a empresa)
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E-commerce (comercio electrónico)

Vendedor
Canales por tienda 

física
Consumidores

Comerciantes sólo con instalaciones físicas

Vendedor
Canales por comercio 

electrónico
Consumidores

Comerciantes de sólo clics

Canales por tienda 

física

Vendedor Consumidores

Canales por comercio 

electrónico

Comerciantes de clics e instalaciones físicas
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E-marketing (marketing electrónico)

Sitio Web
Publicidad y 

promociones en línea

Comunidades Web
Correo electrónico y 

Webcasting
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Página Web
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Tienda virtual
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Facebook



Publicidad y marketing 2.0 en el mercado 
internacional

Instagram
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Twitter
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Pinterest
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YouTube
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LinkedIn
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Posicionamiento Web: SEO y SEM

• Mejorar el posicionamiento de cualquier 
tipo de sitio Web dentro de los 
mecanismos de búsqueda como Google.

• Busca que una marca o empresa se 
posicione en los primeros lugares de una 
búsqueda de forma orgánica o natural.

SEO (Search
Engine

Optimizatio
n)

• Posicionamiento de pago, es decir, una 
ubicación ganada en internet en base a 
un pago.

• El anunciante que más oferte es el que 
aparece en las primeras posiciones.

SEM 
(Search
Engine

Marketing)
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Posicionamiento Web: SEO y SEM
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Información propia o de terceros

Información propia

Información de terceros
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Uso de palabras clave o keywords
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Diseño y programación del sitio Web
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Monitoreo del impacto Web
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Monitoreo del impacto en redes sociales
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Nuevas tendencias en marketing digital

Videos cortos Inteligencia 
artificial 

TikTok seguirá 
creciendo

Mayor uso del 
Big Data



Contáctanos

Plataforma de atención al exportador

Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Perú

WhatsApp  (+51) 990060194

Aló Exportador (01) 604-5601  |  604-5602

Correo electrónico exportaciones@promperu.gob.pe  

mailto:sae@promperu.gob.pe?subject=Información
https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/user/PeruExportador
https://twitter.com/Promperu
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