


¿Es importante 

estar en REDES 

SOCIALES? 



FACEBOOK 3,943 (casi 4 millones) 

TWITTER 586 (medio millón) 

LINKEDIN 485 mil  

YOUTUBE 171 mil 

Fuente: comscore 

Abril 2012  



ESTAR o 

NO ESTAR 
en REDES SOCIALES  



Si 

No / 



tomar la 

DECISION 

y ESTAR… 





      CREAR 

      COMPARTIR         

      INFORMARSE       

      DIVERTIR 

= INTERACTUANDO 



La realidad es 

que el USUARIO  

tiene el PODER. 





y recomienda: 

El 78% de usuarios hacen 

caso a una recomendación 



El usuario se transforma en un 

PRESCRIPTOR 

 
Me gusta > Lo recomiendo 

No me gusta > No lo recomiendo 



¿Qué tipo de 

REDES 

SOCIALES 

existen? 





Como las podemos clasificar: 

 

Genéricas (facebook, linkedin, myspace) 

Publicaciones (slideshare, wordpress, blogger) 

Fotografias (flickr, Picasa, Photobucket) 

Audios (itunes, ivoox) 

Videos (youtube, vimeo) 

Microblogging (twitter, picotea) 

Y muchísimas mas… 



Las más conocidas en nuestro 

medio son: 



Las más conocidas en nuestro 

medio son: 



¿Para que me 

sirven las 

REDES 

SOCIALES? 



Usuario 

Estar en contacto con amigos, 

familiares y empresas. 

Profesional 

Estar en contacto con colegas. 

Sociedad 

Crear grupos de interés. 

Empresario 

Para conocer la opinión de clientes 

sobre sus productos y servicios. 



Empresario 

Conocer la opinión de clientes 

sobre sus productos y servicios. 

• Para conseguir nuevos contactos 

• Para innovar. 

• Para mejorar mis productos o    

servicios. 

• Para conocer tendencias de 

mercados. 

• Para crecer como empresa. 



¿Y cuales son los   

BENEFICIOS? 





¿Cómo empezar? 



1. Objetivos (¿Qué?) 

2. Target (¿A quien?) 

3. Líneas de Acción (¿Cómo?) 

4. Herramientas (¿Con Qué?) 

5.Indicadores de Rendimiento “KPI” (ROI) 

CÓMO EMPEZAMOS 



1. Objetivos (¿Qué?) 

Establecer Metas 



2. Target (¿A Quien?) 

Cual es el público 



3.Líneas de Acción (¿Cómo?) 

Estrategias a Medio y largo plazo 

Acciones Permanentes Acciones Puntuales 



4.Herramientas (¿Con Qué?) 

facebook twitter 

youtube linkedin 



FACEBOOK 
 

Red Social en 

donde los usuarios 

agregan amigos, 

envían mensajes y 

crean su propio perfil 

Comunicación 

con los clientes 

Exposición 

de marca 

Trafico a tu 

sitio 

Excelente para captar gente 

que le gusta tu marca, que 

desea opinar o participar 

en concursos. 

Es bueno como canal de 

exposición de productos 

/servicios. 

Aumento gracias a los 

enlaces "compartir" 





TWITTER 
 

Microblog que permite 

enviar mensajes o 

"tweets" de no más 

de 140 caracteres. 

Comunicación 

con los clientes 

Exposición 

de marca 

Trafico a tu 

sitio 

Es eficaz y permite monitorizar 

palabras claves relacionadas 

con tu actividad 

Es bueno ya que permite 

integraciones Web que 

mejoran la captación de 

clientes 

Inicialmente será escaso 

pero si se hace bien puede 

generar visitas cualificadas 





YOUTUBE 
 

Comunidad en donde 

los usuarios comparten 

sus videos 

Comunicación 

con los clientes 

Exposición 

de marca 

Trafico a tu 

sitio 

Es excelente como canal 

de información y 

entretenimiento 

Gran fuerza gracias a la 

viralidad de los videos 

No provee de tráfico 





LINKEDIN 
 

Comunidad en donde 

los usuarios comparten 

sus videos 

Comunicación 

con los clientes 

Exposición 

de marca 

Trafico a tu 

sitio 

Red Social para negocios y 

profesionales 

No muy potente como 

facebook y twitter pero si 

puede generar negocios si te 

posicionas como experto. 

Es efectivo si tu equipo se 

une para reforzar 

personalmente la marca 

personal lo que repercutirá 

en la de la empresa 





5.Indicadores de Rendimiento “KPI” (ROI) 

¿Esta funcionando nuestra estrategia en 

Social Media? 

¿Han crecido las visitas a nuestra Web? 

¿Hay conversión en el usuario que llega 

por Redes Sociales? 

¿Es Rentable? 



Mediciones en FACEBOOK 
 

Publicaciones. 

Interacciones. 

Calidad de publicaciones. 

Número de seguidores del ultimo mes, semana. 

Número total de seguidores. 

 



Mediciones en TWITTER 
 

Número total de seguidores. 

Número de seguidos. 

Número de Tweets. 

Número de Re Tweets. 

Número de lista a las que estamos agregados. 

 



¿Algunas claves? 



No pienses en vender  

   PIENSA en CONVERSAR 

 

"Genera Conversaciones" 





PIENSA siempre CLIENTE 

 

“Ser HONESTO" 



Finalmente has que tu 

empresa este presente. 

HOY 

 
Luego estate ATENTO a lo que dicen 

de tu empresa 



cnunezh@yellglobal.com 
http://pe.linkedin.com/in/cnunezh 

http://www.facebook.com/cnunezh 

http://twitter.com/stugra 

¡¡Muchas Gracias!! 

Christian Nuñez 



¿Community Manager? 

Un Community Manager o Social Media 

Manager es la persona encargada de 

gestionar, construir y moderar comunidades en 

torno a una marca en Internet.  

Esta profesión se perfila dentro de las 

empresas que descubren que las 

conversaciones sociales en línea, son cada vez 

más relevantes. 

Debe reunir las siguientes 3 cualidades: 

1. Tacto en la comunicación y el trato con miembros 

individuales de la comunidad. 

2. Diversión en la comunicación virtual. 

3. Identificación con los valores de la empresa y 

los temas planteados en la comunidad. 



Las 7 tareas más importantes 

de un community manager 
1. Servir de nexo de unión entre la comunidad online y la empresa. 

 

2. Poner en práctica la estrategia empresarial de social media (Facebook, 
Twitter, YouTube, blogs, etc.) en la comunidad. 

 

3. Ocuparse de la gestión de crisis en la comunidad. 

 

4. Ser un miembro activo de la comunidad y comportarse siempre de 
manera auténtica y abierta. 

 

5. Actuar de moderador en la discusión de temas. 

 

6. Asumir la dirección de contenidos de la comunidad online. Es decir, 
proponer temas interesantes que promueven la participación de los 
miembros de la comunidad. 

 

7. Crear y organizar las acciones de comunicación de la empresa en la 
comunidad. 



¿Qué debe hacer el Community 

Manager? 

• Sumérgete en el Ecosistema 

• Define tu estrategia 

• Organiza a tu equipo 

• Escucha 

• Colabora y Participa 

• Comunícate offline 

• Mide tu éxito 



Tips para tu estrategia Social Media 

 Elegir un nombre adecuado para el perfil de la compañía 
en la red social, a ser posible el mismo nombre de la firma, 
si es que éste se encuentra disponible. 

 

 Personalizar el perfil de la empresa en la red social, 
mediante un logo, un fondo apropiado, etc. 

 

 Publica sólo información interesante y relevante. Lo que 
hagas cada segundo no interesa a nadie. 

 

 Publicar información con regularidad (al menos tres a la 
semana). 

 

 Incluir el link a la web de la compañía en el perfil de ésta 
en Red Social. 


