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Introduccion: el proceso

El presente manual se ha elaborado con el propdsito de ser una herramienta que oriente el
uso y la aplicacion de las imdgenes de marca desarrolladas para los proyectos pilotos de
ecoturismo dentro del marco del Proyecto Peru Biodiverso, ademas de incluir algunas pautas y
consejos para un mejor desarrollo de materiales graficos publicitarios.

La construccién de las imagenes de marca se ha trabajado participativamente y dividido en
tres procesos:

1. Identificacién de los perfiles de cada lugar

2. Concurso para el disefio grafico de la marca

3. Redisefio profesional en base propuestas ganadoras

Teniendo en cuenta que la imagen de un lugar se define por la identidad del mismo, el
primer punto se ha orientado a tratar de buscar lo Unico, lo que diferencia a cada lugar para asi
poder desembocar en el posicionamiento estratégico de cada uno.

El primer proceso comenzd con una breve introduccion a los pobladores locales al objetivo
y al enfoque de esta etapa, dando y analizando ejemplos. Esto sirvi6 como una base para
continuar con un taller denominado “ldentificando nuestra imagen” donde se ha orientado hacia
una reflexién grupal sobre dos preguntas bdsicas: i quiénes somos, qué ofrecemos? y équienes son
nuestros clientes? Si bien esta Ultima implica conocimientos mas especificos, la idea ha sido
recoger las observaciones de los mismos pobladores locales sobre las motivaciones e impresiones
de los visitantes, pero sobre todo orientarles para que se den cuenta, en términos simples, que no
es posible querer vender algo sin pensar a quién se lo vas a vender.

En su ejecucion se logro la participacién de las autoridades, otras organizaciones locales y
parcialmente la inclusién del sector privado. Se considerd importante conjugar su opinidn con la
local pues de ellos se podria obtener la informacién de cédmo se estan vendiendo o como se
perciben ya estos lugares; se obtuvo mejor respuesta del eje norte.

Los perfiles fueron elaborados producto del taller e incluyendo también informacion de la
consultoria de Nichos de Mercado contratada por el PBD a la compania LIDERA.

La segunda etapa ha sido la convocatoria a un concurso para el disefio de logotipo y slogan
de la imagen de marca de cada piloto. Se ha llevado a cabo de esta manera con el propdsito de
integrar mas a la sociedad civil en general en lo que se refiere al turismo, entendiéndolo como una
herramienta para mejorar la calidad de vida de la poblacién al ser un motor de activacién de la
economia en varios rubros, por lo tanto, todos pueden aportar y beneficiarse.

En la eleccion de las propuestas ganadoras, se ha puesto bastante énfasis en la comunién
entre el disefio y la identidad que buscan reflejar las iniciativas de ecoturismo sustentadas en los
perfiles y en los criterios y enfoque con la que se estd desarrollando esta etapa en la consultoria.
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Asi mismo, ha sido elegida con los pobladores locales que las integran, autoridades y empresarios
relacionados a cada piloto. Sin embargo, al no obtener en todos los casos propuestas con criterio
grafico profesional, se decidié replantearlos en este sentido.

En la tercera fase, los cambios han intentado mantener en parte la composicién original
pero principalmente recoger los simbolos de identidad propuestos, motivo por el que fueron
elegidos ganadores. Todo este paso final de redisefio ha sido consultado a detalle con los
pobladores locales para que el resultado sea un proceso generado en equipo y asi asegurar la
apropiacion del mismo.
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I. Manual de marcas
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Componentes

El logotipo se compone de dos partes:

El simbolo: paisaje / lago, montafas, muelle, bote, pescador
El nombre: Sauce - Laguna Azul

Un simbolo que es la sintesis de elementos
resaltantes en el paisaje de Sauce: el lago,
montanas, muelles. La belleza paisajistica es
parte del posiconamiento de la marca, habién-
do querido cargarlo de alegria y calidez.

e g Sauce

—

Se decidio anadir “Laguna Azul"ya
que el destino ha sido ampliamante
difundido por ese nombre y dejarlo

es una asociacion beneficiosa,
aunque “Sauce” tenga mayor presen-
cia visual.

El bote como simbolo no podia faltar

y la persona pescando fue incluida a

pedido de los pobladores por senir-

tirse identificados. 5i bien la cafia no

es el modo comun de pesca, para la

sintesis del logo funcionaba mejor y
hacia la lectura mas facil.
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Proporciones

Con el logotipo se consigue una legibilidad y unidad que no admite variaciones del tipo de letra, de
proporciones o ubicacién visual de sus partes.

La siguiente matriz ayuda a tener una idea de la proporcion de los diferentes elementos del disefio
y la parte sombreada alrededor nos marca el espacio en blanco que se debe respetar para que el
logotipo tenga mejor impacto visual.

X -4 4 4 H H I8 1 i —

Tx 2% 3x 4x  5x 6x Tx  8x 9% 10x 11x 12x 13x 14x 15x

Se recomienda no reproducir el logotipo en un tamafio menor que 2,5 cm.
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Uso del color

Siempre que el método de impresion lo permita, el logotipo debe reproducirse en full color sobre
fondos que no choquen visualmente con los colores del disefio. Se dara preferencia a que sea
sobre fondo blanco o segun sea la propuesta grafica inspirada en la imagen de la marca.

Full Color

Escala de grises

Asi mismo, especificamos los colores principales usados en el logotipo para que no haya
alteraciones. Para cualquier representacién publicitaria o promocion de la marca Sauce —Laguna
Azul en los distintos medios, se recomienda el uso de estos colores para potenciar su identidad
visual.
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RGB RGB RGB RGB
21-150-73 179-206-60 0-115-173 0-167-216
CMYK CMYK CMYK CMYK
83-11-100-1 35-2-96-0 91-50-11-0 80-13-5-0
VERDE (SCURD VERDE CLARO AZUL CELESTE

Una alternativa para los fondos es usar los colores de identificacion de la marca,
pero disminuyendo su intensidad para que el resultado sea un fondo claro que
permite que el logo se resalte sin alterar sus colores.

AZUL al 20%

VERDE CLARO al 25%
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Tipografia

La tipografia hace referencia al estilo de las letras usadas para la escritura del nombre en el
logotipo y es importante no cambiarlas o transformarlas pues, en si mismas, éstas ayudan a
comunicar el posicionamiento de la marca.

En este caso tenemos dos fuentes tipograficas:

Para Sauce: Mook / con mayor fuerza visual, estilo casual, fresco
Para Laguna Azul: Jellyka - Estrya’s Handwrit / estilo ligero y elegante

abcde$9k33k|Dmvonir_s'i'uvwxyz

Mook N B DEFEHIJKLOMNOPQR STUVWXYZ

wbcc‘e@hfi\Z(Kuty\o:FC(rs‘ruulu){iLZ
(9D e¥GHT) KLIMIOPRRSTUVY XY 2

Jellyka - Estrya’s Handwrit
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Aplicaciones

A continuacién mostramos, a modo de sugerencia, algunas propuestas para la aplicacién de los
logotipos disefiados en material de papeleria basica y otros usos.

TARJETAS PERSONALES.

El tipo de letra para los datos de la tarjeta no esta especificado ya que la propuesta
de disefio es sélo de la distribucion. La fuente a usarse se deja a criterio del
disefador.

espacio min.

0.4 4 1 0.4

0.4

__________ — — — |- - Alineado con el
5cm Carlos Pérez final del logo
Representante de Turismo

carlitosturismo@gmail.com

Tif. 524421/ Cel. 942765432
www.sauce.com

04

Espacio para logo secundario
en caso se necesite colocar
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HOJA MEMBRETADA
2,?cm; 3cm . 3cm
1cm
Mma Savce
' H ; — 3cm
s o L-_ghnm i{zh{
........................ -
------------------------------------------ i..................

AREA PARATEXTO

..................

Espacio para logo secundario
en caso se necesite colocar
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OTROS
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|
=T {In—l

V' 4
Schweizeriscl he Eidgenossensc haft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacién COSUDE

Secretaria de Estado
de Economia SECO




Manual de Imagen
Para los sitios piloto: AHARAM, Sauce, Chazuta

15

Publicidad

Indicaremos, a modo de sugerencia, algunas propuestas y criterios para la aplicacién de los
logotipos disefiados cuando se quiera realizar material grafico publicitario.

UBICACION DEL LOGOTIPO.
Valido para los tres logotipos, cuando no se usa la barra gréfica.

Posicidn preferente

Colocar los logos en las esquinas de cualquier formato
que se use para publicidad usa puntos de mayor
impacto visual.
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PROPUESTA DE BARRA GRAFICA

APLICACIONES Y CONSIDERACIONES EN EL USO DE LA BARRA GRAFICA

S W

después de la barra celeste <
el espacio es para imagenes. @uu,;q_;.

Fondo COLOR BLANCO
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Area para imagen y texto

Espacio para
‘/_‘ logo secundario
en caso se necesite
colocar

ce

-'_-_1 o {ep!

Area para imagen y texto

Saunce

Legene 2l
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Componentes

El logotipo se compone de dos partes:

El simbolo: Tinaja - Kingo
El nombre: Chazuta

Tinaja tipica de la su ceramica.
Simbolo usado ampliamente en versiones de
logotipos anteriores. 5e copio la silueta de la

forma original a pedido de los pobladores
locales.

[

|/@2 utra

LR LT7 L7 L7 AT AT 417 417 417

Kingo o disefio tradicional de su ceramica.
Se decidio extraerlo fuera de la tinaja para
realzar la iconografia, parte del legado cultural
que se busca resaltar.

Se eligid uno representativo entre varias
opciones que estan recopiladas por el trabajo
una pobladora local.

Schweizeriscl he Eidgenossensc haft
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Proporciones

Con el logotipo se consigue una legibilidad y unidad que no admite variaciones del tipo de letra, de
proporciones o ubicacién visual de sus partes.

La siguiente matriz ayuda a tener una idea de la proporcion de los diferentes elementos del disefio
y la parte sombreada alrededor nos marca el espacio en blanco que se debe respetar para que el
logotipo tenga mejor impacto visual.

x4

Ix -

4x

( hazuta

6%

IX

Tx 2% 3x 4% Sx  Bx  Ix  8x 9%  10x 11x 12x 13x 14x 15x 16x

Se recomienda no reproducir el logotipo en u tamano menor que 3cm
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Uso del color

Siempre que el método de impresion lo permita, el logotipo debe reproducirse en full color sobre
fondos que no choquen visualmente con los colores del disefio. Se dara preferencia a que sea
sobre fondo blanco o segun sea la propuesta grafica inspirada en la imagen de la marca.

Full Color

hazuta

Escala de grises

hazuta

LI7 LR LI L7 L7 L7 &1 417 417

Asi mismo, especificamos los colores usados en el logotipo para que no hayan alteraciones. Para
cualquier representacioén publicitaria o promocion de la marca Chazuta en los distintos medios, se
recomienda el uso de estos colores para potenciar su identidad visual.
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>
RGB RGB RGB
58-39-28 194-79-54 241-238-221
CMYK CMYK CMYK
64-76-84-60 25-84-92-0 0-0-9-6
MARRON ROJO CERAMICA CREMA

Una alternativa para los fondos es usar los colores de identificacion de la marca;
en este caso, o crema o los otros pero disminuyendo su intensidad para que
el resultado sea un fondo claro que permite que el logo se resalte sin alterar sus colores.

hazuta

LTPEFLTFLAIF LTI LTI LTPLTT

CREMA MARRON al 15%
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Tipografia

La tipografia hace referencia al estilo de las letras usadas para la escritura del nombre en el
logotipo y es importante no cambiarlas o transformarlas pues, en si mismas, éstas ayudan a
comunicar el posicionamiento de la marca.

La fuente tipografica usada es: Precidio / a pesar de tener un trazo delgado transmite fuerza, mas
aun al estar integrada a la silueta de la tinaja

recidio abcdefglf\ijklﬁmnopqwsh/\vwxyz
p ABCDEFGHIIJKLNMNOPQOQRSTUVWXYZ

Schweizeriscl he Eidgenossensc haft
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Aplicaciones

A continuacién mostramos, a modo de sugerencia, algunas propuestas para la aplicacién de los
logotipos disefiados en material de papeleria basica y otros usos.

TARJETAS PERSONALES

El tipo de letra para los datos de la tarjeta no esta especificado ya que la propuesta
de disefio es sélo de la distribucion. La fuente a usarse se deja a criterio del

disefador.
aspacio min,
0.4 35 1 0.5
0.4
hazuta
PP DeRA R TR ) Alineado con el
. Carlos Pérez final del logo
Representante de Turismo
carlitosturismo@gmail.com
TIf. 524421 / Cel. 942765432
www.chazuta.com
0.4
4
/

Espacio para logo secundario
en caso se necesite colocar

Mejor si se puede imprimir sobre un papel color crema.
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HOJA MEMBRETADA

2,7 cm ; 3om | . 3am
Tcm
hazuta 3am
I e L S
1cm
;hﬂ-hh-h---d--hh-h---dH-dd-h---hﬂhdi-----hﬁﬁ*- ==
- AREA PARATEXTO
T v et v LT A W
Tif. 524421/ Cel 942765432/ www.chazuta,mrré RO
4 1cm

\ 1em

Espacio para logo secundario
en caso se necesite colocar
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Publicidad

Indicaremos a modo de sugerencia algunas propuestas y criterios para la aplicacion de los
logotipos disefiados cuando se quiera realizar material grafico publicitario.

PROPUESTA DE BARRA GRAFICA

I/Laz utra

EI7 LT LIPLIP LI LR LI5 £I7 417
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APLICACIONES Y CONSIDERACIONES EN EL USO DE LA BARRA GRAFICA

Area para imagen y texto

Espacio para
‘/— logo secundario
€n Caso se necesite
m GRianar
B Chee

Area para imagen y texto

g
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Componentes
El logotipo se compone de dos partes:

El simbolo: Hombres remando en canoa / siluetas de animales.

El nombre: Lloros — Aguajales Renacales del Alto Mayo
Tingana - Aguajales Renacales del Alto Mayo
Se decidié a demas agregar el titulo de area de conservacién porque ya de por si puede
convertirse en una caracteristica buscada por el turista.

LORO=X

I { rea de Conservacion
A guajales Renacales del
Ito Mayo

La intencion ha sido construir una unidad gréfica para el Area de Conservacion, pero promocionar
con nombres mas cortos, mas conocidos y mas atractivos, los sectores de ingreso al drea para desa-
rrollo de actividades eco-turisticas.

Para ello, participativamente, se definid que se construirian logos para cada sector, dando prioridad al
nombre de cada uno, Lloros y Tingana, afadiendo la especificacion del nombre comercial del drea:
Aguales-Renacales del Alto Mayo.

Siluetas de animales que se
ven en lazona y que dan la
idea de biodiversidad,

% rea de Conservacion
A guajales Renacales del
lto Mayo

La sintesis de personas
remando en una canoca por el
agua, ya que es parte funda-
mental de la experiencia del
lugar y de como se realiza el
recorrdido.

Pequeno detalle representan-
do las rafces tipicas de los
renacales del area.
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Proporciones

Con el logotipo se consigue una legibilidad y unidad que no admite variaciones del tipo de letra, de
proporciones o ubicacién visual de sus partes.

La siguiente matriz ayuda a tener una idea de la proporcion de los diferentes elementos del disefio
y la parte sombreada alrededor nos marca el espacio en blanco que se debe respetar para que el
logotipo tenga mejor impacto visual.

1x %
2% I I ] I ] | I | I ]
- LLorROS
4x i ! ! ] : ! } I : ! ! ] ! |
X ——y ’( rea de Conservacion
- - Juajales Renacales del
lto Mayo

TE A ! |
8x -
9x

Tx 2% 3x  4x 5% Bx  /x 8x 9% 10x 11x 12x 13x 14x 15x
1x
2% 4 ] I ] I ] | |
3x LI | |
: INGANA
5K | 1 | | ma— | 1 | |

’( rea dg Conservacion
ex 1 guajales Renacales del
lto Mayo

7 d | ]
8x I
9% -

Tx 2% 3x  4x  5x 6x  Ix 8x 9 10x 1x 12x 13x 14x 15x
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Uso del color

Siempre que el método de impresion lo permita, el logotipo debe reproducirse en full color sobre
fondos que no choquen visualmente con los colores del disefio. Se dara preferencia a que sea
sobre fondo blanco o segun sea la propuesta gréafica inspirada en la imagen de la marca.

L-LOROQ Full Color

rea de Conservacion
guajales Renacales del
Ito Mayo

—

INGANA

( rea da Consarvacian

A guajales Renacales dal
Ito Mayo

== — -

Escala de grises L!LORO%

rea de Consarvacion
guajales Renacales del
Ito Mayo

———

INGANA

f‘ rea da Conservacion
A guajales Renacales del
Ito Mayo

—
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Asi mismo, especificamos los colores principales usados en el logotipo para que no haya
alteraciones. Para cualquier representaciéon publicitaria o promocién de la marca general
Aguajales Renacales del Alto Mayo en los distintos medios, se recomienda el uso de estos colores

para potenciar su identidad visual.

RGB RGB RGB
29-65-45 102-135-70 241-238-221
CMYK CMYK CMYK
89-60-88-43 64-27-91-10 0-0-9-6

Una alternativa para los fondos es usar los colores de identificacion de la marca;
en este caso, o crema o los verdes pero disminuyendo su intensidad para que
el resultado sea un fondo claro que permite que el logo se resalte sin alterar sus colores.

| Lorox 'fF’NeAM

r|-||| HU G nnt:ﬂr;;ﬂh dat raa e r.qr:w. ard1
ln Mayu

! ]

CREMA VERDE CLARO al 20%
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Tipografia

La tipografia hace referencia al estilo de las letras usadas para la escritura del nombre en el
logotipo y es importante no cambiarlas o transformarlas pues, en si mismas, éstas ayudan a
comunicar el posicionamiento de la marca.

En este caso tenemos dos fuentes tipograficas:

Para Lloros - Tingana: Gilbert / con mayor espacio y fuerza visual, estilo rustico y de
formas naturales
Para Aguajales Renacales del Alto Mayo: Arial

ABCDE\‘G\*\JK\/DV\NO?QRSTO\IVJKYZ

Gilbert ABCDPEFGHIIKLOMNOPQROTUVWNXYZ

abcdefghijklimnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLNMNOPQRSTUVWXYZ

Arial
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Aplicaciones

A continuacién mostramos, a modo de sugerencia, algunas propuestas para la aplicacién de los
logotipos disefiados en material de papeleria basica y otros usos.

TARJETAS PERSONALES
El tipo de letra para los datos de la tarjeta no esta especificado ya que la propuesta

de disefio es sélo de la distribucion. La fuente a usarse se deja a criterio del
disefador.

04 3.2 0.4

0.4

| LoroZ

i My
. Alineado con el

5 em Carlos Pérez final del logo
Representante de Turismo

carlitosturismo@gmail.com

Tif. 524421 / Cel. 942765432

www.lloros.com s

Espacio para logo secundario
en caso se necesite colocar

Mejor si se puede imprimir sobre un papel color crema.
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HOJA MEMBRETADA

15 15

t’:l"l’];Ci'I"IE Icm

;ﬁ-w n.':.-li.'-m'an.'varaé-' » 3'5 cm
TaIr |

AREA PARATEXTO

e N T I T I T e T T

- o
fif 524421/ (el 942765412/ www.llores.com |

T i 1cm

\ 5Icm

Espacio para logo secundario
en caso se necesite colocar
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-
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Publicidad

Indicaremos a modo de sugerencia algunas propuestas y criterios para la aplicacién de los
logotipos disefiados cuando se quiera realizar material grafico publicitario.

PROPUESTA DE BARRA GRAFICA

TinGand

rea de Conservacion
guajales Renacales del

Mayo

[LoroOX

raa de Conservacion
A guajales Renacales del
Ito Mayo

==
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APLICACIONES Y CONSIDERACIONES EN EL USO DE LA BARRA GRAFICA

Area para imagen y texto

Espacio para

logo secundario
en caso se necesite
colocar
Tinaans
R

Area para imagen y texto

LoroA

A
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Manejo de marca: usos incorrectos

El uso correcto de los logotipos siempre serd reproduciendo las especificaciones técnicas descritas
en el manual: manteniendo las proporciones, respetando los colores y fuentes tipograficas
representativos.

Aqui les presentaremos algunos ejemplos de los usos incorrectos y faltas que no se debieran
cometer.

PERU

b Conieiaasiors Sders PR r—— iy
Confederaziun svizra J 1 , t
P — : PERU | de Comercio Exterior g L e 1]
y la Cooperacién COSUDE e y TU rism A

Deformaciones : alargar, achatar, etc.

aZuta

MR LG

Cambios de ubicacion en los elementos Cambios de tamano en los elementos

| LoroX

rea de Conservacian
A guajales Renacales del
Ho Mayo

TINGANA

raa de Consenaciin
guajales Renacales dal
o Mayo

—

Cambios de tipo de letra Cambios de color

2\

Sauce
.

l/@z uta
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Manejo de marca: recomendaciones de uso

a. Siempre que en la publicidad sea pueda dar prioridad al destino, se deberan usar los logos
presentados en el manual como principales y podrdn aplicarse las barras graficas propuestas;
de esta manera se va posicionando la identidad visual y simbdlica de las marca turisticas. Si
hay algun logo acompafiante, se colocara en los espacios sefialados para logos secundarios.
En caso de ser varios, proponemos la siguiente distribucién aplicable a las tres marcas.

CON BARRA GRAFICA SIN BARRA GRAFICA

C@z‘éﬁ& C&azuia

Area para imagen y texto Area para imagen y texto

SN
1 1L 1 1 - 1 1 1

\ Logos secundarios /

b. Recomendamos a los empresarios que, aunque produzcan material grafico publicitario de los
servicios y/o productos que ofrecen, adquieran el compromiso de utilizar las marcas de
destino. En ese caso, los logos desarrollados pasarian a ser los secundarios y no se utilizarian
las barras gréficas, siendo el logo principal, el de la empresa. Lo que si se puede aplicar es la
sugerencia de distribucion y jerarquia entre logos principales y secundarios propuesta en el
manual.
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V4
P E RU u Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera o Y 8f .
Confederaziun svizra N 1 . | Ministerio . )
P— PERU | de Comercio Exterior
y la Cooperacién COSUDE y TU rismo



Manual de Imagen

Para los sitios piloto: AHARAM, Sauce, Chazuta
42

I1. Para aprovechar las marcas al maximo: comunicacion y
posicionamiento

Aspectos a considerar

Sobre la marca

SIMPLEZA. Una marca memorable es recordada por su nombre y sus formas simples. Los elementos que no
pueden ser recordados son innecesarios.

Ejemplo:

Colombia

&5 pPeseEn’

COLORES. Tener uno o dos colores ayuda mucho a que identidad visual del disefio de marca sea
recordada con mas facilidad.

Ejemplo:

Fona.

Cultura em Verde e Azul
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COHERENCIA. La comunicacion es eficiente cuando sus receptores perciben coherencia en el discurso
grafico y la identidad.

Ejemplo:

CA

Sin Ingredientes Artificiales

Costa Rica “Sin Ingredientes Artificiales”, también los colores y isotipo, nos remiten a un lugar que ofrece
naturaleza. Pero el slogan nos invita a un juego mds amplio de asociaciones: que buscan preservar su
autenticidad, que se interesan por la conservacion, e impacto ambiental, etc. Todo esto va en concordancia
con la propuesta turistica que ofrece este pais.
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CONTINUIDAD. Sdélo grandes marcas, bien posicionadas ya, cambian o modernizan suimagen
grafica. Sin embargo, a medida que la marca de cada lugar se reconoce y diferencia cada vez mas,
las marcas pueden ir variando pero reflejando un proceso de evolucion.

Ejemplo:

Francia ha modernizado la imagen de su marca manteniendo los colores, el trazo como
de dibujo que es una idea que se empieza a dejar ver en el primer logo, anadiendo otros
simbolos mas.

VALOR SIMBOLICO. En el momento en que las marcas son reconocidas por sus usuarios, adquieren valor y
forman parte del capital simbdlico de un lugar.

Del producto a la experiencia

CONEXION EMOCIONAL. La comunicacién deberia crear vinculos emocionales con los visitantes,
asi también, este se ha convertido en el punto clave en el turismo para pasar de un enfoque de
producto al de la experiencia, donde el objetivo es dejar recuerdos memorables y enriquecedores
en el visitante. Aqui te damos algunos consejos para que tu servicio se enfoque mas a la
experiencia:

- Incorpora momentos inesperados dentro del itinerario del viajero. Por ejemplo: una
parada en una chacra para comer frutas locales dentro de una caminata.

- Dale la oportunidad al viajero de aprender cosas nuevas. Los guias deberian tener esa
funcién, revalorando asi su conocimiento cultural: historia, mitos y leyendas,
identificacion de flora y fauna local, etc.

- Intentar que el viajero se vaya transformado o con algo nuevo después de la
experiencia de viaje.
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Imagenes

BUENA CALIDAD. Para su material grafico, traten de usar fotos en la mejor resolucién o calidad
gue puedan conseguir, incluyendo una descripcién o datos del lugar y créditos.

EL VISITANTE ES PROTAGONISTA. No es recomendable hacer disefios saturados de fotografias,
sino saber escoger las correctas donde se muestre al visitante como protagonista y en interaccion
con el entorno. Estas deben mostrar momentos reales, que no se sientan posados, donde se
intente reflejar la sensacion del visitante involucrandose con lo que sucede.

Ejemplo:

Fuente: Guia para la Estrategia de Turismo de Canada
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Lenguaje

TRASMITIR SENTIMIENTOS. Cuando promocionas un producto, hablas de lo que tienes para
ofrecer; cuando promocionas una experiencia, hablas de lo que el viajero quiere sentir y va a
sentir cuando te visite.

Ejemplo:

PRODUCTO:
Chazuta es un pueblo con una tradicion ancestral que se mantiene viva.

EXPERIENCIA:
Vive una verdadera experiencia sumergiéndote en cientos de afos de cultura local,
aprendiendo con nosotros las tradiciones ancestrales de nuestro pueblo.

Las imagenes también funcionan igual.

PRODUCTO

EXPERIENCIA

Fuente: Guia para la Estrategia de Turismo de Canada
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VOZ FAMILIAR. Invitar a una experiencia de viaje es como contar una historia, como una
conversacion. A muchos viajeros no les gusta sentir que les habla un vendedor sino una voz, un
modo de hablar que se parezca a la de ellos. Es por eso que ahora el uso de blogs' o paginas web
con comentarios de viajeros es una tendencia en crecimiento cuando se busca consultar para
elegir un destino.

Ejemplo:

Munavut 2007

"It was llke accldantaly discovering
chocolate. | was thera for the ratura,
Eut evarpawhers | want | say wiorld-class
plecas of Inut art—and | |ust fall In lova.”

“Fue como accidentalmente
descubrir el chocolate. Yo fui
para ver la naturaleza pero en
todos lados vi piezas del arte
Inuit de calidad internacional.
Simplemente, me enamoré.”

Fuente: Guia para la Estrategia de Turismo de Canada

1 e PRt . . o . .

Un blog, es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. Es
usado mucho por viajeros como un diario o bitdcora de viajes.
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¢COMO DEBO SONAR? Revelador, conciso, simple. No es poesia lo que se quiere comunicar, es
informacidn y seduccién. Pero no por querer impactar con lo que decimos, vamos a dar muchas
vueltas; hay que ir directo al grano.

Ejemplo:
Esta es la descripciéon de uno de los paquetes que ofrece una empresa operadora de
turismo sostenible en el caribe Mexicano: ALLTOURNATIVE

The New Jungle Crossi

e —— Tu emocionante aventura comienza con un viaje en 4x4
. hacia el rancho San Felipe, una pequena comunidad
aLlTOURnatlve' familiar Maya donde se encuentra el Cenote Nohoch
AVENTURAS FUERA DE SERIE Nah Chich (uno de los mas largos sistemas de rio
subterraneos en el mundo). Serdas parte de una
inolvidable aventura de buceo en las frescas aguas de
este rio subterraneo, nadando dentro de cavernas
donde observards sorprendentes estalactitas vy
estalagmitas Camina en medio de la selva y observa la
huella de animales y de la variedad de flora que alli
viven. Un tradicional almuerzo preparado por las
mujeres de la comunidad te esperaran en el rancho.
Después tendras la oportunidad de recorrerlo y
conocer sus habitantes: una hermosa familia Maya que
ha vivido en esta selva en los ultimos 30 afios.
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Comunicacion publicitaria

SLOGAN. Aungue no convienen cambios constantes, la frase del slogan es variable pero siempre
elaborada sobre las premisas de la personalidad para la marca.

Ejemplo:
Peru: de “pais de los incas” a “vive la leyenda”
Finalmente ambos slogan apelan a que Perd se posiciona como un pais con historia, solo
gue el ultimo tiene ahora un mensaje enfocado a la experiencia y es mas desafiante.

e

Pais de los Inkas
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TEMAS DE CAMPANA. A parte del slogan, se pueden sacar temas o frases que sean el argumento
principal de cada campana que si pueden variar con mas frecuencia.

Ejemplo:

Brasil tiene un logo definido en el que se incluye siempre el slogan Sensasional!, pero en el
anuncio publicitario que se muestra después el argumento de campaifia es Sea fandtico.....
Ambas tienen una misma orientacion: provocar fascinacién en el que visita Brasil; con un

mensaje seductor nos estan invitando a ese sentimiento.

Sensacional!

Slogan: Sensacional!

Argumento de campafia: Sea fanatico de la selva mas famosa.

' Seja fa das mais
famosas florestas.
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Ejemplos para reflexionar: buenos y malos usos

MAL USO

No hay una identidad grafica definida
y se nota en la diferencia de propuestas
y falta de continuidad.

Coneouko Welo de lo Maww
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Montaje fotografico
que se ve forzado, sin estilo
MAL USO y que no conecta con el visitante

FORTALEZA DE KUELAP

chachaland toursie yvahoo.es chachaland toursta hotmail.com
JIRON TRIUNFO N° 848 - TELEFAX: 041 478258 - CHACHAPOYAS
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MAL USO

Saturacion y collage de fotografias
gue demuestran el enfoque de
simplemente mostrar atractivos

Ven @mﬂ am;go(;.:; S

" estur;, 548

#.

Cavema Ei ii?ra{l"ignre]' v e Plazu o Arma

Sl

Mirador Lioros (Yurscyacu) ;
Rio Negro AR I ', Cueva de Cascayunga

jLa Naturaleza se conserval... {No se destruyel.. Es tarea de todos cuidaria! -
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MAL USO

NUESTROS PROGRAMAS DE VIAJ

« CHACHAPOYAS - KUELAP - GOCTA - 30/2 N
+ FORTALEZA DE KUELAP- FULL DAY

« CATARATAS DE GOCTA - FULL DAY

« CHACHAPOYAS - HUANCAS - KUELAP - 20/1N
» CHACHAPOYAS - KARAJIA - GOCTA - 20 /1N

« CHACHAPOYAS - HUANCAS - LEVANTD - 20 /1N
HACHAPOYAS - KUELAP - REVASH - LEIMEBAMBA - 30/2 N
ACHAPOYAS KUELAP - LAJALCA- LEIMEBAMBA - 3DIAS 2N~
ACHAPOYAS - KARAJIA - KUELAP - LEIMEBAMBA 3D /2 N

CHAPOYAS - HUANCAS - KARAJIA - KUELAP - 20 /1N

CAPAC NAN : CHACHAPOYAS - LEVANTO - MAGDALENA - KUELAP -3 D/ 2N
+ PORL CAPAC AN : CHACHAPOYAS - LEVANTO - F U LL DAY

AS - LEIMEBAMBA - LAGUNA DE LOS CONDORES - 40/3N (CAMINATA) ..
{4S - KUELAP - LEIMEBAMBA - LAGUNA DE LOS CONDORES - 50/4N (CAMINATA) '@
AS - HUAYLLA BELEN - FULL DAY
AS - KARAJIA - HUAYLLA BELEN - GRAN VILAYA - KUELAP - SO/4N (CAMINATA) "

SEVICHERIA

e~
-l

WAUSOLEDS OF 8EVASH

Jr Amcreo 540 - Chachupoyas dr Chincha ARta 628.- Chachagayik
Tell 041 4TB163 Tt Qs 1 4 7 BO4H

WALLE D4 HEUATLLA BELEN

Poco criterio en la seleccién de fotografias
Baja calidad

No se enfoca en la accién o la experiencia,
ni muestra al visitante como protagonista
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MAL USO

Cascada de Huaja: Conjunto de
cinco cascadas en un mismo
riachuelo con piscinas naturales,
para albergar a mas de 100

Informacién descriptiva’ personas; considerada entre las
i . mas altas de la region. Ubicada a
no enfocada en la experiencia 13 Km. de San José de Sisa. El

ni redactada de manera -___-_._'_.-’ acceso es por carretera y el tramo
. final por camino de herradura.
atractiva

Laguna de Fapinalli: A una altitud
de 900 m.s.n.m., ubicada en el
sector Fapinalli a unos 7 Km. del
centro poblado de Santa Cruz,
distrito de 5an José de Sisa.

Los Petroglifos de Incaico: Rocas
grabadas donde se muestran
figuras de aves, rostros humanas,
serpientes con rasgos graficos
“Chavinoides”. Ubicados en el
caserio Incaico del centro poblado
Sinami.

Sitios Arqueolodgicos: En la zona
alta del valle de Sisa existen
grandes murallas de piedra,
vestigios de antiguas viviendas
ubicadas en el caserio Muevo
Pacaipampa.
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BUEN USO

Montaje creativo y con
jerarquia visual

Mapa Guia

Calderas

Coherencia en la aguas azles,

propuesta gréﬁca 205ques c'm}.w.'r_.f_rfr::.\'
Y aromdatico -:';[,ft"

1NOS
turismo de base comunitaria

Anhess Tronpicabis
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BUEN USO Buena seleccion fotografica:
variedad en el criterio, buena calidad.
Buena distribucién con
jerarquia visual

XX V| seanag.

MO YOBAMBA

DEL 20 AL 3/ DE JUNIO DE 20)9

F7

www.munimoyobamba.gob.pe
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Mensaje que transmite

BUEN USO una sensacion y que se

dirige a la experiencia

T M B O PATA Fotografias de
| alta calidad y
D SANCTUARY que muestran
‘ al visitante en
{encuentra el santuario) interaccién con
el entorno

PERU
BR/DIVERSO

Secretaria de Estado
de Economia SECO
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BUEN USO

Informacion
presentada con
estilo, personalidad
y enfocada a las
sensaciones y
experiencia

RutaGechas [——]

Tres das y dos noches recorriendo
pueblos ¥ lagunas de ensueha, en
compaia de guas bocales, compar-
tendo su cultura y su farma de wida
Agricok. en armonia con su sagrado
medicambiente, b Pachamama La
Ruta Qochas quedars grabada en tu
recuertdo para tempre!
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Ruta Pvkara [——]

Sobre s cimas de las montafias del
parque e alza Pukara Pantillijlla; un
tomplio arqueciegco. que combin
belleza y ubicacion, ¥ le da realee a
oati reistalile ruta de carmnata de tres
diay, arravesando los campos donde
se hate conservacion in sty di papa
ratrea, Mo abides tcaman de fotcs!

RutadelaPapa[—|

Para los amantes de la aventura, que
desean compenetrarse a fonde ton
el Parque, su gente ¥ su cultura, o3t
ruta wne s ancestrales ot
Qochay y Pukara en un solo recorm.
do de pelicula (Toda . bellez
¥ la imagia del Pargue en cinco
dias intensoa!
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BUEN USO

Innovacion y personalidad
en la identidad visual

Infografias:
Buena alternativa para
la interpretacion del espacio

v _'m_

¥

L CIRCUITO MISTICO DE LA CULTURA NASCA

Lk v o

achi, ol cenra cenemondal de adobe mas grande del munde, encierds 2500 afos de misteno: Fos & nuclea
[ I che I cultura Masca y, haata histe ablgunas 2o, ituve cobeermo por e desieto, Un desting a pocas
T e Lima, donde vivieds Ung expesent i migaca rodeado de increibles descubrimeentos y hallaegas

o Lotz YT —
I 8 ] rurem e A et e W ad Peblbinges i . | i PR
Ciomnplefo sjuaRCIHNKD frvantad » ol del noNaon. Son e en - o mw-[\i\hrﬂl‘mm:;"ﬁl
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B i i e Bt G4t T e i ASUEEATHC L0001 BTG
T e / v b rsrangn sk et

e AT, Ch 30 -

Chaschibs
{ e Nara o A it e o il o e
L Cannalioe Jirv ot v rmerstere e

(e el bestann B i intacnas
a exion Fallaagon. me come
w tetiegy i (rsiica
O W eroero

£ Cantalioe
A KD e e s ek (s i
At oo e ingersls v iuliie
quie ner Fu il ghetenodatla poi s
i e vighon. Cermtrundes cows b
TR e uaeenge, et diema dn
camales contingg rupaicaedndn ague y
el i Rk et Heacal L

Sl I b

Niatily y ey
e b OO W M R S LD (e TR Gt Sdova desde
el g hace e de vemite ahos ol docmm G seppe (e
& " B I il e etk i ek
Linest de Nasen Migtet Mgt {steri, el et f Bt
h 1 oy b i o i) An.Belogaii: 247
Goghinten s 1Pobliy o4 e ol 0322050 Ll

o ey . iy premelscores o odu
y 3 Poesleri st irbevoradit thiridts 8l i sl i B el ¢ s
FPITs Ry e am minsdc: de 13 earde § ol y o ol Lo e
ik e g W Ak Fstuiartes 44
Paruarineisita St

V' 4
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Agentlasuza para i Desarllo ~ de Comercio Exterior
y la Cooperacién COSUDE y Tu ri S m 0

Ministerio

frEpUE Lca, FECER A
BE ALEMENI

Secretaria de Estado
de Economia SECO



Manual de Imagen

Para los sitios piloto: AHARAM, Sauce, Chazuta
61

III. Glosario

Barra Grafica

Es una barra disefiada basandose en la identidad visual del logotipo que sirve para colocarla en las
areas donde termina la lectura visual de una composicién grafica (pie de pagina o en el borde
derecho). Nos proporciona un area asilada donde colocar informacién importante.

Destino turistico

Ambito en donde se realizan la mayor parte de las actividades de produccién y consumo turistico y
donde se producen la mayoria de los efectos geograficos, sociales, econédmicos y culturales del
turismo. Cuenta con limites de territorio, de contexto politico y de percepcién por parte del
mercado. Desde el punto de vista empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro
del destino es la red de relaciones entre el conjunto de actores (empresas turisticas, asociaciones,
entidades publicas, etc) que participan en el sector.

Escala de Grises

Término que se utilizar para denominar las posibilidades de tonos que te da la impresion en
blanco y negro; cuando se combinan ambos colores resulta el gris y distintas proporciones entre el
blanco y el negro nos permite tener una variedad de matices del gris.

Identidad visual

Las marcas, como mencionamos, se representan por un disefio grafico que se compone de un
conjunto de elementos visuales distintivos: colores, un simbolo especifico, tipos de letra
determinados, el nombre, inclusive, un tono de voz. Sin embargo, todos ellos nos transmiten, con
su estilo y forma, una personalidad que esta basada en una construccién que da prioridad a ciertos
elementos de la identidad del lugar para diferenciarse.

Lectura Visual

Término que hace referencia a la direcciéon que empleamos para “leer”, decodificar o procesar
todos los elementos que estdn propuestos en una composicion grafica, entendiendo su mensaje
total e integradamente. Generalmente tiene la misma direccidn de lectura, de izquierda a derecha,
siendo las esquinas la areas de mayor impacto visual.

Logotipo

Es el disefio grafico que representa a la marca. Se compone del nombre y estilo tipografico (tipo de
letra) y de un simbolo que puede tener una referencia concreta o conceptual del destino basada
en la personalidad del lugar. Su aspecto creativo pero también el aspecto practico y técnico para
su aplicacién y uso ayudan a mejorar la comunicacion de una marca.

Marca

Es el nombre con el que nos referimos a algo, con el que pedimos lo que queremos o con el que
recomendamos aquello que conocemos. Es representada por un disefo grafico registrable que no
solo diferencia, sino que “marca” una imagen y posiciona frente a otras dentro del mercado.
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Marca turistica
Transmite la identidad o imagen de un lugar que se compone de multiples caracteristicas y
manifestaciones:

= Naturales: Clima, atractivos geograficos, suelo.

=  Econdmicos: nivel de desarrollo, actividades, productos y marcas locales, servicios,

tecnologia.

= Politicos: sistema de gobierno, desarrollo institucional.

= Geopoliticos: vinculo histérico con ciudades, departamento.

= Socioculturales: poblacidn, nivel educativo, expresiones culturales, calidad de vida.

No haber trabajado la imagen de un destino (pueblo, ciudad, region, pais, etc.) no significa que no

exista. A diferencia de lo que ocurre con los productos, ésta siempre existe y se auto alimenta, pues
hablamos de una organizacidn viva en la que intervienen los multiples factores mencionados.

Sin embargo, desarrollar imagenes de marca para destinos nos ayuda dos direcciones:

-Una interna que fortalecera el sentimiento de los ciudadanos hacia su lugar natal o de residencia.
Una comunidad que siente orgullo por su lugar lo cuidard mejor, proporcionara una mejor
experiencia al visitante y asi se beneficiard mas del turismo.

- Otra externa que es para darse a conocer, diferenciandose de la competencia. Nos ayuda a atraer
turistas, inversion, promover la produccion local, etc. Es la cara publicitaria.

Marketing

Es un sistema de actividades que incluye un conjunto de procesos administrativos y sociales
mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores para luego
satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de
valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion. Necesita ser
administrado y tener ideas brillantes que conceptualizan y comunican las necesidades de los
potenciales clientes planificandolas, organizdndolas, implementdndolas y monitoreandolas.

Paleta de Colores
Término que se utiliza para denominar los colores principales y mas representativos utilizados en

una propuesta de disefio grafico.

Publico objetivo

Término que se utiliza para designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto
o servicio. Conociendo nuestro publico objetivo (cuando, cémo y que motiva sus decisiones de
viaje y eleccién de destinos) serd mas facil contactarlos y llegar con el mensaje adecuado.

Posicionamiento

Es el lugar que se ocupa en la mente del consumidor y se basa en la percepcion. Es el resultado de
analizar estratégicamente qué imagen se quiere proyectar para un producto o servicio. Hay
muchas maneras de posicionarse, generalmente asociando la marca con ciertas ideas, a una
emocién o estatus, pero ello dependera de conocer a nuestro publico objetivo para saber que lo
motiva, que es lo que quiere sentir y experimentar cuando viaja o elige un destino.
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