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Empresario con más de 15 años de experiencia en áreas de marketing, ventas,  
estrategia y transformación digital. Graduado como Bachiller en Economía de la  
Universidad Nacional Federico Villarreal. Realizó estudios de MBA en la Universidad de  
Palermo - Argentina. Estudios de especialización en marketing digital por la  
Universidad del Pacífico, especialización en marketing y ventas por la Universidad de  
Piura, estudios de Gestión Comercial por la Universidad del Pacífico. Cuenta con una  
diplomatura internacional en ventas, expedida por Centrum Business School y una  
especialización en transformación digital por el BSG Institute.

Actualmente es CEO & Co Founder de SmartBrands, agencia de transformación digital  
y publicidad. Amazon Seller Expert, certificado por Amazon, preside la mesa de  
transformación digital en la Asociación de Exportadores, ADEX. Co-autor del libro:  
Emprendimiento e Innovación en el Perú.

Luis Miranda
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Introducción al  
e-commerce



7Usuarios en internet

Fuente: We Are Social 2023



8Crecimiento del e-commerce

El e-commerce ha tenido una tendencia de  

crecimiento muy clara y se espera que  

continúe con el mismo ritmo. El mercado  

norteamericano es de vital importancia para  

el comercio electrónico debido a su tamaño,  

poder adquisitivo, alta penetración de  

Internet y confianza en las compras en línea.  

Acceder a este mercado puede significar un  

gran crecimiento y oportunidades para las  

empresas de e-commerce.

Fuente: Statista 2023



9Factores que animan a realizar la compra

Fuente: Statista 2023



10Factores que animan a realizar la compra

Fuente: We Are Social 2023



11Tiempos de entrega
Los tiempos de entrega son críticos para la satisfacción del cliente, la eficiencia operativa y la reputación de la marca. Cumplir con  

los plazos promueve confianza, fidelidad y competitividad en el mercado.

55%
De los compradores  
consideran la entrega a  
domicilio como principal  
razón para realizar sus  
compras en internet. 1)

51%
De los compradores  
digitales en US considera  
al tiempo tránsito como  
unos de los factores más  
importantes para seguir  
comprando. 2)

36%
De los no-compradores  
consideran un tiempo  
extenso como barrera  
para no comprar.

Fuente: 1)Statista (2023)
Fuente: 2)FLOW Cross-border E-commerce Consumer Report (2023)
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Un marketplace es una especie de "macrotienda" que incluye a diversos  
vendedores. El ejemplo más conocido es Amazon, en el que cualquiera puede  
vender a cambio de una comisión.

¿Qué es un marketplace?



13Tipos de marketplaces

Marketplaces Verticales:
Están especializados en una tipología de producto o

mercado concreto. Estos marketplaces permiten llegar

a un nicho de consumidores cuyas necesidades son

cumplidas perfectamente por nuestros productos.

Marketplaces Horizontales:
La finalidad es la misma. Sin embargo, normalmente

son más conocidos los horizontales porque atraen a

más público que los verticales al poseer una mayor

variedad de productos.



14Actores dentro de un marketplace
Vendedores: Técnicamente conocidos como sellers, son las  
empresas que promocionan sus productos dentro de la  
plataforma.

Consumidores: Son usuarios con una necesidad que busca  
ser resuelta mediante la compra de productos y/o servicios  
que se ofertan dentro del marketplace.

Operador logístico: Este tercer jugador es el encargado de  
trasladar los bienes desde el seller al consumidor. En  
nuestro país, es natural que el marketplace también  
desempeñe labores de logística y distribución.



Vender en Amazon de  
manera internacional
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Marketplaces más visitados

El fenómeno de los marketplaces está en  

pleno auge en Estados Unidos. Entre la  

diversidad de opciones disponibles, hay uno  

que destaca por encima de todos: ¡Amazon!  

Una vez más, Amazon reina como el  

marketplace más visitado, capturando  

impresionantemente el 58.03% de todas las  

visitas en Estados Unidos.

Fuente: Statista 2023
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El fenómeno Amazon es una gigantesca  

empresa de comercio electrónico y  

tecnología. Se destaca por su variedad de  

productos, entrega rápida y servicios como  

Amazon Prime. Según Statista (2023), en el  

2022 Amazon registró una venta anual por  

encima de los 513,500 millones de dólares a  

nivel mundial.

Fuente: Statista 2023
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300 millones de  
usuarios activos

Alcance global



19Características principales

Variedad de  
productos

Tarifas por  
categoría

Tienen su  
logística

El tiempo de  
entrega es corto

Baja interacción  
con el seller



20Información para creación de cuenta

Identity verification (scan de pasaporte,  

estado de cuenta, videollamada con  

personal de Amazon).

Store and product information (Nombre de la tienda,  

especificar relación con los productos a vender).

Billing Information (Datos de tarjeta  

de crédito del contacto primario).

Personal Information (Datos de persona de contacto  

primario de preferencia debe ser representante legal).

Business Information (EIN, dirección y  

número de celular).
1

2

3

4

5
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25Amazon FBA



26Amazon FBM



27Costos de vender en Amazon

Procesamiento  
logístico

Almacenaje de  
productos

Tarifa por referencia

Mantenimiento
Pago mensual de $39.99 por el  
uso de la cuenta profesional en

Amazon.com

Esta costo depende de las  
dimensiones y peso del producto  
ofertado en la plataforma. (Café

de 12 oz = $0.05)

Esta tarifa es cobrada de manera  
automática por parte de Amazon  
cuando se realiza una venta. El  
porcentaje varía (8%-20%)  
dependiendo de la categoría del  
producto ofertado.

Cobrada por el proceso logístico  
que se realiza dentro del almacén  
hasta que el producto llega a  
manos del cliente. (Café de 12 oz =
$4.75)



28Caso práctico

Precio de venta $35

Tarifa por referencia  
(15%)

Costo de almacenaje

-$5.25

-$0.05
Procesamiento  
logístico -$4.54

-$9.84

$25.16



Vender en Etsy de manera  
internacional



30Principales características

Listing
Subir un listing tiene el precio de $0.20 y  
dura 4 meses.

4

No hay pago mensual por uso de  
cuenta

Pago3

Productos
Productos hechos a mano,  

personalizados o de alto valor

2

Almacén
Etsy no cuenta con almacén propio

1
Marca
No se requiere una marca registrada en  
Estados Unidos para vender.

5



31Información para creación de cuenta
Business Information (nombre de la tienda, mail para recibir  

toda la información de Etsy, número de teléfono americano).

Account verification (Etsy envía un código de  

verificación a través de una transacción a la  

cuenta bancaria registrada).

Store and product information (Nombre de la tienda,  

especificar relación con los productos a vender).

Billing Information (Cuenta bancaria en  

Estados Unidos y una tarjeta de crédito).

Personal Information (Nombre del propietario de la  

tienda).

1

2

3

4

5



32Logística



33Costos de vender en Etsy
$0.25

Flat peer order

3%

Etsy paymentsPublicidad Offside
(Opcional)

Tarifa por  
transacción

$0.20 6.5% 15%

Por publicación de  
listing

● El precio por publicación de un listing se cobra al crearlo y tiene una vigencia de 4 meses, después de este tiempo se debe  

renovar. Esta renovación tiene el mismo costo de $0.20.

● La publicidad offside es opcional y se realiza el cobro cuando alguien compra el producto a través de esta publicidad que  

realiza Etsy de manera independiente.



34Caso práctico

$94.99Precio de venta

Precio del listing -$0.20
Tarifa por  
transacción (6.5%) -$6.17

Etsy payments (3%) -$2.85

-$0.25Flat per order

-$9.47

$85.52
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¿Cuál es el punto en común de ambos marketplaces?
Debemos trabajar con partners logísticos que se adapten a nuestras necesidades y a la de nuestros clientes. Debemos tomar en  

cuenta el tiempo, el precio, el alcance y la seguridad de estos para asegurar la entrega de los productos de manera correcta.

Partners de envío internacional Partner de almacenamiento y fulfillment



Estrategias de marketing



40Marketing digital
El marketing digital es el conjunto de estrategias que promueve a una marca en entornos de Internet y por medio de la  

comunicación digital, en busca del cumplimiento de objetivos de la compañía. Busca llegar a los clientes por medio de los  

buscadores, de las redes sociales, sitios web y correos electrónicos, entre otros canales.



41Tipos de publicidad digital

Social Ads

SEM

Publicidad  

Nativa

E mail  

marketing

Retargeting  
On line

Video  
Ads

Display

Search  
Display
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43Publicidad digital en Amazon

Anuncios de  

Sponsored  

Products

Anuncios de  

Sponsored  

Brands

Anuncios de  

Sponsored  

Display y video

+ 300 millones de usuarios

+ alcance

Compra promedio + 75$  

Frecuencia 2,5

Anuncios por CPC.
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Somos partners oficiales de  
Amazon Ads



45Anuncios de Sponsored Products

Estos anuncios posicionan productos en los  
primeros resultados de búsqueda, lo que es clave  
para atraer a compradores B2B. Para ser efectivos,  
es esencial elegir palabras clave relevantes para el  
públ ico  empresar ia l ,  inc luyendo términos  
específicos de la industria.



46Anuncios de Sponsored Products



47Anuncios de Sponsored Brands

Los anuncios de Sponsored Brands son ideales  
para  p ro m o c i o n a r  t u  m a rca  y  m ú l t i p l e s  
productos. Permiten destacar tu logo, crear un  
título personalizado para reforzar tu mensaje y  
mostrar productos relevantes para el mercado  
B2B.



48Anuncios de Sponsored Brands



49Anuncios de Sponsored Display y  
video
Los anuncios de Sponsored Display son útiles para retargeting, lo que significa que sirve para mostrar los productos a  
usuarios que ya han interactuado anteriormente o que han mostrado interés en productos similares.



50Anuncios de Sponsored Display y  
video
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ads



52Anuncios de Etsy
La publicidad de Etsy se divide en dos modalidades:

Etsy Ads Publicidad offsite
Offsite Ads promociona productos fuera de Etsy en  
plataformas como Google y Facebook. Solo pagas si  
u n a  venta  oc urre , la  comis ión  e s  d e  1 5 % ,  
alcanzando una audiencia externa.

Tipo de cobro: Comisión por venta

Permite a  los  vendedores promocionar sus  
productos dentro de la plataforma. Con pujas  
automáticas y control de presupuesto, mejora la  
v i s ib i l idad  de  los  l i st ings ,  opt imizando s u  
posicionamiento en resultados de búsqueda.

Tipo de cobro: CPC



53Etsy Ads



54Publicidad Offsite



55Publicidad Offsite



56Publicidad Offsite



Conectando vendedores latinoamericanos  
con compradores norteamericanos
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60Marcas que trabajan con nosotros



61¿Qué somos?

Importadores Partners Logísticos Partners Comerciales



62¿Qué buscamos?

Identificar las oportunidades

Productos de calidad

Mercado internacional

Comercio justo

Sostenibilidad



63¿Cuánto tiempo necesito?
Solo

Aperturar una cuenta y pasar la  

verificación de Amazon o Etsy  

toma en promedio 2 semanas.

Nuestros equipos de trabajo  

realizan actividades de manera  

conjunta para que puedas empezar  

a vender en 3 semanas.
Aperturar una cuenta bancaria en  

Estados Unidos toma alrededor de  

1- 2 semanas.

Registrar una marca en Estados  

Unidos toma en promedio 1 año.



Preguntas y  
respuestas

Taller especializado
Luis Miranda
lmiranda@smartbrands.com.pe
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