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Fuente: Reporte oficial CAPECE 2021-2022

Evolución de los medios de pago en las compras online en Perú
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Fuente: Reporte oficial CAPECE 2021-2022



7

Medios de pago
Pago presencial Pago empleando 

facilitador (POS)

Pago en pasarela Pagos alternativos

Ventanilla Izipay (ex MC Procesos) PayU Pago Efectivo (Facilitador de 

depósitos)

Agente Niubiz Vendemás (ex 

Visanet)

Niubiz (ex Visanet) Safetypay (Facilitador de 

depósitos)

Contra entrega (efectivo 

o tarjeta)

Culqi Izipay Servicios de recaudación 

(Banca online)

Pay me (Alignet) Apps bancarias

Culqi Usando códigos QR o links 

de pago.

Mercado Pago Billeteras electrónicas 

(Yape, Lukita, Plin)

Kushki

Paypal

Openpay
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PayU Latam https://www.payulatam.com/pe/

https://www.payulatam.com/pe/


9PayU Latam
http://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/sho
pping-cart-plugins.html

http://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html


10Payme (Allignet) https://pay-me.com/#tarifas

3.89% + S/.1 + IGV

https://pay-me.com/#tarifas
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Culqi https://www.culqi.com/precios/

Tipo Comisiones Comisiones para Pago 

Efectivo

Culqi online Comisión para las tarjetas emitidas por 

bancos locales: 4.20 % + U$ 0.30 + IGV

Comisión para tarjetas emitidas por bancos 

extranjeros: 4.99 % + U$ 0.30 + IGV

3.99 % (ó mínimo S/3.50)

Culqi POS Comisión para las tarjetas emitidas por bancos 

locales: 3.44 % + IGV

Comisión para tarjetas emitidas por bancos 

extranjeros: 4.99 % + IGV

Culqi Express Comisión para las tarjetas emitidas por bancos 

locales: 4.20 % + U$ 0.30 + IGV

Comisión para tarjetas emitidas por bancos 

extranjeros: 4.99 % + U$ 0.30 + IGV

3.99 % (ó mínimo S/3.50)

https://www.culqi.com/precios/
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Niubiz

Soluciones para emprendedores Soluciones para E-Commerce

Vendemás Pago App

Cobra con link Pago Web

Cobro con QR Pago Link 

Pago con Pocket

Comisiones:

Pago Link: 3.99% + IGV.
Vendemás y QR: 3.45% + IGV
Pocket, Pocket Pro y Full: 3.45% + IGV (*)

(*) aplican excepciones para rubro bodega. Hay costos fijos por instalación y alquiler del POS.

https://www.niubiz.com.pe/centro-de-ayuda/preguntas-frecuentes/

https://www.niubiz.com.pe/

https://www.niubiz.com.pe/centro-de-ayuda/preguntas-frecuentes/
https://www.niubiz.com.pe/
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Mercado 

Pago
https://www.mercadopa
go.com.pe/link-de-
pago-plugins-y-
plataformas-checkout

https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout
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Mercado 

Pago

https://www.mercado
pago.com.pe/develop
ers/es/guides/plugins/

https://www.mercadopago.com.pe/developers/es/guides/plugins/
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Kushki
https://www.kush
kipagos.com/prici
ng/pe

https://www.kushkipagos.com/pricing/pe
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https://docs.kushkipagos.c
om/pe/plugins/woocomme
rce

Kushki

https://docs.kushkipagos.com/pe/plugins/woocommerce
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Izipay
https://online.izipay.pe/p
roducto/izipay-online

https://online.izipay.pe/producto/izipay-online
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Openpay
https://www.openpay.
pe/comisiones

https://www.openpay.pe/comisiones
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Facilitadores de depósitos
• Es un sistema que los bancos (BBVA, 

Interbank, BCP. Scotiabank) ofrecen a sus 
clientes dentro de las opciones de banca 
electrónica. Consiste en la realización de 
transferencias bancarias, autorizadas por el 
cliente: http://www.safetypay.pe y 
http://www.pagoefectivo.pe

• Se puede pagar en soles o dólares
• Su uso es muy extendido en Perú
• No son pasarelas propiamente dichas, sino 

facilitadores de depósitos en cuenta.
• Es un sistema que aún no funciona en todo el 

mundo. 

http://www.safetypay.pe/
http://www.pagoefectivo.pe/
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Servicio de recaudación

https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-

cargos-cuenta-clientes

• Todos los bancos cuentan con este 

sistema que permite realizar pagos de 

servicios de todo tipo (básicos, colegio, 

universidad, suscripciones, etc).

• El banco le cobra a la empresa por 

cada pago recibido. 

• Los pagos pueden ser en dólares o en 

soles.

https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-cargos-cuenta-clientes


21

Contraentrega

El cobro del pedido se produce cuando el producto se entrega al cliente final. El que recibe el 

cobro es el transportista que entrega el pedido (POS, efectivo).

Ventajas Desventajas

-La seguridad que se le otorga al usuario final, 

ya que este no corre ningún riesgo, sólo si 

recibe el pedido lo paga. 

-Si el transportista no recibe el pago, no 

entrega la mercancía.

-El uso del POS ya se viene empleando en 

algunos negocios con páginas como 

linio.com.pe

-No encontrar al destinatario y no realizar la 

entrega.

-Solución: proponer fechas de entrega. Si no 

cumple debe recogerlo de un lugar X.

-Se incrementa la devolución por 

desistimiento. Más aún si se trata de una 

compra por impulso.

-Incrementa la disonancia cognoscitiva
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Otros canales de pago: E-wallets

https://www.viabcp.co
m/canales/yape

https://interbank.pe/blog/i
nterbank-para-mi/conoce-

tunki

https://www.bbva.pe/per
sonas/servicios-

digitales/lukita.html

https://www.plin.pe/
BBVA, Scotiabank, Interbank, Banbif

https://mibim.pe/

https://www.woope.club/plugin/
pago-movil-woocommerce/

https://www.viabcp.com/canales/yape
https://interbank.pe/blog/interbank-para-mi/conoce-tunki
https://www.bbva.pe/personas/servicios-digitales/lukita.html
https://www.plin.pe/
https://mibim.pe/
https://www.woope.club/plugin/pago-movil-woocommerce/
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Pasarelas y medios de 
pago internacionales

2
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Paypal

Comisión Fija por retiro 
a tarjeta

https://www.paypalobjects.com/marketing/web/ar/paypal
-fees/paypal-es-paypal-fees-jan-28-2022.pdf

https://www.paypalobjects.com/marketing/web/ar/paypal-fees/paypal-es-paypal-fees-jan-28-2022.pdf


28

Interbank
https://interbank.pe/envio-
recepcion-
dinero/paypal/retiro-fondos-
paypal#!lq-pd-4

https://interbank.pe/envio-recepcion-dinero/paypal/retiro-fondos-paypal#!lq-pd-4


29

Fraudes y contramedidas
en el Ecommerce

3
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Fraudes (robo de tarjeta o identidad)
Fraude de prueba de tarjetas Apropiación de cuenta (Robo 

de identidad)

Fraude de contracargo Fraude de intercepción

• El estafador obtiene 

ilegalmente uno o 

más números de 

tarjetas de crédito.

• Intentará hacer 

compras pequeñas 

con cada número de 

tarjeta para averiguar 

cuáles son válidas y 

sus límites.

• Luego de las 

pruebas iniciales, 

pueden comenzar a 

realizar compras más 

grandes. 

Una vez que la cuenta 

ha sido tomada, los 

defraudadores:

- Cambian los detalles 

de la cuenta

- Hacen compras

- Retiran fondos (si esta 

funcionalidad está 

disponible)

- Acceden a otras 

cuentas propiedad del 

usuario.

El fraude de devolución de 

cargo es cuando un cliente

compra un producto o servicio 

antes de comunicarse con la 

compañía de su tarjeta de 

crédito para anular la compra, 

lo que resulta en una 

“devolución de cargo”.

El defraudador compra

productos de una tienda virtual 

con una

tarjeta de crédito robada, pero 

evita controles al dar una 

dirección de envío y 

facturación legítimas. El 

objetivo es interceptar el 

paquete antes de que llegue a 

la dirección proporcionada.

- Robar el paquete en el 

punto de envío.

- Cambiar la dirección de 

entrega.

Fuente: Libro blanco de medios de pago y fraudes.pdf



31

Contramedidas
• Tecnología adecuada. Contar con sistemas que de 

manera automatizada puedan verificar 

transacciones en tiempo real a fin de mejorar la 

experiencia del cliente (Big Data, pedir al cliente 

registrarse, histórico de transacciones, machine 

learning –comportamiento de compra de los 

usuarios–). 

• Sistemas de verificación efectivos. Se actualizan 

en todo momento y cuentan con información del 

dispositivo desde donde se realiza la compra e 

información de comportamiento del cliente final.

• Reglas. Implementar reglas de acuerdo a patrones 

de compra detectados.

• Tener un sitio seguro. Contar con un sitio PCI o 

Tokenización a modo de no tener la información 

sensible expuesta a posibles.
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