
La web exportadora: 
diseño, usabilidad y 

experiencia de usuario como 

factores de éxito

14 de mayo de 2014

© hibu plc 2014 1

Oscar Barriga Gallarday

Especialista de Marketing Digital

obarrigag@hibu.com



Objetivo

2

Conocer los principios del diseño 

web y poder sustentar mejoras o 

funcionalidades a una web de 

exportadores.
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hibu plc

• Presencia en Reino Unido, Estados 

Unidos, España, Argentina, Chile y 

Perú y centros de producción en 

India, Filipinas y Colombia

• Presencia de más 55 años en Perú

• Más de 400,000 webs producidas a 

nivel mundial

• PaginasAmarillas.pe genera más 

de 3 millones de visitas mensuales
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Productos hibu

Websites
• Construidas profesionalmente y optimizadas para buscadores

• Diseño moderno y personalizado con contenido relevante escrito 

por redactores expertos 

• Soporte para modificaciones y registro en los motores de 

búsqueda

Search Marketing
• Promover el negocio en la red de búsqueda de 

Google

• Campaña personalizada y optimizada por un 

experto certificado por Google

• Generación tráfico relevante al website

Banners
• Conseguir más tráfico de personas con una 

intención real de compra 

• Destacar el negocio en un formato dinámico e 

interactivo

• Mayor impacto visual

Video online
• Más información sobre el negocio en el anuncio

• Mayor impacto visual

• Mayor probabilidad de aumentar el número de 

impactos y por tanto los posibles contactos

• Ayuda al posicionamiento ya que los principales 

buscadores dan prioridad a los anuncios que 

contienen objetos multimedia

Páginas Amarillas 

Online
• Páginas Amarillas en Internet y 

aplicaciones móviles

• Listado de anuncios, banners y 

vídeos

• Perfiles de negocios completos que 

ayudan a convertir búsquedas en 

clientes potenciales

Páginas Amarillas 

Impresas
• Más de 50 años conectando a 

compradores y vendedores

• Tamaños de anuncio y lugares 

especiales para cada presupuesto

Otros Directorios
• Guías especializadas por industria y en 

diversos formatos

• Complemento ideal para llegar a 

potenciales clientes

• Tamaños de anuncio y lugares especiales 

para cada presupuesto
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Miércoles del Exportador
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21/05/2014 Cómo posicionar su sitio web en buscadores en Internet

28/05/2014 Publicidad online para la empresa exportadora

04/06/2014 Social media marketing para empresas exportadoras

11/06/2014 Comercio electrónico para las exportaciones

02/07/2014 Métricas y analítica del sitio web para la toma de decisiones



Marketing online

El marketing online busca:

• Promover sus productos o servicios

• Incrementar su presencia de marca

• Atraer potencial clientes

• Fortalecer las relaciones con su público

Usando la tecnología y herramientas 

disponibles en Internet.
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Usuarios de Internet en el mundo
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Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats
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Penetración de Internet en el 

mundo
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Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats
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17,4% del tráfico web mundial 

es a través de dispositivos móviles
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% páginas vistas desde dispositivos móviles.

Fuente: Stat Counter

Imagen: Mashable / Statista



Internet: ¿Por qué?

• Disponibilidad 24 horas los 365 días del año

• Alcance global, no tiene fronteras

• No requiere grandes inversiones

• Se puede atender desde un solo lugar

• Diversidad de herramientas de interacción
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Internet: ¿Cómo?

• Con un sitio web bien diseñado

• Promoción constante del sitio web

• Interacción periódica con el público

• Creando y usando aplicaciones

• Utilizando herramientas como e-mail, transferencia de 

archivos (FTP), voz por IP (VoIP), etc.

• Apoyando con los medios tradicionales de marketing
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¿De qué sirve tener un 

sitio web si no me pueden 

encontrar, contactar, 

visualizar, leer?
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Website

Herramientas de marketing online

Presencia Online

• Directorios / Marketplaces

• Videos

• Móviles

Social Media

• Blogs

• Redes sociales

• Relaciones Públicas

Publicidad Digital

• Banners

• SEM (Publicidad en Google)

• Directorios

• Publicidad en Facebook

Email Marketing

• Boletines

• Ofertas

• Base de datos

Search

• Posicionamiento en 
buscadores

• Link building (Construcción de 
enlaces)

Comunicación Offline

• Publicidad tradicional

• Directorios

• Venta directa

• Promoción de ventas

• Relaciones Publicas

• Patrocinios

Comunicación Offline

• Correo directo

• Exhibiciones

• Merchandising

• Empaques

• Voz a voz

Analítica

• Métricas web (Estadísticas)

• Conversiones



Presencia Online

Importancia para la empresa

Tu web debe ser el lugar con 

información más actualizada y 

confiable para el cliente

Se debe crear la presencia 

online, promoverla y mantenerla 

como generadora de valor para 

los clientes, prospectos y 

usuarios
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+ 1800 millones
Usuarios con acceso a Internet en 

Europa, Asia y Norteamérica

Fuente: Internet World Stats.

+ 10 millones
De usuarios de Internet en Perú

Fuente: Internet World Stats



Presencia Online

Sitio web y blogs

En sitios
sociales

En
directorios
especializados

En resultados
de búsqueda

1
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Facebook Twitter LinkedIn Pinterest

Alibaba PaginasAmarillas Europages Etsy Novica

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/


ONLINE

SEM

Online 
Display

Social 
Media y 

PR Online

Email 
Marketing

Online 
Directories

SEO

OFFLINE

Marketing

Directo

Ferias y 
Eventos

Publicidad 
Impresa

PR

ATL

Papelería

Website: Centro del Universo
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Sitio Web

Beneficios

• Relación con potenciales clientes

locales e internacionales

• Comunicación con usuarios y 

prospectos

• Mejorar la credibilidad y reputación

de modernidad

• Crear o fortalecer la imagen 

profesional
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• Promoción de nuevos productos y 

servicios, de forma rápida y a bajos 

costos

• Venta en línea 

• Atraer potenciales socios de 

negocios

• Distribuir noticias y contenido 

relevante sobre la empresa a 

los medios e industria



Sitio Web

Componentes

1. Dominio  www.misitioweb.com

2. Hosting / Alojamiento

3. Diseño
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Sitio Web

Dominio

• Que sea memorable

• Fácil recordación

• Fácil pronunciación

• No sea confundido con otros

• Relacionado al negocio

• Relacionado a la marca
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Sitio Web

Hosting/Alojamiento

• Publicación de los archivos del sitio web en un 

servidor conectado las 24 horas del día a 

Internet para permitir a los usuarios acceder y 

navegar por sus páginas

• Generalmente activa también el servicio de correo 

electrónico
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Sitio Web

Diseño

• Contenido

• Diseño gráfico

• Estructura

• Código

• Facilidad de uso

• Facilidad de acceso
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Sitio Web

Estructura y contenido

Home

¿Quién soy?
Esto es lo que 

hago

Mira mis 
productos y/o 

servicios

Aquí me ubicas 
y contactas
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Acá esta 

mi web!!



Si no hacemos destacar

nuestra web, se perderá 

en el universo de webs 

de Internet



Tipos de Sitios Web

28

Sitio Informativo Tienda Virtual (e-Commerce)



Usabilidad

29











¿Qué es Usabilidad?

“Usabilidad se define coloquialmente 

como facilidad de uso, ya sea de una 

página web, una aplicación informática o 

cualquier otro sistema que interactúe 

con un usuario.”





El ROI de la Usabilidad
La Usabilidad puede medirse a partir de cinco variables:

• CUANTITATIVO

• Facilidad de aprendizaje

• Eficiencia de uso

• Recordación

• Baja tasa de errores

• CUALITATIVO

• Satisfacción



Beneficios de la Usabilidad

• Reducción de los costes de aprendizaje.

• Disminución de los costes de asistencia y ayuda al 

usuario.

• Optimización de los costes de diseño, rediseño y mantenimiento 

de los sitios.

• Aumento de la tasa de conversión de visitantes a clientes del 

sitio web.

• Mejora la imágen y el prestigio del sitio web.

• Mejora la calidad de vida de los usuarios del sitio, ya que reduce su 

estrés, incrementa la satisfacción y la productividad.



Conversión Web

Una conversión se produce cuando un visitante completa una acción que tú 

quieres que haga.



Conversión Web



15
Recomendaciones

sobre Usabilidad

© hibu plc 2014 40



1. Utiliza Breadcrumbs o Migas de Pan





2. Datos de contacto bien visibles



3. Utiliza fotos naturales, con caras



4. Ten el buscador siempre visible



5. Productos recomendados y/o relacionados



6. Cuidar los botones



7. Mostrar logotipos de seguridad



8. Una buena ficha del producto



9. Preguntas y Respuestas



10. Botones Sociales
10. Botones Sociales



11. Testimonios exitosos de clientes



12. Alternativas a la Compra (Prospectos)



13. No solo piensen en Internet Explorer



14. No solo diseñar para Web



15. No le pongas música de fondo



¿Qué no debe faltar

en una Web de 

Exportaciones?
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Buscador



Ficha del Producto + Descarga



Productos Relacionados



Información de Contacto



Chat en Línea



Certificación y Seguridad



Social Media



Preguntas y Respuestas



Clientes internacionales



Testimonios



Lugares de Exportación



Información Proceso de Envío



Información Proceso de Pago



Enlaces a Promperú, ADEX, Mincetur



Idiomas



¿Cómo escoger un buen proveedor 

para el diseño de tu web?

• Trayectoria, años de experiencia

• Trabajos realizados

• Cartas de Recomendaciones de otros clientes

• Tiempo del Proyecto (2 meses)

• Garantía y Servicio Post-Venta

• ¿Tiene página Web?



¿Cómo escoger un buen proveedor 

para el diseño de tu web?

• Autogestión (Administrador de la Web)

• Derechos de Propiedad, Dominio, Hosting y Web

• Penalidades

• Evalúa varias alternativas

• Copia de Respaldo de tu Web

• Nunca pagues el 100% desde el inicio



Qué deben considerar en un 

Presupuesto

• Dominio(s)

• Hosting

• Diseño Web

• Mantenimiento Mensual

• Fotografías

• Logo

• Video

• Traducción



¡Muchas Gracias!
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