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Objetivo hibu

Conocer los principios del disefio
web y poder sustentar mejoras o

funcionalidades a una web de

exportadores.



hibu plc hibu

* Presencia en Reino Unido, Estados
Unidos, Espafia, Argentina, Chile y
Peru y centros de produccion en
India, Filipinas y Colombia

* Presencia de mas 55 afos en Peru

« Mas de 400,000 webs producidas a
nivel mundial

- PaginasAmarillas.pe genera mas
de 3 millones de visitas mensuales

Juntos podemos hacer
negocio

uuuuu

Medios

eswategia
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Productos hibu IOV

Otros Directorios Websutes
» Guias especializadas por industria y en Construidas profesionalmente y optimizadas para buscadores
diversos formatos « Disefio moderno y personalizado con contenido relevante escrito
* Complemento ideal para llegar a por redactores expertos
potenciales clientes « Soporte para modificaciones y registro en los motores de
* Tamafios de anuncio y lugares especiales busqueda

para cada presupuesto

Las Ao
e Pttt

°
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Search Marketing
Promover el negocio en la red de busqueda de
Google

» Campafa personalizada y optimizada por un
experto certificado por Google

» Generacion trafico relevante al website

Paginas Amarillas

Impresas

* Mas de 50 afios conectando a
compradores y vendedores

« Tamarfios de anuncio y lugares
especiales para cada presupuesto

SOCIO PREMIUM
PARA PYMES

Banners

» Conseguir mas trafico de personas con una
intencién real de compra

Destacar el negocio en un formato dinamico e
interactivo

Mayor impacto visual

Paginas Amarillas

Online
* Paginas Amarillas en Internet y
aplicaciones moéviles

- Listado de anuncios, banners y Video online
"'deF’S ) * Mas informacion sobre el negocio en el anuncio
+ Perfiles de negocios completos que + Mayor impacto visual
ayudan a convertir busquedas en + Mayor probabilidad de aumentar el nimero de
clientes potenciales impactos y por tanto los posibles contactos

* Ayuda al posicionamiento ya que los principales
buscadores dan prioridad a los anuncios que
contienen objetos multimedia

© hibu plc 2014



Miércoles del Exportador hibu

FECHA TEMA

16/04/2014

23/04/2014

14/05/2014

21/05/2014

28/05/2014

04/06/2014

11/06/2014

02/07/2014

© hibu plc 2014

Introduccion al marketing por Internet

Plan de marketing online para empresas exportadoras

La web exportadora: disefio, usabilidad y experiencia de usuario
Como posicionar su sitio web en buscadores en Internet
Publicidad online para la empresa exportadora

Social media marketing para empresas exportadoras

Comercio electrénico para las exportaciones

Métricas y analitica del sitio web para la toma de decisiones



Marketing online hibu

El marketing online busca:
 Promover sus productos o servicios

* Incrementar su presencia de marca
» Atraer potencial clientes
* Fortalecer las relaciones con su publico

Usando la tecnologia y herramientas
disponibles en Internet.

© hibu plc 2014 o



Usuarios de Internet en el mundo thU"

Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats
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http://www.outline-word-map.com/

Penetracion de Internet en el h
mundo

Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com
Fuente: Internet World Stats

© hibu plc 2014
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http://www.outline-word-map.com/

17,4% del trafico web mundial hibu
es através de dispositivos moviles

% paginas vistas desde dispositivos moviles.
Bl July 2012 | July 2013

94% 152% 59% 9.7% 18.8% 26.6%

North America Europe

Asia

11.3% 23.7%

11.1% 17.4%
3.2% 6.8%
Africa

Worldwide South America

8.0% 14.6%

Oceania
* StatCounter defines mobile as a pocket-sized computing device, excluding tablets

Fuente: Stat Counter
Imagen: Mashable / Statista
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Internet: ¢Por qué? hibu

Disponibilidad 24 horas los 365 dias del afio
Alcance global, no tiene fronteras

No requiere grandes inversiones

Se puede atender desde un solo lugar
Diversidad de herramientas de interaccion

© hibu plc 2014 @



Internet: ¢CoOmo? hibli“‘

« Con un sitio web bien disenado
 Promocion constante del sitio web
 Interaccidn periddica con el publico
* Creando y usando aplicaciones

« Utilizando herramientas como e-mail, transferencia de
archivos (FTP), voz por IP (VolP), etc.

« Apoyando con los medios tradicionales de marketing

© hibu plc 2014 @



hibu

¢,De gue sirve tener un
sitio web si no me pueden
encontrar, contactar,
visualizar, leer?



Herramientas de marketing online hibu

-

Search

* Posicionamiento en
buscadores

* Link building (Construccion de

~

enlaces)

- J

KComunlcacmn Offline \

Publicidad tradicional
« Directorios
* Venta directa
* Promocién de ventas
* Relaciones Publicas

\- Patrocinios J

/Email Marketing

* Boletines
» Ofertas
* Base de datos

- /

Presencia Online

* Directorios / Marketplaces
* Videos
* Moviles

¥

*
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Publicidad Digital

* Banners

« SEM (Publicidad en Google)
* Directorios

 Publicidad en Facebook

N

J
| 4
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%
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Social Media

* Blogs
* Redes sociales
* Relaciones Publicas

- /

ﬂ:omunlcamon OfﬂlﬂE\

Correo directo
Exhibiciones
Merchandising
Empaques
Voz a voz

N J

~

Analitica

» Métricas web (Estadisticas)
» Conversiones

N /

Adaptado de Dave Chaffey 2008
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Presencia Online hibu
Importancia para la empresa

Tu web debe ser el lugar con _
informacién mas actualizaday 1800 millones

. . Usuarios con acceso a Internet en
COanable para el Cllente Europa, Asiay Norteamérica

Fuente: Internet World Stats.

Se debe crear la presencia

online, promoverla y mantenerla + 10 millones

como generadora de valor para De usuarios de Internet en Peru
IOS Clientes prospectos y Fuente: Internet World Stats
usuarios
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Presencia Online hib.lj”‘

Sitio web y blogs

En sitios
sociales

@
A
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Ewil NENY <210 IgEY

Pinterest
En —
directorios
especializados
Alibaba PaginasAmarillas Europages Etsy Novica
== ~ o
En resultados Google BaitmE

de bdsqueda Yasoo!  Yandex
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http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/

Website: Centro del Universo
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Sitio Web hibu
Beneficios

* Relacion con potenciales clientes  Promocidn de nuevos productos y
locales e internacionales servicios, de forma rapida y a bajos
« Comunicacioén con usuarios y costos
prospectos * Venta en linea
« Mejorar la credibilidad y reputacion « Atraer potenciales socios de
de modernidad negocios
 Crear o fortalecer la imagen  Distribuir noticias y contenido
profesional relevante sobre la empresa a
los medios e industria
9 @
< s




Sitio Web
Componentes

1. Dominio www.misitioweb.com
2. Hosting / Alojamiento
3. Diseno

o
z



Sitio Web hibu
Dominio

 Que sea memorable

Facil recordacion

Facil pronunciacion

No sea confundido con otros
Relacionado al negocio
Relacionado a la marca




Sitio Web hibu
Hosting/Alojamiento

* Publicacion de los archivos del sitio web en un
servidor conectado las 24 horas del dia a
Internet para permitir a los usuarios accedery
navegar por sus paginas

* Generalmente activa también el servicio de correo
electronico




Sitio Web

Diseno

« Contenido

Diseno grafico
Estructura

Codigo

Facilidad de uso
Facilidad de acceso




Sitio Web hibu
Estructuray contenido

Home

ié Esto es lo que
' ?
¢ Quién soy” hago

Mira mis . _
productos y/o Aqui me ubicas
Servicios y contactas
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Si1 no hacemos destacar
nuestra web, se perdera
en el universo de webs
de Internet



Tipos de Sitios Web

Sitio Informativo

«ARENDONK

SCHOENENMODE

SHOP STRAKS ALS P
EERSTE ONLINE

Schriff i In voor de nisswsbrief en ben er als eerste by
wanneer we onze webshop lanceren.

Naam

Email adres

Aanmelden

5 WINKELS
OPTIMALE SERVICE

Breda
Eindstrast 24 076514 1504

Den Bosch
Hinthamerstraat 12 0736134089

Eindhoven
Hooghuisstraat 31 040-213 26 36

Tilburg
J. van Stolbergstraat 17/19 013-580 21 26

Groningen
Herestraat 30 050-311 6999

Contact | Winkels | Vacatures

Dames Heren Onze Merken Nieuws Winksts Contact o)

LL

Geschiedenis Van Arendonk Schoenen

De familie van Arendonk houdt zich al honderden jaren bezig met het schoenenvak. In 1884 zag Jan
van Arendonk. na het overijden van zijn vader, zich geplsatst 3an het hoofd van “eene zeer
bescheiden schoenmakeri”. Er sluimerde in hem een zeldzaam krachtige, energieke wil en
rustelooze werkkracht. “Met noesten Vit toog hyj aan den arbeid” en in enkele jaren reeds mocht de
stoere werker het genoegen smaken, van de bescheiden werkplaats “eene finke fabriek” te hebben
gemaakt, waar, onder zijn persoonkjke leiding circa 150 arbeiders werkzaam waren. Onder zijn
bekwame leiding werd de productie steads opgevoerd en in het jaar 1905 leverde de fabriek reeds
2700 schoenen per week af (oftewel 135.000 per jaar)

Jan van Arendonk had van “zijne krachten teveel geeischt” en in de bloei van zip leven, stierf hij in
den ouderdom van 46 jaar. De lexding der fabriek ging toen over op de drie oudste Zonen waaronder
Cees van Arendonk. die deze zware taak, zo plotseling op "hunnen nog jonge schouders geplaatst”
vol ijer en Vit ter hand namen. In 1940 had de schoenenfabriek een produktievermogen van 4000
paar per week (ofewel 200.000 paar per jaar). Helaas zij in de tweede wereldoorlog alle machines
meegenamen, wat een doorstart erg moeilik maakte. Rond 1950 waren e tussen de broers
conficten ontstaan waardoor Cees van Arendonk besloot in 1953 de fabriek te skiten.

Eerste schoenenwinkel in Breda

Maar ook de jongste zoon, Janus van Arendonk, stroomde schoenenbloed. Samen met i wrouw
José van Arendonk-Klijssen begonnen zij in 1967 hun eerste schoenenwinkel in Breda. Al spoedig
gingen er filialen open in Den Bosch en Tilburg. Groningen volgde een tiental jaren later. In de winter
van 2001 ging hun vifide vestiging in Eindhoven. Ock is er inmiddels opvolging in de vorm van de
dochter Danielte, haar man David en zoon Mark. Onder impuls van de jonge generatie is ef inmiddels
een zesde en een zevende zaak en achtste zaak geopend in respectievelizk Den Bosch (2004) en
Groningen (2006) en Tilburg (2008). In deze winkels worden sportieve schoenen en sneakers
verkocht voor een iets jongere consument. Van Arendonk presenteert 6t concept onder het label
Pleisure
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Usabilidad
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hibu
¢, Qué es Usabilidad?

“Usabilidad se define coloquialmente

como facilidad de uso, ya sea de una
pagina web, una aplicacion informatica o

cualquier otro sistema que Interactue
con un usuario.







El ROl de la Usabilidad

La Usabilidad puede medirse a partir de cinco variables:

CUANTITATIVO
« Facilidad de aprendizaje
« Eficiencia de uso
« Recordacion

« Baja tasa de errores

CUALITATIVO

« Satisfaccion




Beneficios de la UsabilidadoY

Reduccién de los costes de aprendizaje.

Disminucion de los costes de asistenciay ayuda al
usuario.

Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento
de los sitios.

Aumento de latasa de conversion de visitantes a clientes del
sitio web.

Mejora la imagen y el prestigio del sitio web.

Mejora la calidad de vida de los usuarios del sitio, ya que reduce su
estrés, incrementa la satisfaccion y la productividad.




Conversion Web hibu

Una conversién se produce cuando un visitante completa una accion gue td
quieres que haga.

u H f W_ k! WVl

/ accion objetivada —

o + .. = 10
usuario _en sitio WEb conversion




Conversion Web

Visitantes

1* Paso
Landing Page

2° Paso
Tienda Online

3° Paso
Carrito de
la Campra

4° Paso

Formularic

de envio

5° Paso

Formularic de
medio de pago
Compra Finalizada

Compradores
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Recomendaciones
sobre Usabilidad




1. Utiliza Breadcrumbs o Migas de Pan
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@ I"I'I?ifbl?“aedﬂ Solo en Televisores | Q

Blizguedas relacionadas: tv lod, televizores lod, tv lod uszades, televizor, v,

Inicio = Electranica, Audio y Video = Televisores = LCD y Plasmas h

Filtrado por MercadoClics Fack Tv Lcd/Led/Plasma - www ultraracksperu.com - Rack Mavil 40°-55" Clinst 3/.140.00 Rack Fijc
LCD y Plazmas »

Adaptador Universal Wifi Internet Inalambrico Para Smart Tv

Conecte Su Smart Ty, Blu-ray, Video Conzola A La Red Wifi

Tamafio

30" o mas (288)
22" a 297 (48)
Hasta 20 (14)
217 ()

Marca Al mewrasahav | Sorvicio Calibracion Televisores Hdty

Samsung (131)
Sony (34)
FPanasonic (28)
Philips (5)
Otras Marcas (143) Tv-manitor Samsung T24c301Ib Sellado Chactura Y Garantia

Ubicacidn _||_ @

Lima (327)

La Libertad (7)
Fiura (g)
Arequipa (3) Soporte Fijo Para Plasma Lcd Tv De 23 Hasta 42 Pulgadas
Ancash (2)
Callao (2)
Lambayeque (2)
Tacna (2)
Apurimac (1)
Mas opciones

Remato Tv Led 32 Sony Bravia Para Repuesto




2. Datos de contacto bien visibles

Whoweare  Version en espanol

Beauce (+#51) (1) 225 6441
ir. Matier 293 Of. 303, Lima 41 San Borja, Lima, Peru
Pe r U . C O m receptivo@viajesbeauce.com.pe

Home Tours by City Tours by Activity Special programs About Peru Contact Us

Tours by Activity

0y ik




3. Utiliza fotos naturales, con caras

6 ETN l KO About s Ethiko Online Store Catalogue Contact Ls whaoles:




4. Ten el buscador siempre visible

amazon Today's Deals  Gift Cards  Help
\/‘7

Shop by , Hello. Sigr
Department v S L Your Ac:

Instant Video MP3 Store  Cloud Player Kindlloud iigg SUpmoe Gemoliooweme o Raee

The All-New

Kindle Family

Kindle Kindle Touch Kindle Fire
$79 $99 $199

Women's Fiction Winner Clothing Trends Amazon Prime

THE AMAZON CLOTHING STORE

DRESS SHOP

THE SEASON'S BIGGEST TRENDS

ahan s -h e’ an e an ey S e T I R AN s e e G . S D et CEE e s b ol A e e

FIVE-
ENGAG

Gold Box C

>Shop Dresses




5. Productos recomendados y/o relacionados

o o
() ® | i
() (@]
= ° 0
[ 25% comprd [ 8% comprd ' [ 8% compe [ 8%comprs [ 8% comprd
usp $5.99 usp $9.99 usp $3.9% usp $5.99 usp $19.99
L B
RO
1 Waa T
(s
|17 B
e
[ 8%comprs [ s%compd | [ 8%comprs |
usp $3.99 usp $3.99 usp $3.99

Promociones relacionadas con este producto

Comprar juntos

X e
yspossse ystsgss

usD§2es usD§2ees usSD§$28.99 usSD§ 1489
uso $26.99 uso $4.99 usD $6.99 usp $13.99 usp $25.99 usp $12.99
Guardar USD $ 3.00 Guardar USD $ 1.00 Guardar USD § 2.00 Guardar USD § 16.00 Guardar USD $ 3.00 Guardar USD § 2.00

Disfrut redustos junics! | Ver mas productos




6. Cuidar los botones

Acceder

Google Apps for Business

Contacto con ventas Prueba gratis

Beneficios Productos Clientes Precios Partners Recursoswv

Una manera mejor de trabajar

Correo electronico, calendarios y

documentos web que le permiten
trabajar desde cualquier lugar.

Unase a los 5 millones de empresas que ya utilizan Google
Apps

Google Apps es un paquete de productividad basado en la nube que lo ayuda a usted y también a su equipo a estar comunicados
y agilizar el trabajo estén donde estén, con cualquier dispositivo. Es facil de configurar, utilizar y administrar, lo que le permite
trabajar de forma mas inteligente y concentrarse en lo que realmente importa.



7. Mostrar logotipos de seguridad

e ——

. Dec. 12 - Jan 13
How to arrive to Peru Thank you for a wonderful trip to Mazca,
lca, and Paracas. We had the best seats

Peru Travel Guide on Cruz del Sur bus - thank you for this

extra leg rcom! We had a3 wonderful
Feru Photo Gallery

driver, Percy, for the lca/Mazca, Mazcallca,

and |lca/Paracas trips. He showed us sights

Peru Map Gallery

and stopped at a8 store to make sure we

Dakar 2013

lips for Travelers 22 ' had food and water. We felt very safe with
Loeation: South Coast of Peru Percy...
Screensavers & Wallpapers * See more
* Read more
}PERU Peru Travel Services: Peru Vacation & Tours | Hotels in Peru | International Flights to Peru | Peru Domestic
B— Flights | Peru Trains | Peru Buses | Peru Travel Services | Visa Offers | My Trip Plan | Testimonials
t & 2000 - All Rights Reserved
lizadora Electronica de Travel Guides of Peru: Feru Travel Guide | Arequips | Ayacucho | Cajamarca | Chicdasys | Cuzco | Huaraz
5.A.C(COMELTUR) & Callejon de Huaylas | lca | lguitos | Lake Titicaca and Punc | Lima | Machu Picchu | Mazea | Paracas
| Pucallpg | Piura | Tambopata | Tarapote | Tarma | Tryjille | Tumbes | The country - Peru | Ancient
: E M ﬁ Treasures of Peru | Matural Wonders of Peru | Peru Outdoors | Peru Living Culture | Peru Bird-Watching | Inca
Trail | Peru Photo Gallery | Maps of Peru | Mews & Events in Peru
ites . . i i i L
Facts for the visitor to Peru: Airports in Peru | Customs and baggage regulations in Peru | Cumency an banking in
OO Hotels in Peru A L . . . .
Peru | Driving in Peru | Electricity in Peru | Heolidays in Peru | Languages in Peru | Taxes and Tips in Peru |
Aravel Hotels in Arequipa . . . . . o .
Telephony in Peru | Time in Peru | Tips for Travelers | Tourism Police in Peru | Vaccines for Travelers to Peru |
.info Hotels in Lima Peru
. . isa and Travel Documents | Weather in Peru
iz Peru Wacation
= e e Go2Peru - COMELTUR: AboutUs | ContsctUs | Help | Terms & Conditions | COMELTUR
Cusco Agencia de Viajes en Lima

Machu Picchu Ecusdor and Galapagos
Y FEg Welcome Cards 19 ASSHEIAT I6% WiTH

Secure Site ® MasterCarg.  Verifiedsy R S A T
ViSA &2  Cenified by ”Eu“éﬂﬁﬁeﬁ?ﬁm s wisa Google amazoncom

T



8. Una buena ficha del producto

Merrell shere [ Y @
Merrell Men's Ascend Glove Trail Running

Shoe d To buy, select Size
. 0.0, = 4 customer reviews ~

Choose from options to the left

List Price: $+26-66 [g Add to C
Frice: §60 .00 & FREE Shipping. Detsils
You Save: $80.00 {(50%)

Size: Agdd to Wish List

Select Size ¥ | Sizing info

Color: Herizon Blue/Lime

& = o

Synthetic
Vibram sole
« 0Omm heel-to-toe drop / 8mm Cush / 10.5mm Stack Height
« MotionMesh optimizes breathability and range of motion
TrailProtect pad offers additicnsl support
M-Select FRESH cdor prevention
Wash a5 needed in cold water, sir dry

WYY N

Roll over image to zocom in

50% Off Merrell Trail-Running Shoes

Today cnly, save 50% on Merrell trsil-running shoes
for men, women, and kids. These minimsl shces
festure supportive cushioning for runs over varied
terrsin, plus s scle designed to grab the ground. See the offer.

Customers Who Viewed This Item Also Viewed Page 10f 9

@ I & F L& &



9. Preguntas y Respuestas

Preguntas al vendedor

@ Esoibe tu pregunta...

Tiempo aproximado de respussta; 46 minutos

@ ese de 120 estaria bien pero si fuers de 7400 revolucicnes seris mejor

Soclo tengo de 5400 los modelos de mas capacidad.come 2 partir de 220 ya vienen de 7200 saludos |ola Envisdo desde Mercadolibre para Android

@ amigo disco sata los mas baratos que tengas cperatives sin sectores dafiados, de capacidad 40 gb 2 80gb

Ola solo tengo 1 de 100 2 50 megaplszs o padfico metropelitanc otros lugares con recargs de § soles ssludos Envisdo desde Mercadolibre para Ar
horas.

@ hola tienes cuen ta por el bop yo necesito que me lo mande a nazca de cuantas revoluciones es el disco?

Ola los de 120 5400 darc & hacemaos envics x oruz del sur o clva cuslguier envic previc depositc de k capacidad necesitss nos kedas pocas unidades
nuestra reputacion Enviado desde Mercadolibre pars Android - Hace 7 horas.

dime disco dure de 500gk sats de 2.5 pulgadss en gue marcs tienes, en gue estado estan™ del 1 a1 10, slguncs sectore dafsdos™ v 8 cuanto esta™ grac
-
mis preguntas

Ola me keds samsung v segate los discos estan en 10 no tienen seciores mal estan testador x formstesdos oesdos nueve volumen a2 110 megaplazs
metropolitanc otros sitics con recarge de § scles revisa mi reputacicn the absurdo saludos Enviado desde Mercadolibre para Android - Hace 7 horas.

@ hola de 120 gb cuanto esta amigo

Ola a 80 megaplszs o estacicn padfico otros lugares recarge de © scles revisa mi reputacion saludos Envisdo desde Mercadolibre para Android - He



10. Botones Sociales

Scooter Razor Berry

@ 21 Finaliza 07/07/2014 15:3

precio S/. 119.00

Tipo: Producto
Estado: Nuevo
Ubicacion del producto: Lima-Lima-Miraflores

Cant. Min. por orden: 1.00

Formas de Pago: B {s E

Youroutlet.pe Teléfono: 989177257
4 afios Email: allanos@your
345 productos Ver Tienda del Vende

|1l v [ =9
comparte: [ 3 38 30 = A

lnfmvimamaminm



11. Testimonios exitosos de clientes

Meet a few of our happy customers
from all around the world.

Ru

!1& ' -
|
At

Stephen Voss
Photographer, Stephen VYoss Photography

WASHINGTOMN DC — | take pictures for
magazines, hewspapers and organizations
around the world. My clients are The Wall Street
Journal, National Public Radio, The Guardian,
The Atlantic Monthly, Time, and Smithsonian
Magazine among others.

Ken:

% l"\"y’I“f’-‘T_m'les Squaz

/". Uni
/ F
EO¢

Lincoln

Antelope
Park

Hudl Product Manager, Agile Sports

Technologies

LINCOLN, MEERASKA — Agile Sports helps
coaches and athletes prepare smarter and
faster. Qur products — Hudl and Hudl Pro —

connect teams around the information they need
to win.

%

3
3

ér'g.
%
San Ramon

Mari Luangrath
Owner, Foiled Cupcakes

CHICAGO, ILLINOIS — We bake and deliver

seriously delicious cupcakes to Chicago and the
surrounding suburbs.

8

B
University ol
Texas - Austi
P
|“‘l/
s
Austin

' Lady Bir;i'
Lake



12. Alternativas a la Compra (Prospectos)

Idioma: Espafiol - English

& Blitz

Blitz CM Toma el Contéctanos

Nombre

Apellido

Solicita una demo

Llena tus datos para empezar con la
experiencia y brindarte una atencion mas
personalizada, nos pondremos en contacto lo
antes posible

Email

Telefono

Empresa

&Blitz Puesto

Comentarios




13. No solo piensen en Internet Explorer




14. No solo disenar para Web







¢, Qué no debe faltar
en una Web de
Exportaciones?



Buscador

SEARCH P

SEARCH BY: Size, Narrow Shoes, Wide Shoes, Popular Searches
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Ficha del Producto + Descarga

o nm N 1 | R ————

- ;. PEEEE
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wl

|
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L
Mas colores :
chires CAD dibujos +
Certificados t
.’?;{‘0“;135 S%Siﬁ{ﬁ [°1l]mn &S ES HAG Capisco Ficha de datos  *
ﬁ;{t;;;dgg?:ﬁ:: mon 485-660 Manual de instrucciones :
ot 570-810 Garanzia
r.&el;u;; ;ﬂ: [lza] pieza del 440
-4

Altura del punto de apoyo
sobresaliente en cojines del  170-260

respaldo [3] :

Altura del punto de apoyo G Jrenarh AL RRURT
sobresaliente en cabezales  560-780 T St e o
(4]

Profundidad de asiento [5]  370-460 Disefio: Peter Opsvik
Altura de apoyabrazos (6] -

Anchura de asiento [7] 4390

gr}whura maxima de la silla 580 m E @
Diametro de reposapies [9) 700

Digmetro de la base [9] 700

Peso 155 kg

HAG Capisco 8126 3 share | 3 a




roductos Relacionados ™9Y

Kindle Fire Accessories

Recommended Covers Sleeves Skins Headphones Power Adapters

Page 1 of 3

Pmtection Plan

2-Year Square Trads Marware fndle Fire Clear Kindie Sire Charger S AC Kindle Fire Lightweight
Warranty plus Accident Screen Protector 2-Pack Adapter Microshel! Folio Cover by
Fodedodods (L130) $44.99 Fodododode (220) $7.99 Foredeloly (134) $19.99 Foidodeds (L238) $29.99

T o Einas P

rBrowse i Kindle sccessories




Informacién de Contacto MoV

ERVIC\O AL CLIENTE
(511) 3480409

Fully Managed Dedicated

T . MI PERU PRODUCTS

EXPORT SAC
Medium Duty
P Oficina Central:
Unmanaged Dedicated Hi Ay Awiacidn MN®E092 - 450
Atom™ Server Santiago de Surco
SandyBridge™ Server Lirma 33 = Perd
Westmere™ Server
Shared Web Hosting Telf: (5111683 — 1842
Level 1, Lewel 2, Level 3 Fax: (5111689 — 1842
Wl dwil: (511798 12571653
LET'S CHAT E-rnail:

contactamiperuproducts.com




Chat en Linea

FG71 “_' Live Help

=

Log In / Logout My Account

o B0 chat with g cusformer

hibu

AFFILIATE PROGRAM SUPPORT
-

. Cloze X
Live Chat!
O U Questions, \We can help!

' |

Live Chat Support

4 a Live Chat Sales
.y




Certificacion y Seguridad MoV

GODADDY LM E

Vemipen [ vesfod e
a




Soclal Media

4 16 1 3 6

h'd

¥ Tweet Me gusta msmre | § Share |




Preguntas y Respuestas

Have questions? We've qot answers.

Frequently asked questions

Are project templates, private items, and time tracking available in the
new Basecamp?

f ' = (S Bl :c:_-ub-u. B I Ll Lo 25 = W L5 Bl .
If you're a Basecamp Classic user looking for these featuresin the new Basscamp
please review these specific questions and answers.

Where did my projects go in my Basecamp Classic account?

When a project isimported to the new Basecamp it's automatically "archived” in your
current Basecamp Classic account. You can accessthese projects and reactivate
them by clicking the "archived projects” link helow your list of projects an the right
sicle of the Dashhoard in your Basecamp Classic account. Here's a guick walkihrough
showing you how to unarchive a project.

Why didn’t all my projects from my Classic account move over to my new
Basecamp account?

The most commeon cause isthat your Basecamp Classic project contains a message,
to-do. or file marked “private”. The new Basscamp doesan’t support private items, so
any projects which include private items cannot be imported. We're planning on
bringing a private feature to the new Basecamp in the not so distant future, so you'll
need to hold off on importing those projects far now.

If I'm a Basecamp Classic subscriber, is the new Basecamp free?




Clientes Internacionales hibu

Millions of entrepreneurs, freelancers, small
businesses, and departments inside big
.= &« organizations rely on our web apps.

Mzt sore custorers

Our loyal customers include designers, developers, freelancers, & w Hitimﬁ |
lawyers, accountants, architects, non-profits, charities, universities, )‘3@% """“,gﬁ
PR firms, retailers, manufacturers, consultants, authors, publishers, =
government agencies, students, marketers, airlines, restaurants, \ rl
filmmakers, farmers, and just about everyone in-between. >

» /
%

& ©°
The world’s most popular brands depend on our products every day. 30 countt

We'll never take their trust — or your trust — for granted.

e § = ity © s 1, ) @D )




estimonios .

Meet a few of our happy customers
from all around the world.
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Stephen Voss Jon Dokulil Mari Luangrath
Photographer, Stephen Yoss Photography Hudl Product Manager, Agile Sports Owner, Foiled Cupcakes
WASHINGTON DC — | take pictures for Technologies CHICAGO, ILLINOIS — We bake and deliver
magazines, hewspapers and organizations - seriously delicious cupcakes to Chicago and the
around the world. My clients are The Wall Street LINCOLN, NEBRASKA — Agile Sports helps surrounding suburbs.
Journal, Mational Public Radio, The Guardian, coaches and athletes prepare smarter and
The Atlantic Manthly, Time, and Smithsonian faster. Our products — HUF’I and H.Udl B
Magazine amang others. connect teams around the information they need
o win. %E
B
Universky'é:

Texas - Austi

Austin ‘

lady Bird
I'ake




Lugares de Exportacion hibu
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Informacidon Proceso de Envio

SHIPPING AND RETURNS

ZAPPOS FAMILY CULTURE

Return Instructions | Shipping and Rsturns | Frequently Asked Questions Learn what inspirer Zappos.com
to provide the bast service!
FREE shipping: ZAPPOS FAMILY CORE YALUES:
10 Watues We Live Sy #

Lnltke many aother web sites that have speoial rules and iots of fne print, Zappos.com ofers free shipping on all domestic orders

) ) o ) ; ) CUSTOMER TESTIMONIALS:
placed on our wehbsite, WEh PO MRiROM order 5iZes or special excentions,

Custorners Conpact #

L . . . . . . 2 5 ENIOY FUN AND
Just because shipping is free doesn't mean it shouwld take a long time. Zappos.com understands that getting pour fems guickiy is T e

frportant do pou, 5o we make crery effort to process pour arder guickiy, When pou arder frorm our websits, Fou can sxpect o Chach out Blogs »

receie pour order within -5 business daps, e e

Shara Your |Wideos »
FREE Returns:
UNIQUE CUSTOMERS:

If pou are not 100% sasfed with pour purchass, ol can return polr arder to the warshouse for g full refund (Returns must be Cu;“ﬁ_}%‘? “
unwarn, in the state pou received them, and in the origing! packaging). We belisve that in order fo have the best possibie online

shopping experenoe, oW customers should not have fo pa)r for domestic return shioping. 5o if for whaterer rezson pou're not
haoop with pour purchase, Just go through oor eas)y seff-service return process (wWa My Account) fo orint oot & free return fabel -
pour dormestic shioping costs are prepaid.

BECOME A PART OF THE
ZAPPOS FAMILY CULTURE:
Carears &

(Sedf Serwioe) Return Instructions

With Fapoos Retadl, fnc.’s 365 day return policy, there are no special catohes or exceptions, A4 we a5k is that oo send the ifems

SHOP WITH CONFIDENCE
back to us in the origing! packaging, and make sure that the merchandise is in the same condition,

% SHOPPING ON
e You cEn Feturn your purchase for up fo 365 Return With 2appos.com - It's Easy: L i:prSEI.EiSRDEM IS SAFE
dzps from the porchase date, If poo purchass - Gu .nRANTEEl.J!
on 2729 of & Leap rear, then you have until : hore itfo
229 the following Leap Year to return those
arders, That's four whole pears! Woot!

You'll pay nothing iF
unauthorized charges are made
ko pour credit card as a result of
. . . shopoing at Zappes corm.,

s Frogucts must be in the condition pou received

them and in the origina! box andior packaqing. SAFE SHOPPING

GUARAMNTEE

>

® Return shipping is absolutely FREE,

e You will be prowvided with & pre-paid LIPS

Jormestic or USES domestic label to return the EEE.
purchase to us.* | ~caseye |
Chick for
Rwvhew

¢ Flease do not send pour purchase back to the
manufacturer,

Al information is encrvoted and




- hibu
Informacion Proceso de Pago

@ Comprar es Seguro en PROTECTING YOUR PERSONAL
|Quiero INFORMATION

shop With Confidence! | Protecting Your Personal Information | frivacy Soficy
Proteccicn al comprador Secure Sockets Layer (SSL Technology)
. . Zappos.com uses Secure Sockets Laper (S5L) technology o provide pou with the safest, most secure shoppi
!_Elg tFEII'ISEIDD!EI!'IE% FE'-SI"I'-SIE{ES en possible, 558 technology enables encription (scrambling) of sensitive information, including passwords and o
IGQUIErD.COm Yiaaran & traves de during pour online transactions, ANl of the forms on our site are secured with 551 technoiogy so pour person:
irternet en forma encriptada wia safe and out of malicious hands,
=5L. Verisign

lrerisign, Inc, is & technology company that specializes in data encryption and e-comm
most vecognized companies for certifying that 3 website s securs and encrypted. With
fee! confident shopping on our website!

§r~ Ty Transaccidn sedqura

P\ verisian
Securad

Trustwave - Information Security & Compliance

Tenemos el cedificado de

L\\# zeguridad emitido par Thawte

5L D CA,

Click on the Trustware Trusted Commerce Seal for details regarding the Trustware cot
securty seriices provided to Zappos.

P2 Trustwave
L&

Trusted Cor ce

1o Validat

You can also find verification of this certificate on some Fappos.com seclre pages, e
billing pages. While on one of these pages, simply olick on the ey or lock image in the bodtom bar of pour b
wingdow will appear with our site security information:

VERIFIED
by VISA

example:

shopping.zappos.com & Look for a key or lock icon at the bottom of your browser window.

Industry Standard Firewalls

g';cﬁﬁarfgéde Fappos.com servers are protected by secure firewalls —communication management computers specially de
L information secure and ingccessible by other Internet users, 5o pou're absolutely safe whilte pou shop.
learn mare
S5L Technology, Trustwave, and Industry Standard Firewslls all work together to ensure pour privacy and to
ypour personal data.

¥ saAFETY(par.

- : . Privacy Polic
Camao funciona? ¥ ¥

Fappos.com doesn't like it when someone gives away owr persona! information and nefther do pou! That's w
sell or sh?re your personal information with anpone, Qur Privacy Policy details how pour personal informatio
how your personal information may be used.

Read Mare About the Privacy Policy '
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Enlaces a Promperu, ADEX, Mincetur
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¢, Como escoger un buen proveedor
para el diseno de tu web?

Trayectoria, anos de experiencia

Trabajos realizados

Cartas de Recomendaciones de otros clientes
Tiempo del Proyecto (2 meses)

Garantia y Servicio Post-Venta

¢ Tiene pagina Web?




hibu

¢, Como escoger un buen proveedor
para el diseno de tu web?

Autogestion (Administrador de la Web)

Derechos de Propiedad, Dominio, Hosting y Web
Penalidades

Evalla varias alternativas

Copia de Respaldo de tu Web

Nunca pagues el 100% desde el inicio




Qué deben considerar en un
Presupuesto

* Dominio(s)

* Hosting

« Diseno Web
 Mantenimiento Mensual
* Fotografias

 Logo

* Video

* Traduccion




iMuchas Graclas!

Oscar Barriga G.
obarrigag@hibu.com



