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La seguridad logistica 360°, tiene por objeto proteger la
cadena de suministro global mediante un enfoque
Integral que identifica, previene y mitiga riesgos en el
transporte, almacenamiento y distribucion.

Integra tecnologias avanzadas (como inteligencia
artificial 'y blockchain) junto con certificaciones
Internacionales (OEA, BASC, etc.) para garantizar la
Integridad de la carga, prevenir actividades delictivas y
asegurar la continuidad operativa ante posibles
Interrupciones




Riesgos en la cadena logistica internacional

Empresa

Exportadora Almacén Aduanero o Terminal

Portuario o Aeroportuario

[
»

Plataforma Logistica

Empresa

Operador Logistico Importadora

Internacional

»
»



Peru es el segundo pais de Latinoameérica donde
mas se percibe un aumento de la delincuencia
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Contaminacion de Carga

En los cargamentos
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1. Las drogas son camufladas entre
productos legales en los cargamentos.
Este proceso suele incluir el uso de companias
fachada y exportaciones simuladas.




La interrupcion de una cadena

I V 4 l [ ]
Una falla administrativa o un acto delictivo tiene enormes
repercusiones para la competitividad de la economia

hacional

A las pérdidas directas producidas por el siniestro, se deben
agregar sus efectos de propagacion en el resto de la cadena de
suministro, tales:

- Pérdida de rentabilidad (costos no contemplados)

- Retrasos e incumplimientos con los clientes,

- Pérdidas de contratos,

- Aumento en los niveles de inventario necesarios para hacer
frente la mayor variabilidad en los tiempos de entrega,

- Penalidades

- Entre otros factores

En definitiva, terminan agravando los costos logisticos nacionales.




Prevencidon de Riesgos

La prevencion de riesgos en seguridad logistica
360 implica una estrategia integral que
combina:

- Tecnologia avanzada (sistemas de
seguridad),

- Capacitacion continua del personal, y

- @Gestion activa de riesgos en almacenes,
transporte y toda la cadena logistica.

Se enfoca en proteger colaboradores,

Tiene el exportador informacion sobre su

merca nC|'as y |a continuidad del negocio mercancia a lo largo de la cadena logistica?
mediante proteccion integral de personas,
sistemas y datos.




Cultura de la Seguridad

World BASC Organization

CULTURA DE
SEGURIDAD???

e “Cultura de seguridad" se define, como aquel

"conjunto de practicas, valores y creencias que,
siendo apoyadas por todos los niveles que forman la
direccion de la empresa, implican a todos los
colaboradores en una dinamica tendente a la
eliminacion o reduccion de los riesgos derivados del
trabajo".

Dicho con otras palabras, el elemento fundamental
de una buena "cultura de seguridad" es que exista un
clima positivo donde todos los miembros de la
organizacion estén convencidos de la importancia
de la prevencidon vy, por ello, no tengan reparos en

actuar. :u%



Qué busca la Aduana, el exportador, Agente de Aduana, Transportista, Puertos?




Prevenir el RIESGO segun el Programa OEA
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Debe efectuar v documentar una evaluacion general de
nesgos de la cadena de suministro intermacional, a fin de
identificar las wulnerabilidades en |a segundad. La
evaluacion del riesgo debe idenfificar amenazas, analizar
nesgos e incorporar medidas sostenibles para mitigar
vulnerabilidades, teniendo en cuenta los requisitos
especificos del programa OEA en funcion del tipo de
operador.

A417 | En la evaluacion del riesgo se debe documentar o | X | X | X X X | X | X )
esquematizar el movimiento de la carga del operador a
través de su cadena de suministro intemacional desde el
punto de origen hasta el centro de distribucion del
importador. Este esguema deberia incluir a todos los
asociados de negocios que paricipan directa e
indirectamente en el movimiento de la carga. Cuando sea
aplicable, este esquema del movimiento de la carga debe
incluir los tiempos y lugares donde |a carga esté detenida
durante un perodo prolongado de tiempo.




Programas de Seguridad en la Cadena de Suministro

Pais de origen Pais de destino

Exportador ansp
xp errestre Importador
errestre
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Anillos de Proteccion
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Mecanismos de Prevencion

CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO DE NEGOCIO

CONOCIMIENTO DEL MERCADO

MECANISMOS DE

PREVENCION CONOCIMIENTO DE TRABAJADORES

CODIGO DE CONDUCTA Y CAPACITACION

CIBERSEGURIDAD




Operador Economico Autorizado (OEA)

MARCO
NORMATIVO - OEA OEA
SAFE (Peru)

Esta figura reposa sobre en 03 Pilares y 05 Principios Fundamentales:

Cooperacion Aduana- Otras
Autoridades Publicas

Cooperamon Aduana - Cooperacion Aduana—
Aduana Sector Privado

Estos 3 pilares se traducen
en 05 Principios:

v

Informacion electrénica Anticipada (SDA)

Gestion de Riesgos (Perfiles — mercancias sensibles — Aforo fisico)

Alianza con el sector privado (Politicas de incentivos o de Gradualidad )

% Utilizar equipos de deteccidn no intrusivos (Métodos no intrusivos - ESCANER)

Cooperacién con otras Autoridades Publicas

SAFE: Marco Normativo para asegurar y facilitar el Comercio Global



Porqué un programa OEA?

Contribuye a la facilitacion y seguridad del comercio internacional, a través
de la implementacion de estandares minimos de seguridad otorgando
beneficios a las empresas en cuanto a la simplificacion en sus tramites.

Contribuye a que las empresas controlen sus procesos y la trazabilidad de
su cadena logistica, sirviendo de instrumento de mejora para la
competitividad a nivel empresa y pais; fomentando la responsabilidad en la
seguridad de las operaciones de comercio exterior.

Permite a la Administracion Aduanera, gestionar el riesgo maximizando sus
esfuerzos en operadores y operaciones de "alto riesgo".

Fortalece la relacion del sector privado con la Administracion Aduanera,
constituyendo un aliado contra la criminalidad.




38,795

Importadores

44

Almacenes
Aduaneros
(Callao)

Operadores en Aduanas

9,517

Exportadores

337
Agentes

de
Aduanas

33

Agentes
Maritimos

(Callao)

Operador Economico Autorizado (OEA)

Operador Confiable para la SUNAT

AGENTES DE ADUANA 66
EXPORTADORES 137
ALMACEN ADUANERO 19
IMPORTADORES 236
EMPRESAS DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA 2
AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL 0
TOTAL 460

Fuente SUNAT: Abril 2026




Condiciones para la Certificacion OEA
(Art. 26 LGA)

La certificacion como OEA es otorgada por la Administracion Aduanera —
SUNAT para lo cual se deben acreditar las siguientes condiciones:

@ggggg% a) Trayectoria satisfactoria de cumplimiento de la
normativa vigente

autorizado,

b) Sistema adecuado de registros contables y
logisticos que permita la trazabilidad de las
operaciones

operador

&8 c) Solvencia financiera debidamente comprobada

ZSZSSSQO a)d) Nivel de seguridad adecuado

econdmico

| operador
\&)/ autorizado



Procedimiento General “Certificacion del OEA”
DESPA-PG.29 (v 4)

Con Resolucion N° 000281-2025/SUNAT de fecha
04.09.2025 se aprueba la version 4 del Procedimiento
General “Certificacion del OEA” DESPA-PG.29 vigente

a partir del 01.01.2026

operador
econdmico
autorizado




Requisitos: sobre Solvencia Financiera

REQUISITOS

Exportador

Importadar

Agente de aduanas

Agente de carga
internacional

Transportista agreo

Depaosito Tempaoral

Deposito Aduanero

Empresa de senvicio

de entrega rapida

iSO igo
informatico

Requisitos generales

Adla

Contar con estados fimancieros gue reflejen solvencia
fimanciera con capacidad de cumplir sus aobligaciones.

A3

Mo reflejar pérdidas durante tres (3) anos consecutivos, &n
los alfimos cuatro (4] anos calendario concluidos anteriores
a la fecha de numeracion de la solicitud de orentacion,
salvo gue sustente el respaldo de =swus operaciones a
satisfaccion de la SUMAT. En caso hubieran franscurrido
mas de doce (12) meses entre la fecha de numeracion de la
salicibtud de orentacion v la solicitud de cerificacion, el
requisito e acredita a la fecha de la solicitud de
cerfificacion.

Requisitos adicionales al exportador

AT 2

Haber realizado como minimo dos (2) exportaciones
definitivas en cada uwuno de los dtimos dos (2) afos
calendario concluidos, anteriores a la fecha de numeracion
de la solicitud de orientacion. En caso hubieran franscurrido
mas de doce (12) meses entre la fecha de numeracion de la
solicitud de orentacion v la solicitud de cedificacion, el
requisiio e acredifa a la fecha de |la soliciud de
certificacion.




Requisitos: Nivel de Seguridad Adecuado

1. Planificacion de la sequndad en la cadena de suministro internacional:
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Debe contar con un Programa de gesfion de seguridad
de la cadena de suminisiro internacional gue incluya un
manual de procedimientos gue defina loz objetivos vy
politicas de seguridad del operador v establezca los

Ad411 procesos y procedimientos para implementar, mantenery | X | X | X X X | X | X X

mejorar la segundad en sus operaciones, formulados
sobre la base de analisis v evaluacion de riesgos,
orientados a prevenir, asegurar v reconocer amenazas
en la segundad de la cadena de suministro internacional.




Obligaciones de SEGURIDAD del operador de comercio exterior

y operador interviniente
(Art. 17 inc. g) de la L.G.A.)

Contar y mantener la infraestructura fisica y adoptar las
medidas de seguridad necesarias que garanticen la
integridad de la carga, eviten su falta o pérdida, impidan su
contaminacién u otra vulneracion a la seguridad cuando la
carga se encuentre bajo su responsabilidad; asi como
implementar y mantener las medidas de seguridad
dispuestas por la autoridad aduanera, la Administracion
Aduanera, el operador de comercio exterior o el operador

interviniente




Asociado de Negocios

Un asociado de negocios es cualquier tercero vinculado a la cadena
logistica internacional, como:

- Proveedores,

- Clientes,

- Transportistas maritimos, aéreos, terrestres
- Agentes de aduana,

- Almacén Aduanero

- Agente de Carga Internacional

- Otros (Estibadores, cuadrillas, embaladores, etc.)

que interactua con una empresa, debiendo cumplir con estrictos
estandares de seguridad. Son socios clave para garantizar la integridad de
la carga




Empresa Segura

Debe evaluar, seleccionar y conocer a sus asociados de negocio a
fin de que, al iniciar o renovar relaciones comerciales, el operador
pueda aseqgurarse de su confiabilidad




De los Operadores Logisticos

(Agentes de Aduanas, Agentes de Carga, Almacenes, etc.)

®* Son seguros sus servicios?

®* Son OEA?

®* Son BASC?

®* Tienen Procedimientos de Seguridad?
®* Son sujetos obligados de |la UIF??

®* Protegen mi cadena logistica?

®* Evaluan a sus asociados de negocios?

®* Realizan despachos seguros?

®* Me brindan seguridad los 4 anos posteriores?
* .27




Seleccidon del Operador Logistico Sequro

Algunos parametros:

* Experiencia en lo que hace

* Experiencia en los demas servicios

* |nfraestructura

* Soporte tecnoldgico y de informacion
* Soporte econdmico y financiero

* |magen Comercial

* Asesoriay conocimientos
* Programas de Seguridad (BASC, UIF, OEA, etc.)
* Ranking




Seguridad del Asociado de Negocios — (OE

A

REQUISITOS

Exportador

Impartadar

Agente de aduanas

intermnacional

Agente de carga
Transportista aéreo

Deposito Temporal

Deposito Aduanero

Empresa de servicio
de enfrega rapida

AdZ

Debe evaluar, ssleccionar ¥y conocer a sus asociados de
negocio a fim de gue, al iniciar o remnowvar relaciones
comerciales, el operador pueda asegurarse de s=su
confiabilidad debiendo establecer el nivel de resgo de
sus asociados de negocio en su cadena de suminisiro
inermacional. Asimismo, debe moniforear a sus
asociados de negocio actuales segan s=u grado de
criticidad.

x

Ag2 2

Debe contar con carpetas de cada uno de sus asociados
de negocio, que deben actualizarse por o menos una (1)
wver al afo, conteniendo la siguiente informacion:

1. HMombres y apellidos en el caso de ser persona
fizica, o razén =social cuando se trate de persona
juridica.

Mamero de RUC con estado activo v domicilio fiscal
habido.

Reporte de ficha RUC del portal de la SIUMNAT.
Reporte actualizado de los representantes legales
del porial de la SUMAT.

Auctas de wisitas realizadas al domicilioc o
instalaciones del asociado de negocio, de
comesponder conforme al requisito & 4.2 4
Certificaciones de seguridad con las gue cuente.
Cerificacion OEA otorgada por una Administracion
Aduanera, de ser el caso, debiendo documentar si
se encuenira vigente o su estado en el programa
OES. El presente numeral tambigén es aplicable a
potenciales asociados de negocios.

noRwRN

NE

Adicionalmente, la carpeta de cada wno de sus
asociados de negocio deberia contener la siguiente
documentacian:

8. Evaluacion sobre la capacidad financiera v
patrimonial.
9. Evaluacion de su capacidad operacional.




DEBIDA DILIGENCIA DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE

~

LRecopilar y analizar la documentacion legal de los clientes.

URealizar la busqueda en listas nacionales e internacionales de
la empresa y sus representantes.

U Solicitar alguna certificacion de seguridad de la cadena de
suministro.

LRevisar el informe de la central de riesgo.
QSolicitar la firma del acuerdo de seguridad.

QVerificar el cumplimiento de la gestion de seguridad de la
cadena de suministro.

L Orientacion al cliente — Guia de seguridad.

L Solicitar la firma de la DDJJ de conocimiento del cliente
(Anexos UIF).

U Evaluacion y revaluacion al asociado de negocio - cliente




Seguridad en el Proceso de Transporte

REQUISITOS

Exportador

Importador

Agente de aduanas

intermacional

Agente de carga

o

Transporista aereo

Deposito Temporal

2

Deposito Aduanero

Empresazs de servicio

de entrega rapida

A4TA

Para el transporie de la mercancia de exportacion o

importacion que realice directamente o a cargo de

terceros, debe asequrar la integridad e inspeccion del
medico de ftfransporte vy del conductor, debiendo
establecer como minimo |as siguientes actividades:

1. Medidas para la identificacion y registro del medio
de transporte v de los conductores ulilizados para
la recepcion v el traslado de la carga durante todo
=u recommido hasta la entrega para su embarque o
recepcion final. Se debe llevar un registro rezpecto
al comirol de conduciores v medios de transporie,
que incluya tipos de wehiculos de transporte
empleados  (racto v remolgue), ndmerc  de
matricula v numero de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (S0AT).

2. Medidas para e sellado v mantenimiento de la
integridad del medio de fransporie y sus
MErcancias.

3. Revision fisica de las areas accesibles del medio
de fransporte {compardimentos, paneles intemos vy
externos, precinios, efc.).

4. Documentar la inspeccion del medio de transporte
a través de una lista de werificacion y tomas
fotograficas, que debe ser completada previamente
por el conductor a la salida del Gltimo punto donde
s& cangaron las mercancias.

A425

Debe requerir a su asociado de negocio que, en caso
subcontrate servicios de su cadena de suministro
internacional con terceros, ejerza la diligencia debida
para garantizar que cumplan con los mismos requisitos
de seguridad senalados para dicho asociado.
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Negociacion con un solo Operador Logistico que les

brinde todos los serviclos

Exportador

CC/?I GAMMA CARGO , t LOGESNTEGRADOR

LOGISTIC GROUP /7 Su Plataforma Digital de Comercio Exterior.
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< — — = Siempre el exportador va a otorgar un mandato electrénico a un agente de aduana



Negociacion con un Terminal Portuario

. J Exportador
| ; \
DPWORLD [ |\

World \
\
T \
‘\
DPW DPW Agencia de Transporte
LOGISTICS Logistics Aduana Terrestre
AC.L (Ex Neptunia) INFINIA TRITON




Negociacion con una Cia. Naviera

* Exportador

!

MAERSK
Maersk
Line
|
Maersk
TERMINALS Sevices Perii 9 ransporte A.C.I.
Aduana Terrestre
(Ex-Alconsa)




Negociacidn con INTERMEDIARIOS que SUBCONTRATAN

otros O.L.
(NO RECOMENDABLE)

Exportador

CONTRATA

!

Agencia de Almacén Transporte
Aduana Aduanero Terrestre

1/

Cia. Naviera A.C.I




Debida Diligencia en el Conocimiento del cliente
Resolucidon SBS N° 4197-2016 — Exigencias para el Agente de Aduana como Sujeto Obligado de la UIF

La debida diligencia tomara en cuenta tres etapas:

1. Identificacién: Desarrollar e implementar procedimientos
para obtener informacidon que permita determinar Ia
identidad de un cliente o beneficiario final

erificacion

2. Verificacion: Asegurarse que los clientes fueron debidamente O
identificados. debiendo dejar constancia documental de ello

3. Monitoreo: Tiene por proposito asegurar que las operaciones
qgue realizan los clientes sean compatibles con la informacion
declarada por estos (perfil), asi como obtener mayor

informacién cuando se tengan dudas sobre la veracidad o
actualidad de los datos proporcionados por los clientes.



No atender clientes

Cuando el sujeto obligado no se encuentre en la capacidad
de cumplir con las referidas etapas de debida diligencia en
el conocimiento del cliente debe proceder de la siguiente
manera:

I.  No iniciar relaciones comerciales, no efectuar la
operacion y/o terminar la relaciéon comercial iniciada;

y/o

ll. Evaluar la posibilidad de efectuar un reporte de
operaciones sospechosas (ROS) con relacion al
cliente.




CIBERSEGURIDAD

REGQUISITOS

Exportador

Importador

Agente de aduanas

Agente de carga

internacional

Transportista aereo

Deposito Temporal

Deposito Aduanero

P .

de entregar

Empresa de servicio

A 491

Debe garantizar la seguridad de la informacion v de
los sistemmas de TI, estableciendo politicas o
procedimientos de ciberseguridad para proteger los
sistemas de Tl de la empresa, como € caso de la
perdida de informacion, la identificacion del abuso de
los sistemas de TI, entre ofros. Dichas politicas o
procedimientos deben ser revisados anualments, o
con mayor frecuencia segun lo establezca el riesgo o
las circunstancias, aciualizados enm caso de =er
necesano y comunicados a los empleados mediants
capacitacion.

El personal debe estar capacitado en las politicas vy
procedimientos de ciberseguridad del operador, gue
incluya la proteccion de confrasefias y accesos.

El personal gque administra o esta a cargo de los
siztemas de tecnologia de seguridad debe recibir
capacitacion sobre las operaciones y el
mantenimiento en sus ambitos especificos, o contar
con experiencia previa con sistemas similares o la
autocapacitacidn.

A 492

Delbe asignar cuentas individuales para el acceso a
los sistemas informaticos, segun el perfil de trabajo
asignado, protegidas con confrasena o clave de
acceso, que exijan un cambio periodico, no mayor de
seig (06) meses. Las contrasefias o claves de acceso
se deben cambiar tam pronto sea posible, si existen
indicios o sospecha razonable de gque estan
comprometidas.

& fin de protegerse de la infilfracion, su personal debe
usar formas de autenticacion seguras como claves de
acceso fuertes o frases de seguridad. Asimismo,
estos accesos deben estar salvaguardados.




